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Streszczenie analizy

Celem niniejszego sprawozdania jest przedstawienie mapy krajowych struktur ochrony praw
cztowieka w Polsce. Sprawozdanie prezentuje polskie struktury ochrony praw cztowieka w szero-
kim ujeciu. Uwzglednia ono wszystkie organy i/lub jednostki parlamentarne i rzagdowe zajmujace
sie prawami podstawowymi, organy niezalezne i inne organy o szerokich kompetencjach w zakre-
sie praw podstawowych (krajowg instytucje do spraw praw cztowieka, organy do spraw rownego
traktowania, odpowiednie instytucje Rzecznikow), a takze inne podmioty witasciwe dla wybranych
praw podstawowych. W odniesieniu do kazdego podmiotu sprawozdanie omawia jego zakres
uprawnien, zdolnosci funkcjonalne i praktyke dziatania, a w dalszej czesci zawiera krétki analityczny
przeglad jego roli w ogélnym systemie ochrony praw cztowieka w Polsce.

Sprawozdanie ma nastepujaca strukture: pierwsza czesc stanowi wprowadzenie, okresla zakres
analizy, wyjasnia przyjeta metodyke oraz wymienia analizowane instytucje. Druga czes$¢ podzielo-
na zostata na trzy rozdziaty wedtug trzech rodzajow prezentowanych instytucji. Kazda z tych insty-
tucji zostata opisana i oceniona. Trzecia czes¢ przedstawia ogélne wnioski dotyczace omdwionych
krajowych struktur ochrony praw cztowieka w Polsce oraz analizuje ich potencjat okreslony w wy-
niku analizy.

Jednym z kluczowych wnioskéw z niniejszego sprawozdania jest wzrost liczby krajowych
podmiotéw zajmujacych sie ochrong praw cztowieka w Polsce. W ostatnich latach utworzono
szereg takich podmiotéw zaréwno w organach i/lub jednostkach parlamentarnych i rzagdowych,
jak i wsréd innych organdw wiasciwych dla wybranych praw podstawowych. Moze to by¢ postrze-
gane jako zjawisko pozytywne w tym sensie, ze powoduje decentralizacje systemu ochrony praw
cztowieka, ktéry dotychczas skoncentrowany byt gtéwnie na dziataniach Rzecznika Praw Obywatel-
skich. Zjawisko to niesie jednak ze sobg rowniez pewne zagrozenia, gdyz rosnaca liczba struktur zaj-
mujacych sie prawami cztowieka wymaga jasnego podziatu zadan i kompetencji oraz koordynadji
dziatan poszczegdlnych instytucji, co dotychczas miato miejsce stosunkowo rzadko.
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Wprowadzenie

Definicje oraz zakres analizy

Niniejsza analiza przedstawiajgca mape krajowych struktur ochrony praw cztowieka obejmuje
szeroki instytucjonalny obraz organéw panstwowych lub powigzanych z paristwem, ktore odgry-
wajg lub moga odgrywac role w egzekwowaniu praw cztowieka lub ich wspieraniu w inny spo-
séb. Po pierwsze, przyjeta na potrzeby niniejszej analizy definicja tych struktur obejmuje wszyst-
kie instytucje, organy, platformy wspotpracy i inicjatywy, ktore zostaty ustanowione prawem lub
funkcjonujg w trybie statym w ramach danej instytucji lub na poziomie miedzyinstytucjonalnym
(szczegodlnie sieci wspoétpracy). Po drugie, jak wskazuje lista analizowanych organéw, zakres definicji
obejmuje podmioty stosujgce merytoryczne podejscie do misji ochrony lub wspierania praw czto-
wieka, niezaleznie od formalnego umocowania takich instytucji. Uwzgledniono rowniez organy,
ktére uczestnicza lub moga uczestniczy¢ w egzekwowaniu praw cztowieka jedynie czesciowo lub
w sposéb drugorzedny. Zgodnie z tym zatozeniem wymieniono i przeanalizowano instytucje takie
jak Najwyzsza Izba Kontroli (NIK), ktéra co do zasady jest instytucjg kontrolujgca wydatki publiczne.
Po trzecie definicja ta obejmuje nie tylko instytucje publiczne w scistym znaczeniu tego pojecia,
ale takze podmioty czes$ciowo publiczne oraz inne rodzaje podmiotéw, ktore wykonujg zadania
publiczne lub ktorym formalnie powierzono misje realizacji okreslonego interesu publicznego. Dla-
tego tez lista analizowanych organdw obejmuje rowniez samorzady i stowarzyszenia zawodowe,
a takze niektére organy dziatajagce w ramach niezaleznych struktur publicznych takich jak uczelnie
wyzsze.

Mapa struktur ochrony praw cztowieka w Polsce przedstawiona w niniejszym dokumencie jest
zgodna z zaproponowanym podziatem wtasciwych organdéw na trzy kategorie, tj. organy rzagdowe
i parlamentarne; niezalezne i inne organy o szerokich kompetencjach w zakresie praw pod-
stawowych; oraz stanowigce obszernag kategorie inne podmioty obejmujace wiele rodza-
jow (sektorowych) organoéw i platform wspoétpracy. Nalezy sprecyzowac, ze pierwszg kategorie
obejmujaca organy rzgdowe ograniczono wytacznie do tych organdw, ktére funkcjonujg w struk-
turze instytucji rzagdowych szczebla centralnego, gtownie w ramach wtasciwego ministerstwa lub
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Inne organy, ktorych zwigzek z centralnymi instytucjami rzgdo-
wymi ma charakter wytgcznie funkcjonalny lub posredni (poprzez formalne powigzania z odrebny-
mi wyspecjalizowanymi organami publicznymi odpowiedzialnymi przed rzagdem) zaliczono do trze-
ciej kategorii. Obejmuje ona zatem kilka instytucji Rzecznikdw oraz organy regulacyjne lub nadzor-
cze, ktére pod wzgledem prawnym i strukturalnym sg w mniejszym lub wiekszym stopniu niezalez-



ne od struktur administracji publicznej. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw zakres ich upraw-
nien jest ograniczony do okreslonych praw lub do konkretnego sektora dziatalnosci (np. organy zaj-
mujace sie ochrong danych lub regulacja rynku finansowego). W przypadku drugiej kategorii pod-
stawowym kryterium jest szeroki zakres umocowania, czyli uprawnienie do kontroli przestrzega-
nia duzego zakresu praw i wolnosci (nie sg to wiec organy sektorowe). W zwigzku z tym w kategorii
tej znalazto sie mniej instytucji, poniewaz zgodnie z polskim porzadkiem konstytucyjnym istnieja-
cy na szczeblu ogolnokrajowym system niezaleznej ochrony praw cztowieka jest w znacznym stop-
niu scentralizowany wokét instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich. Rzecznik Praw Dziecka oraz
Najwyzsza Izba Kontroli, cho¢ petnig jedynie czesciowa lub drugorzedna role w stosunku do funk-
¢ji Rzecznika Praw Obywatelskich, réwniez zostali zaliczeni do tej kategorii ze wzgledu na swoja sto-
sunkowo duza formalna niezaleznos¢ w podejmowaniu dziatan.
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Metodyka analizy

Po opisie kazdej z instytucji zidentyfikowanych zgodnie z wyzej opisanymi ramami koncepcyjny-
mi zamieszczono analize jej funkcjonowania, majaca na celu okreslenie jej rzeczywistego lub mozli-
wego zaangazowania w ochrone praw podstawowych zaréwno pod wzgledem formalnym, jak i me-
rytorycznym. Analize poszczegdlnych instytucji przeprowadzono w oparciu o dwie grupy kryteriow.

4 : . . s : ; : ™
Po pierwsze, analiza dotyczy zasobow i narzedzi, ktére mozna wykorzystac¢ do celow ochrony

praw podstawowych. Analiza uwzglednia pie¢ kategorii zasobdw o réoznym charakterze:

® zasoby materialne (techniczne i administracyjne) oraz zasoby ludzkie, w tym sieci kontaktéw;

®  dostepnosc¢ danej instytucji (formalne i nieformalne kanaty zgtaszania skarg indywidualnych
lub prowadzenia dialogu z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego);

® widocznos$¢ instytucji (rozpoznawalno$c i obecnos¢ w debacie publicznej, w tym w mediach);
® reputacjaiautorytet (zdolnos¢ przekonywania i oddziatywania);

®  spojnosc systemowa (usytuowanie instytucji w stosunku do innych organdw, istniejgce kanaty

L wspotpracy i koordynacji, naktadanie sie kompetencji); )

Po drugie, kryteria analizy obejmowaty rzeczywiste dziatania danego podmiotu oraz potencjap
ich poszerzenia w podziale na cztery obszary zdolnosci:

® zdolnos¢ do wspotpracy, w tym angazowania sie w platformy wspotpracy formalnej/nie-
formalnej oraz w struktury dziatajagce w wymiarze poziomym/pionowym oraz otwartos¢ na
spoteczenstwo obywatelskie i wspotprace z wszystkimi zainteresowanymi stronami;

® zdolnosci koordynacyjne, ktdra do celdw niniejszej analizy oznacza zdolnos¢ petnienia niefor-
malnej roli przywddczej lub zdolnos¢ nieformalnej koordynacji dziatar niezaleznych instytugiji,
ktéra wynika ze szczegdlinego statusu prawnego krajowych instytucji do spraw praw cztowieka
jako organdw autonomicznych i niezaleznych;

®  zdolnos¢ do zarzadzania informacjami (koordynacja gromadzenia danych krajowych do celéw
monitorowania i wdrazania zalecen miedzynarodowego systemu ochrony praw cztowieka);

® zdolno$¢ do uczestnictwa (wspieranie, prowadzenie lub zapewnienie platformy konsultacji
miedzy podmiotami krajowymi) we wszystkich etapach monitorowania i wdrazania standar-

dow dotyczacych praw cztowieka.




Organy i/lub jednostki rzadowe lub komisje parlamentarne
zajmujace sie tematyka praw podstawowych

Komisje parlamentarne zajmujace sie tematyka praw podstawowych

Komisje sejmowe (nizszej izby parlamentu)

Omowienie

Prace Sejmu sa prowadzone w ramach wielu komisji statych, doraznych i sledczych, w ktorych
proporcjonalnie uczestniczg postowie ze wszystkich ugrupowan politycznych reprezentowanych
w parlamencie. Wéréd 29 komisji statych w Sejmie dziatajg dwie komisje o szczegdlnym znaczeniu
dla ochrony praw podstawowych. Komisja Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka zajmuje sie projektami
inicjatyw ustawodawczych, ktore dotykaja problematyki realizacji praw cztowieka. Drugg komisja
jest Komisja do Spraw Petycji. W praktyce komisja ta, cho¢ nie ma wyraznych formalnych upraw-
nien dotyczacych kwestii praw cztowieka, bardzo czesto angazuje sie w prace legislacyjne w tym
obszarze ze wzgledu na swoje kompetencje w zakresie konstytucyjnego prawa do sktadania pety-
cji. Nalezy wspomnie¢, ze prawo do sktadania petycji pozwala jednostkom zwraca¢ sie do wszyst-
kich instytucji publicznych z zagdaniem podjecia okreslonych dziatarn w ramach ich uprawnien, przy
czym instytucja taka ma obowigzek udzielenia odpowiedzi w wigzacym terminie oraz uzasadnienia
ostatecznej decyzji. Stanowisko komisji w sprawie kazdej petycji jest omawiane przez jej cztonkéw
i podlega gtosowaniu, co pozwala na zorganizowang debate z udziatem przedstawicieli innych in-
stytucji publicznych i organizacji spoteczeristwa obywatelskiego. Warto zauwazy¢, ze osoby fizycz-
ne bardzo czesto korzystajg z prawa do skfadania petycji w celu wszczecia procesu legislacyjnego,
poniewaz procedura ta jest znacznie prostsza i bardziej dostepna w poréwnaniu do formalnych
ram zgtaszania obywatelskich projektow ustawodawczych (do tej pory do Sejmu obecnej kadencji,
ktora rozpoczeta sie w 2019 r,, wptynety 744 petycje’).

Komisja Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji (komisja senacka)
Omowienie
Tematyka, ktorg zajmuje sie ta komisja Senatu obejmuje prawa i wolnosci obywatelskie oraz ich

gwarancje instytucjonalne, a takze sprawy zwigzane z funkcjonowaniem wymiaru sprawiedliwosci, bez-
pieczenstwem publicznym, praworzadnoscia i poszanowaniem praw cztowieka, instytucjami spoteczen-

U https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/agent.xsp?symbol=PETYCJE KOM&NrKadencji=9&KodKom=PET
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stwa obywatelskiego i organizacjami pozarzgdowymi. Komisja podejmuje rowniez decyzje w sprawie
petycji kierowanych do Senatu i jego organéw. Uwagi dotyczace tej komisji senackiej sg analogiczne jak
w przypadku wyzej wymienionych komisji sejmowych. Komisja moze zajmowac sie wszelkimi kwestiami
zwigzanymi z Kartg Praw Podstawowych UE, a w szczegdlnosci kwestiami dotyczacymi, sprawiedliwosci’,
o ktérych mowa w art. 47 Karty - prawo do skutecznego $rodka prawnego i dostepu do bezstronnego
sadu, art. 48 - domniemanie niewinnosci i prawo do obrony, art. 49 - zasada legalnosci oraz proporcjonal-
nosci kar do czyndéw zabronionych pod grozbg kary czy art. 50 - prawo do tego, aby nie by¢ ponownie
sadzonym lub ukaranym w postepowaniu karnym za ten sam czyn zabroniony pod grozba kary.

Analiza

Komisje parlamentarne zajmujace sie prawami cztowieka dysponuja duzym potencjatem w za-
kresie wzmocnienia ochrony praw podstawowych. Czesto stanowig one wazng platforme debaty pu-
blicznej w kwestiach dotyczacych praw podstawowych, zapewniajac aktywny udziat spoteczenstwa
obywatelskiego. Ze wzgledu na obowigzujace w Polsce prawo do skfadania petycji, umozliwiajace
kazdemu obywatelowi wnoszenie petycji do instytucji publicznych, ktére musza udzieli¢ odpowiedzi
W wigzacym terminie, wskazane komisje parlamentarne sg stosunkowo fatwo dostepne dla osob fi-
zycznych. Maja wiec one szczegdlng zdolnos¢ uczestnictwa stuzgcego zmianie istniejgcych przepisow
albo wprowadzeniu nowych aktéw prawnych, ktore moga dotyczy¢ ochrony praw podstawowych.
Komisje dysponuja rowniez znacznymi zasobami w zakresie informacji merytorycznych i wiedzy spe-
cjalistycznej, a takze korzystajg z senackich jednostek ds. analiz prawnych oraz z mozliwosci anga-
zowania ekspertow zewnetrznych dysponujacych wiedza na temat konkretnych kwestii. Bioragc pod
uwage uprawnienia legislacyjne parlamentu, dziatania podejmowane za posrednictwem wskazanych
komisji majg zasieg ogodlny i systemowy, co stanowi ich mocny punkt jako podmiotéw potencjalnie
dziafajacych na rzecz praw podstawowych.

Petnomocnik Rzagdu do spraw Réwnego Traktowania

Omowienie

Petnomocnik Rzagdu do Spraw Rownego Traktowania jest organem powotywanym przez Preze-
sa Rady Ministrow. Petnomocnika wspiera Biuro Petnomocnika Rzagdu do Spraw Rownego Traktowa-
nia. Nalezy jednak zauwazy¢, Zze funkcje niezaleznego organu ds. rownego traktowania w rozu-
mieniu dyrektyw antydyskryminacyjnych UE powierzono Rzecznikowi Praw Obywatelskich.
Rola Petnomocnika Rzadu do Spraw Réwnego Traktowania ogranicza sie zatem do opracowywania
i realizacji polityki rzadu w zakresie réwnego traktowania. Zakres uprawnien petnomocnika obej-
muje takie kwestie jak dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc,
religie, wyznanie lub inne poglady, wiek, niepetnosprawnosc i orientacje seksualng. Petnomocnik
moze podejmowac wszelkie kwestie zwigzane z réwnym traktowaniem i Kartg Praw Podstawo-
wych, w szczegdlnosci okreslone w art. 20 - rownos¢ wobec prawa, art. 21 - zasada niedyskryminacji
oraz art. 22-26, ktére odnoszg sie do bardziej szczegdtowych aspektow rdwnosci i niedyskryminacji.



Jesli chodzi o kompetencje Petnomocnika Rzadu, moze on sporzadzac lub wydawac opinie
w sprawie inicjatyw ustawodawczych dotyczacych rownego traktowania lub zwracac sie do innych
wiasciwych organdw w celu zainicjowania zmian legislacyjnych, jezeli jest to konieczne do ochro-
ny zasady rownego traktowania. Petnomocnik Rzadu petni réwniez pewne funkcje monitorujace
przestrzeganie prawa antydyskryminacyjnego, a takze dziatania w obszarze promocji i wspotpracy
na rzecz lepszej ochrony przed dyskryminacja, podnoszenia swiadomosci, zapobiegania i przeciw-
dziatania dyskryminacji. Co wazne, instytucja ta nadzoruje opracowanie wieloletniej polityki rzadu
w dziedzinie réwnego traktowania, w odniesieniu do programowania strategicznego oraz koordy-
nowania dziatan antydyskryminacyjnych i zmian legislacyjnych z innymi instytucjami publicznymi,
a takze dziatan na rzecz zwiekszenia odpowiedzialnosci rzagdu w dziedzinie rownego traktowania.
Petnomocnik jest zobowiagzany do przedstawiania Radzie Ministrow rocznego sprawozdania z reali-
zacji rzadowej polityki w dziedzinie rownego traktowania.

Analiza

Co dozasady, opisany powyzej zakres uprawnier umozliwia petnomocnikowi podejmowanie sze-
roko zakrojonych dziatan w zakresie réwnego traktowania, a w szczegdlnosci zabieganie o niezbedne
zmiany prawa, ktére ze wzgledu na ogolny zakres dziatan legislacyjnych moga wywrzec istotny wptyw
na realizacje zasady rownego traktowania. Istotny potencjat tkwi rowniez w wyraznym umocowaniu
prawnym do wspotpracy obejmujacej instytucje miedzynarodowe oraz do udziatu w krajowych i mie-
dzynarodowych programach i projektach finansowanych z dotacji zewnetrznych. Potencjat ten jest
oczywiscie $cisle zwigzany z aktualng polityka i priorytetami rzadu. W sprawozdaniu przedstawionym
przez Rzecznika Praw Obywatelskich Petnomocnikowi Rzadu Rzecznik stwierdzit, ze dotychczasowe
dziatania petnomocnika w zakresie inicjowania niezbednych zmian prawnych i zabiegania o te zmiany
okazaly sie nieskuteczne i dalece niewystarczajace’. Rzecznik zwrécit rdwniez uwage na konieczno$e
zapewnienia niezaleznosci instytucjonalnej krajowym organom ds. rownego traktowania. W obec-
nych ramach prawnych i organizacyjnych jedynie Rzecznik moze by¢ uznany za podmiot spetniajacy
europejskie standardy w tym zakresie. W przypadku petnomocnika nie istnieje formalna procedura
sktadania skarg. Niezaleznie od tych niedociggniec instytucja ta dysponuje potencjatem w zakresie
zdolnosci do uczestnictwa, ktory byt juz wykorzystywany w przesztosci poprzez wspotprace z innymi
instytucjami publicznymi i spoteczenstwem obywatelskim.

Petnomocnik Rzagdu do spraw Oséb Niepetnosprawnych

Omowienie

Petnomocnik Rzadu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych jest wyspecjalizowanym organem ad-
ministracji rzadowej funkcjonujgcym w ramach Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Petnomoc-
nik jest powotywany przez Prezesa Rady Ministrow na wniosek Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej

i stanowi element systemu stuzacego realizacji rzadowej polityki na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Kompetencje pefnomocnika obejmuja rowniez inne, state zadania i uprawnienia okreslone w ustawie

2 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/ WG%20RP0O%20d0%20PRT%20-%20ustawa%200%20r%C3%B3wnym %20traktowaniu-
%2C%20raport%2C%2013.01.2021.pdf [03.04.2023].



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/WG%20RPO%20do%20PRT%20-%20ustawa%20o%20r%C3%B3wnym%20traktowaniu%2C%20raport%2C%2013.01.2021.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/WG%20RPO%20do%20PRT%20-%20ustawa%20o%20r%C3%B3wnym%20traktowaniu%2C%20raport%2C%2013.01.2021.pdf
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z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-

sprawnych, takie jak realizacja specjalnego programu dofinansowania (PFRON) oraz kontrola pod-

miotow publicznych i prywatnych w zakresie przestrzegania standardow zatrudniania 0séb niepetno-

sprawnych. Co istotne, ustawa okresla rowniez, ze petnomocnika wspiera Biuro Petnomocnika, ktére

stanowi wyodrebniong jednostke organizacyjng w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej i cieszy

sie autonomia regulacyjna. Biuro zatrudnia obecnie piecdziesigt 0séb, co tworzy solidng podstawe dla
realizacji uprawnien Petnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych w wielu obszarach. Petnomocnik

moze podejmowac w szczegd6lnosci kwestie zwigzane z artykutem 26 Karty Praw Podstawo-
wych, ktory dotyczy integracji oséb niepetnosprawnych.

Biuro Petnomocnika ds. Osob Niepetnosprawnych dzieli sie na:

Wydziat do spraw Rehabilitacji Zawodowej i Pomocy Publicznej (odpowiedzialny za przedsta-
wianie propozycji zmian legislacyjnych, analize prawng programow i strategii dotyczacych oséb
niepetnosprawnych, udostepnianie informacji na temat ram prawnych majacych zastosowanie
do zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, a takze kampanie edukacyjne i szkolenia);

Wydziat do spraw Integracji Spotecznej i Wspotpracy z Samorzadami (koordynacja i realizacja
polityki spotecznej dotyczgcej osdb niepetnosprawnych, a takze udostepnianie informacji na
temat ram prawnych prowadzenia integracji spotecznej, przepisow dotyczacych jezyka mi-
gowego, programoéw i funduszy publicznych na realizacje projektow w sektorze publicznym
oraz prywatnym);

Wydziat Postepowan Administracyjnych (realizacja zadan administracyjnych ministra, doty-
czacych instrumentéw zabezpieczenia spotecznego, pomocy finansowej dla 0séb niepetno-
sprawnych oraz specjalnych programoéw refundacji dla wtadz regionalnych);

Wydziat do spraw Nadzoru nad Orzekaniem o Niepetnosprawnosci (odpowiedzialny za ogdine
i indywidualne postepowania kontrolne dotyczace wydawania orzeczen o niepetnosprawnosci);
Wydziat Analiz i Wspotpracy Miedzynarodowej (odpowiedzialny za opracowanie i realizacje
0golnej Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami, wspotprace miedzynarodowg, mo-
nitorowanie wdrazania miedzynarodowych aktéw prawnych dotyczacych praw osob z nie-
petnosprawnosciami, w tym prawa UE, w szczegdlnosci w zakresie uczestnictwa w Platformie
Komisji Europejskiej ds. Niepetnosprawnosci oraz przewodniczenie Zespotowi ds. Konwencji
0 prawach oséb niepetnosprawnych)

Wydziat Komunikacji Spotecznej (odpowiedzialny za wspotprace ze spoteczeristwem obywatel-
skim i organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w obszarze praw osdb z niepetnosprawno-
sciami, organizacje wydarzen oraz projektéw naukowych i edukacyjnych, pomoc indywidualng,
konsultacje i interwencje w trybie reagowania na skargi, wspotprace z innymi instytucjami pu-
blicznymi realizujgcymi programy integracji spotecznej i zawodowej, organizacje prac Krajowej
Rady Konsultacyjnej do spraw Oséb Niepetnosprawnych oraz Polskiej Rady Jezyka Migowego);

Samodzielne Stanowisko ds. Legislacji oraz Samodzielne Stanowisko Radcéw Prawnych.

Analiza



Ramy prawne i instytucjonalne funkcjonowania Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetno-
sprawnych pozwalajg mu w szerokim zakresie angazowac sie w dziatania na rzecz praw osob z niepet-
nosprawnosciami, w tym dziatania w ramach programow i inicjatyw publicznych o bardziej ogdinym
charakterze oraz mechanizmow dotyczacych szerszej problematyki z zakresu praw podstawowych.
Co wazne, przepisy regulujace dziatania petnomocnika jasno przewiduja mozliwos¢ podejmowania
wspotpracy z innymi instytucjami publicznymi (np. Rzecznikiem Praw Obywatelskich i stuzbami pu-
blicznymi wtasciwymi do spraw zatrudnienia) oraz spoteczenstwem obywatelskim, a takze uczest-
nictwa w programach wspétpracy miedzynarodowej. Petnomocnikowi powierzono réwniez zadanie
monitorowania wdrazania prawa unijnego i miedzynarodowego oraz przestrzegania przewidzianych
w nim zobowigzan w zakresie warunkéw zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych przez podmioty pry-
watne. Dzieki aktywnej roli w opracowaniu rzadowej wieloletniej Strategii na rzecz Oséb z Niepetno-
sprawnosciami oraz udziale w pracach legislacyjnych dotyczacych integracji spotecznej i zawodowej
dziafania petnomocnika moga wywiera¢ wptyw w szerszej skali. Jesli chodzi o widoczno$¢ tej instytu-
cji, petnomocnik koordynuje dziatania i uczestniczy w dziataniach réznych platform iinicjatyw z udzia-
tem innych instytucji publicznych i spoteczenstwa obywatelskiego, szczegdinie poprzez koordynacje
prac Krajowej Rady Konsultacyjnej, Zespotu ds. Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych oraz
uczestnictwo w platformach takich jak Polska Rada Jezyka Migowego. Instytucja ta ma zatem znaczny
potencjat w zakresie zdolnosci do angazowania sie, koordynacji i uczestnictwa.

Wyspecjalizowane jednostki w Ministerstwie Spraw Zagranicznych

Omowienie

W strukturze Ministerstwa Spraw Zagranicznych dziata kilka komorek zajmujacych sie polityka
dotyczaca praw podstawowych. Jedng z nich jest Departament Narodow Zjednoczonych i Praw Czto-
wieka, ktory odpowiada za polityke Polski na forum ONZ, Rady Europy, a w zakresie praw cztowieka
takze na forum UE i OBWE. Departament koordynuje polityke zagraniczng panstwa w dziedzinie praw
cztowieka oraz odpowiada za przygotowanie stanowisk w sprawach dotyczacych tej dziedziny. Mi-
nisterstwo deklaruje, ze jednym z jego priorytetéw jest udziat w dziataniach miedzyrzadowej koalicji
106 panstw na rzecz demokratyzacji, noszacej nazwe ,Wspodlnota Demokracji”. Zostata ona utworzona
podczas konferencji w Polsce w 2000 r,, a biuro jej Sekretarza Generalnego znajduje sie w Warszawie.
Niezaleznie od zakresu dziatania tego departamentu, zadanie reprezentowania Polski w postepowa-
niach dotyczacych ochrony praw cztowieka (m.in. w postepowaniach przed ETPC) zostato powierzo-
ne specjalnemu petnomocnikowi ministra ds. postepowan przed ETPC.

Ministerstwo koordynuje rowniez prace specjalnego miedzyresortowego Zespotu do spraw Euro-
pejskiego Trybunatu Praw Cztowieka, w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele roznych instytucji pu-
blicznych, gtdéwnie innych wiasciwych resortow. Zespdt jest ciatem doradczym powotanym gtownie
w celu opracowywania propozycji stanowisk w sprawach gtéwnych problemdw zwigzanych ze skarga-
mi przeciwko Polsce wnoszonymi do ETPC oraz z jego wyrokami, a takze propozycji dziatarh majacych
na celu zapobieganie naruszeniom przez Polske Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych
Wolnosci. Ponadto zespdt zajmuije sie monitorowaniem wykonywania wyrokéw ETPC dotyczacych Pol-
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ski oraz przygotowaniem informacji o stanie wykonania tych wyrokéw. Zespét opiniuje rowniez stosow-
ne projekty aktow prawnych budzgce szczegolne watpliwosci co do ich zgodnosci z konwencjg i orzecz-
nictwem ETPC. Przepisy prawa powotujace zespdt przewiduja mozliwos¢ angazowania w jego prace
rowniez przedstawicieli spoteczeristwa obywatelskiego, co w praktyce realizowane jest poprzez orga-
nizacje jednego posiedzenia plenarnego w formule otwartej, z udziatem organizacji pozarzadowych
i przedstawicieli zawodow prawniczych. Udziat spoteczeristwa obywatelskiego nie jest scisle zapewnio-
ny przez przepisy, ale jest przewidziany w specjalnym programie wspotpracy Ministra Spraw Zagranicz-
nych z organizacjami pozarzadowymi. Program obejmuje specjalne srodki finansowe na angazowanie
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w niektére prace ministerstwa, ale nie na udziat w zespotach
i innych organach konsultacyjnych. Rzecznik Praw Obywatelskich bierze udziat w kwartalnych posie-
dzeniach zespotu. Z zasady sprawozdania z posiedzen zespotu oraz roczne sprawozdania z wykonania
wyrokéw ETPC sg publicznie udostepniane na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Analiza

Pomimo licznych zalet obecnych ram funkcjonowania zespotu wiele wyrokéw ETPC wciagz po-
zostaje niewykonanych. Chociaz udziat spoteczenstwa obywatelskiego w posiedzeniach zespotu
jest sformalizowany, organizacje pozarzagdowe mogtyby uzyskac wiecej prawnych gwarancji uczest-
nictwa w pracach ministerstwa, a nie tylko pracach zespotu ds. ETPC, ktérego zakres dziatania jest
waski w poréwnaniu do ogotu nadzorowanych przez ministerstwo dziatart i mechanizmow polityki
dotyczacej praw podstawowych na arenie miedzynarodowej®. Przy zaangazowaniu i przejrzystosci
ze strony rzadu organy ministerstwa, a zwtaszcza zespot ds. ETPC mogtyby mie¢ znaczacy wptyw
na ochrone praw podstawowych w Polsce. Dlatego tez istniejgce organy okazaty sie ogdlnie dosc¢
skuteczng ptaszczyzng debaty, a ich wspotpraca ze spoteczeristwem obywatelskim mogtaby zostac
jeszcze bardziej poszerzona.

Wyspecjalizowane jednostki w Ministerstwie Sprawiedliwosci

Omowienie

Departament Wspotpracy Miedzynarodowej i Praw Cztowieka w Ministerstwie Sprawiedliwosci jest
odpowiedzialny za kilka zadan dotyczacych przestrzegania praw cztowieka w systemie sgdownictwa.
Jednym z tych zadan jest poszerzanie wiedzy na temat aktualnych standardéw ochrony praw cztowie-
ka, a w szczegdlnosci na temat orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka wsrdd sedzidw,
prokuratoréw i innych urzednikow zatrudnionych w strukturach wymiaru sprawiedliwosci. Departament
prowadzi takze wspotprace zewnetrzng z Ministerstwem Spraw Zagranicznych w zakresie spraw, ktore
wszczynane sa przed miedzynarodowymi mechanizmami ochrony praw cztowieka i ktére dotyczg po-
stepowan sadowych i prokuratorskich. W ramach samego ministerstwa departament uczestniczy w pro-
cesach konsultacyjnych lub podejmuije inicjatywy ustawodawcze dotyczace wymiaru sprawiedliwosci

* Zob. punkt 4 Deklaracji z Brighton z dnia 20 kwietnia 2012 r. w sprawie przysztosci Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka (https://

www.echr.coe.int/documents/d/echr/2012 brighton finaldeclaration eng) dotyczacej zobowigzania panstw-stron do dzialania w duchu
wspolpracy ze spoleczenistwem obywatelskim.


https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/2012_brighton_finaldeclaration_eng
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/2012_brighton_finaldeclaration_eng

i przestrzegania standardéw praw cztowieka. Departament uczestniczy takze w kilku strukturach wspot-
pracy miedzynarodowej, na przyktad w ramach organdéw Rady Europy czy Komisji Weneckiej.

Analiza

Rolg departamentu jest wykonywanie decyzji ministerialnych w obszarze polityki dotyczacej
wspotpracy miedzynarodowej i ochrony praw podstawowych. Departament odgrywa istotng role
w skutecznej realizacji wyzej wymienionych zadan. Rola departamentu w ksztattowaniu ogolnej
polityki w dziedzinie praw cztowieka jest jednak drugorzedna, poniewaz ogranicza sie do spraw
objetych kompetencjami Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Centralne organy panstwowe o szerokich kompetencjach

w zakresie praw podstawowych (krajowe instytucje

ds. Praw Cztowieka, organy ds. Rownego Traktowania, instytucje
rzecznikow, itp.)

Rzecznik Praw Obywatelskich

Omowienie

Urzad Rzecznika Praw Obywatelskich zostat utworzony w 1987 roku. Zgodnie z konstytucjg oraz
ustawg z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058) Rzecz-
nik jest niezalezny od innych organéw panstwowych. Rzecznika powotuje Sejm za zgoda Senatu na
piecioletnig nieodwotalng kadencje, co zapewnia mu silne umocowanie i gwarancje niezaleznosci.
Rzecznik Praw Obywatelskich jest gtéwnym konstytucyjnym organem do spraw ochrony praw czto-
wieka w Polsce. Biuro Rzecznika znajduje sie w Warszawie i jest wspierane przez trzy biura regionalne
(we Wroctawiu, Gdansku i Katowicach). Zajmujac centralng pozycje instytucjonalng i majac szeroki
zakres uprawnient Rzecznik dysponuje duzym potencjatem w zakresie koordynowania dziatan
innych organow zajmujacych sie prawami cztowieka w Polsce. Potencjat ten wynika z przyjete-
go w naszym kraju scentralizowanego modelu krajowej instytucji do spraw praw cztowieka, zgodnie
z ktérym Rzecznikowi powierzono ogoélne zadanie i obowiagzek ochrony i zapewnienia przestrzegania
praw cztowieka przez instytucje publiczne w Polsce. Inne instytucje zajmujace sie prawami cztowie-
ka stanowig jedynie wyspecjalizowane organy, z ktérych wiekszos¢ zostata ustanowiona na szczeblu
ustawowym, a ich utworzenie nie wytagcza kompetencji Rzecznika Praw Obywatelskich do wykony-
wania swoich uprawniert w tych obszarach (zob. Trociuk, S. Ustawa o Rzeczniku Praw Obywatelskich,
Komentarz, LEX, 2020, art. 1). Oznacza to, ze Rzecznik jest uprawniony do samodzielnego dziatania
w zakresie kompetencji tych wyspecjalizowanych organéw, co wigze sie w odpowiednich przypad-
kach z obowigzkiem kontroli prawidtowosci wykonywania ich uprawnien w zakresie obowigzku
ochrony konstytucyjnych praw i wolnosci. Obowigzek wspétpracy w przypadku kilku organéw zostat
jasno sformutowany w ustawie o Rzeczniku Praw Obywatelskich, a takze w innych ustawach (dotycza-
cych np. Rzecznika Praw Dziecka, PUODO, krajowego organu do spraw ochrony danych; zob. tamze).
W potaczeniu z uprawnieniem do wystepowania do ,wtasciwych organéw’, o ktorym mowa w art.
16 ust. 1 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich stwarza to potencjat w obszarze koordynacji, nie
tylko w oparciu o faktyczne mozliwosci takiej koordynacji i wspotpracy, w ktorej Rzecznik wielokrotnie



uczestniczyt, ale takze w oparciu o ogoélne uprawnienie do zapewnienia poszanowania konstytucyj-
nych praw i wolnosci przez witasciwe organy publiczne, w tym wyspecjalizowane organy zajmujace
sie prawami cztowieka.

Rzecznik praw Obywatelskich stoi na strazy wolnosci i praw cztowieka i obywatela okreslonych
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz w innych aktach normatywnych, w tym rowniez, co istot-
ne, w aktach prawa miedzynarodowego i unijnego. Wszystkie osoby podlegajace prawu polskiemu,
zarbwno obywatele polscy, jak i cudzoziemcy oraz bezpanstwowcy maja prawo zwracac sie do Rzecz-
nika Praw Obywatelskich o pomoc w dochodzeniu swoich praw i wolnosci naruszonych przez organy
wiadzy publicznej. Wtasciwosc¢ Rzecznika nie jest okreslona geograficznie. W praktyce zakres upraw-
nien Rzecznika obejmuje wszelkie sytuacje naruszenia praw cztowieka, w ktorych bezposredni lub po-
sredni udziat miaty lub moga miec¢ polskie organy panstwowe. Dotyczy to rowniez sytuacji majacych
miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a dotyczacych obywateli polskich. Zgodnie z sze-
roka definicjg zakresu uprawnien Rzecznika zawarta w konstytucji, katalog podstawowych praw i wol-
nosci, na strazy ktorych stoi Rzecznik obejmuje rowniez Karte Praw Podstawowych UE oraz inne prze-
pisy i zasady ogolne prawa UE. Rzecznik Praw Obywatelskich moze miedzy innymi:

® skierowac wystgpienie do organu, organizacji lub instytucji, w ktérych dziatalnosci stwierdzit
naruszenie wolnosci i praw cztowieka i obywatela formutujgc opinie i wnioski co do sposobu
zatatwiania sprawy, a takze moze zadac¢ wszczecia postepowania dyscyplinarnego lub zasto-
sowania sankgji stuzbowych;

® wystepowac do whasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz
o wydanie lub zmiane innych aktéw prawnych w sprawach dotyczacych wolnosci i praw czto-
wieka i obywatel;

® wystepowac do Trybunatu Konstytucyjnego z wnioskami o zbadanie zgodnosci aktéw norma-
tywnych z konstytucjg oraz uczestniczy¢ w postepowaniach wszczynanych przez obywateli
i inne podmioty (z wytaczeniem postepowan dotyczacych wnioskow Prezydenta RP sktadanych
przed podpisaniem danego aktu prawnego);

® wystepowac do prokuratury o wszczecie postepowania przygotowawczego w sprawach o prze-
stepstwa scigane z urzedu, zgdac wszczecia postepowania administracyjnego lub cywilnego
oraz brac udziat w takich postepowaniach;

® whnies¢ skarge kasacyjng do Sadu Najwyzszego od prawomocnego orzeczenia korczacego
postepowanie;

® whnies¢ skarge nadzwyczajng od prawomocnego orzeczenia sagdu powszechnego na podstawie
ustawy o Sadzie Najwyzszym;

® yczestniczy¢ w postepowaniach prejudycjalnych wszczynanych przez sady przed Trybunatem
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej;

® przedstawia¢ opinie amicus curiae w sprawach skarg wnoszonych do Europejskiego Trybunatu
Praw Czlowieka;

® rozpatrywac sprawy zgtoszone przez Rzecznika Praw Dziecka;
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® \wspodtpracowac z organizacjami pozarzagdowymi i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego
w zakresie promowania praw i wolnosci cztowieka.

Rzecznik Praw Obywatelskich przedkfada Sejmowi i Senatowi roczng informacje o dziatalnosci
RPO oraz o stanie przestrzegania wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Informacje roczne sg na-
stepnie publikowane.

Rzecznikowi przyznano réwniez specjalne uprawnienia obejmujace bardziej szczegéto-
we mechanizmy ochrony praw podstawowych. W 2005 roku Polska ratyfikowata Protokot fakul-
tatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajacego traktowania albo karania. Rzecznik Praw Obywatelskich odpowiada za realizacje
zadan Krajowego Mechanizmu Prewencji w Polsce. Zadanie to zostato powierzone Rzecznikowi
w styczniu 2008 roku. Rzecznik Praw Obywatelskich przedktada Sejmowi informacje roczne ze swo-
jej dziatalnosci w tym zakresie. Zespoty zadaniowe Krajowego Mechanizmu Prewencji przy Rzecz-
niku Praw Obywatelskich przeprowadzaja wizytacje (rowniez niezapowiedziane) we wszystkich ro-
dzajach miejsc pozbawienia wolnosci. Po kazdej takiej wizytacji sporzadzane jest sprawozdanie za-
wierajgce opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz zalecenia dotyczace usuniecia naruszen pra-
wa (poprzez zmiane obowigzujacych przepisow albo wyeliminowanie luk prawnych oraz wydanie
zalecen dotyczacych konkretnych sytuacji, np. standardéw funkcjonowania danego podmiotu). Za-
lecenia takie sg nastepnie przekazywane odpowiednim organom.

W celu wdrozenia dyrektyw Unii Europejskiej Rzecznikowi Praw Obywatelskich powierzono réwniez,
na mocy ustawy o rownym traktowaniu z 2010 r, zadania zwigzane z wdrozeniem zasady réwnego
traktowania do polskiego porzadku prawnego. Ustawa ta, zmieniajaca wczesniejszg ustawe przy-
znata Rzecznikowi Praw Obywatelskich nowe kompetencje oprécz i tak juz szerokich uprawnien konsty-
tucyjnych. Obejmujg one analizowanie, monitorowanie i wspieranie rownego traktowania wszystkich
0s0b, prowadzenie niezaleznych badar dotyczacych dyskryminacji, sporzadzanie i publikowanie nie-
zaleznych sprawozdan oraz wydawanie zalecery dotyczacych kwestii zwigzanych z dyskryminacja, wy-
konywanie dodatkowych obowiazkéw informacyjnych wobec parlamentu poprzez przedstawianie co-
rocznej informacji o dziatalnosci Rzecznika w zakresie rownego traktowania oraz informacji o przestrze-
ganiu zasady réwnego traktowania, a takze opracowywanie wnioskow i zalecer dotyczacych dziatan,
ktére nalezy podjac¢ w celu zapewnienia przestrzegania zasady rownego traktowania.

Ponadto od 2012 r. Rzecznik Praw Obywatelskich petni funkcje niezaleznego mechanizmu od-
powiedzialnego za promowanie, ochrone i monitorowanie wdrazania Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych (na podstawie art. 33 ust. 2 Konwencji). Rzad zamierzat rowniez powierzy¢
Rzecznikowi Praw Obywatelskich dodatkowe nowe zadanie polegajace na rozpatrywaniu skarg osob
zgtaszajacych naruszenia prawa UE w zwigzku z implementacjg dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajacych narusze-
nia prawa Unii. Do chwili obecnej wrazanie dyrektywy UE nie zostato zakoriczone.

Analiza

Potencjat Rzecznika Praw Obywatelskich w zakresie skutecznego promowania standardow praw
podstawowych w Polsce jest szczegdlnie istotny ze wzgledu na szerokie umocowanie i kompetencje



tej instytucji. Obejmujg one nie tylko uprawnienia w zakresie sprawozdawczosci i przedstawiania spo-
strzezen, ale takze czynny udziat w postepowaniach sagdowych lub ich inicjowanie z wtasnej inicjatywy,
zwiaszcza w sprawach dotyczacych dziatart podmiotéw administracji publicznej. Dziatalnos¢ Biura RPO
obejmuje rowniez kampanie publiczne, inicjatywy edukacyjne i szkoleniowe, a takze regularne infor-
mowanie opinii publicznej i medidw w celu dotarcia do jak najwiekszej liczby odbiorcéw i podniesienia
swiadomosci w dziedzinie praw cztowieka. Rzecznik aktywnie uczestniczy w réznych mechanizmach
konsultacyjnych i strukturach wspdtpracy, w tym horyzontalnych i hierarchicznych strukturach wspot-
pracy (takich jak Europejska Sie¢ Krajowych Instytucji Praw Cztowieka ENHRI, Europejska sie¢ Rzecznikow
praw obywatelskich ENO, Europejska sie¢ organow ds. rownosci EQUINET) oraz pracach organdw ONZ.
Rzecznik ma réwniez istotng zdolnos¢ do uczestnictwa dziataniach spoteczeristwa obywatelskiego i sro-
dowiska akademickiego, co wynika z ugruntowanej praktyki urzedu. Podstawa prawna tej wspotpracy
jest okreslona w art. 17a ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Rzecznik dysponuje znacznymi srodkami w poréwnaniu z innymi instytucjami ochrony praw
cztowieka w Polsce. Srodki przeznaczane na dziatalno$¢ Rzecznika sg wystarczajace do sprawowa-
nia jego obowigzkdw i rozpatrywania skarg kierowanych do Biura RPO przez obywateli, pomimo ich
wyjatkowo duzej liczby. Na przyktad w 2021 r. liczba indywidualnych spraw (skarg) skierowanych
do Rzecznika wyniosta 74 279. Biuro przyjeto réwniez 917 wnioskéw zgtoszonych podczas spotkan
osobistych w punktach przyjec interesantéw RPO, a takze odebrato 40 941 potaczen telefonicznych,
podczas ktorych pracownicy Rzecznika udzielili wyjasnien i porad zainteresowanym osobom. Spo-
srod otrzymanych przez Rzecznika wnioskoéw 10 308 stato sie podstawg wszczecia postepowan wy-
jasniajacych. Prawie 1600 wnioskéw zakonczyto sie wydaniem przez RPO oficjalnych zalecen.

Rzecznik Praw Dziecka

Omowienie

Rzecznik Praw Dziecka jest niezalezng instytucjg ochrony praw cztowieka ustanowiong na mocy
Konstytucji RP. Procedura powotywania Rzecznika jest podobna do procedury powotywania Rzecz-
nika Praw Obywatelskich i obejmuje gtosowanie przez obie izby polskiego parlamentu. Rzecznik
Praw Dziecka rozpatruje zgtaszane przez obywateli sprawy dotyczace ochrony praw dziecka, a tak-
ze podejmuje kwestie dotyczace rozwigzan stuzgcych zmianie prawa lub praktyk niezgodnych z po-
wszechnie rozumianym dobrem dziecka, kierujgc do wiasciwych podmiotow i instytucji zalecenia
o charakterze ogolnym. Zakres uprawnien Rzecznika mozna rozumiec stosunkowo szeroko, mimo ze
instytucja ta zostata ustanowiona w konstytucji jako wyspecjalizowany drugorzedny organ kontrolny
obok Rzecznika Praw Obywatelskich petnigcego misje zasadnicza. Z tresci ustawy o Rzeczniku Praw
Dziecka, zgodnie z ktérg rolg Rzecznik,,stoi na strazy praw dziecka” nalezy wnioskowac, ze w obszarze
zainteresowania Rzecznika pozostajg wszelkie naruszenia praw i wolnosci dziecka (w postaci dziatan
i zaniechar) we wszystkich sferach zycia spotecznego, nie tylko w rodzinie, ale takze w spoteczenstwie
i w relacjach z instytucjami publicznymi. Rzecznik Praw Dziecka moze w szczegdlnosci podejmowac
dziatania w zwigzku z naruszeniem art. 24 Karty Praw Podstawowych UE w zakresie ochrony praw
dziecka.
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Analiza

Rzecznikowi Praw Dziecka stopniowo przyznawano coraz wiecej kompetencji i uprawnien,
ktore pomimo pewnych ograniczen konstytucyjnych sg podobne do uprawnien Rzecznika Praw
Obywatelskich. Obejmuja one uprawnienie do wszczynania postepowar administracyjnych i sa-
dowych oraz udziatu w takich postepowaniach, a takze uprawnienie do uczestniczenia w kontroli
konstytucyjnosci przed Trybunatem Konstytucyjnym. Biuro Rzecznika Praw Dziecka zatrudnia okoto
siedemdziesieciu pracownikéw. Rzecznik Praw Dziecka oraz Rzecznik Praw Obywatelskich sg praw-
nie zobowigzani do wzajemnej wspotpracy. Rzecznik Praw Dziecka uczestniczy w réznych dziata-
niach edukacyjnych, kampaniach publicznych dotyczacych praw dziecka oraz wspotpracuje ze spo-
teczeristwem obywatelskim. Warto zauwazy¢, ze niektére programy takie jak kampania na rzecz
zdrowia psychicznego dzieci, obejmujaca utworzenie specjalnej infolinii dla dzieci szukajacych
pomocy odbity sie szerokim echem w debacie publicznej. Rzecznik Praw Dziecka wykazuje réw-
niez aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych oraz tradycyjnych. Instytucja ta jest uprawniona do
angazowania sie w ochrone praw podstawowych w sytuacjach, gdy zagrozone sg prawa i interesy
dzieci.

Najwyzsza lzba Kontroli (NIK)

Omoéwienie

Najwyzsza Izba Kontroli zostata ustanowiona w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r.
w rozdziale poswieconym organom kontroli panstwowej i ochrony praw. W tym samym rozdziale
konstytucji ustanowiono Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji.
Najwyzsza Izba Kontroli jest organem sprawujgcym nadzér nad wydatkami publicznymi, ma-
jacym szeroki zakresie uprawnien, ktéry obejmuje organy administracji rzagdowej i samorzadowej,
Narodowy Bank Polski (NBP), paristwowe osoby prawne i jednostki organizacyjne, organy samorza-
du terytorialnego, osoby prawne i jednostki z nimi powigzane, a takze inne jednostki i podmioty
gospodarcze korzystajgce ze srodkoéw publicznych. Nalezy zauwazy¢, ze zakres uprawniert kontro-
Inych izby jest zréznicowany w zaleznosci od poszczegdlnych rodzajow organdw. Jest on najszer-
szy w przypadku organéw rzagdowych szczebla centralnego, a ograniczony gtéwnie do zarzadzania
finansami w przypadku organéw niezaleznych. Izba corocznie kontroluje wykonanie budzetu pan-
stwa i przeprowadza inne kontrole obejmujace aspekty zgodnosci oraz osiggnietych wynikow, dzia-
tajac zgodnie z planem rocznym, ktéry jest przedstawiany Sejmowi. Izba ma duza swobode wyboru
tematow kontroli. W 2021 r. izba przeprowadzita ponad 160 kontroli. Prezesa NIK powotuje Sejm na
6-letnig kadencje. Izba odpowiada przed Sejmem. Gtéwna siedziba izby znajduje sie w Warszawie,
ale ma ona rowniez szesnascie oddziatow regionalnych zlokalizowanych w kazdym wojewddztwie,
zatrudniajacych okoto 1600 0séb, z ktorych okoto 70% stanowig kontrolerzy.

Analiza

Chociaz izbie nie wyznaczono w wyrazny sposob zadan i obowigzkdéw w zakresie zapewnie-
nia przestrzegania praw cztowieka w Polsce, to na podstawie opublikowanych raportéw z kontro-
li mozna zauwazy¢, ze ma ona mozliwos¢ odegrania znaczacej roli w tej dziedzinie. Izba czesto



przeprowadza kontrole w obszarach bezposrednio lub posrednio zwigzanych z prawami cztowieka.
Nalezy tu wskazac kilka opublikowanych w ostatnim potroczu raportéw z kontroli, ktére dotyczyty:
publicznego wsparcia na rzecz rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej nad dzieckiem?, zapewnienia
mieszkan dla 0séb niepetnosprawnych?®, dziatalnosci panstwa w obszarze zapobiegania i zwalcza-
nia skutkow przestepstw internetowych, w tym kradziezy tozsamosci®, edukacji dzieci niestyszacych
i stabostyszacych’, prawidtowosci postepowan mandatowych prowadzonych przez straz miejska
i egzekwowania mandatow® oraz zapewnienia przez gminy dostepnosci dla oséb o specjalnych
potrzebach®.

Warto rowniez wspomnie¢, ze izba — w porédwnaniu z centralnymi organami kontrolnymi in-
nych panstw — cieszy sie duzym autorytetem spotecznym, a takze petni szeroko rozwinieta funkcje
informacyjna. Praktycznie wszystkie sprawozdania z kontroli, przedtozone parlamentowi i innym or-
ganom sg niezwtocznie publikowane na stronie internetowej izby. Wyniki przeprowadzonych przez
izbe kontroli sg czesto podawane przez media. Dzieki temu instytucja ta dysponuje znacznym po-
tencjatem w obszarze zwracania uwagi opinii publicznej na istniejgce problemy, a tym samym wy-
wierania posredniej presji na wiadze wykonawczg, aby sie nimi zajeta. Nalezy jednak wspomnie¢, ze
prokuratorzy zbyt rzadko korzystaja z informacji NIK o naruszeniach prawa.

https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/22/031/
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/22/004/
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/21/042/KPB/
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/22/075/

https://www.nik.gov.pl/kontrole/R/21/003/LKI/
https://www.nik.gov.pl/kontrole/R/21/001/KAP/
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Inne podmioty wiasciwe
dla wybranych praw podstawowych

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)

Omowienie

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych jest organem do spraw ochrony danych, odpo-
wiedzialnym za zapewnienie podstawowego prawa 0sob fizycznych do prywatnosci danych po-
przez egzekwowanie i monitorowanie przestrzegania prawa o ochronie danych w Polsce. Prawo do
ochrony danych osobowych w Polsce podlega ochronie na mocy art. 51 Konstytugcji RP, art. 8 Karty
Praw Podstawowych UE oraz art. 16 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Obecny Urzad
Ochrony Danych Osobowych zostat pierwotnie utworzony w roku 1997 jako Biuro Generalnego In-
spektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO). Obecnie urzad dziata w oparciu o zasady okreslone
w Ogoélnym Rozporzadzeniu o Ochronie Danych Osobowych (RODO)'. Szczegdtowe uprawnienia
i status prawny urzedu zostaty okre$lone w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych oso-
bowych (Dz.U.z2019r.poz. 1781).

Zgodnie z art. 51-54 RODO organ publiczny odpowiedzialny za monitorowanie stosowania
RODO musi by¢ niezalezny co oznacza, ze wymaga sie od niego petnej niezaleznosci w wykony-
waniu swoich zadan i korzystaniu ze swoich uprawnien. RODO okresla rowniez warunki powotywa-
nia cztonkow takich organow. W Polsce prezes urzedu jest wybierany przez Sejm za zgoda Senatu.
Jego kadencja trwa cztery lata i moze by¢ sprawowana tylko raz przez te sama osobe. Prezes urzedu
moze zosta¢ odwotany w pewnych okreslonych okolicznosciach przy zastosowaniu tej samej pro-
cedury, zgodnie z ktorg jest wybierany.

Kompetencje PUODO zostaty wymienione w art. 57 RODO. Obejmujg one np. uprawnienie do
monitorowania i egzekwowania stosowania RODO; promowanie swiadomosci spotecznej
i zrozumienia zagrozen, zasad, zabezpieczen i przepisow w dziedzinie przetwarzania da-
nych; doradzanie parlamentowi, rzagdowi oraz innym instytucjom i organom krajowym w zakresie
srodkow ustawodawczych i administracyjnych zwigzanych z ochrong praw i wolnosci oséb fizycz-
nych w odniesieniu do przetwarzania danych; podnoszenie swiadomosci obowigzkéw wynikaja-

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiaz-
ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz.U. L 119 z 4.5.2016.



cych z RODO wéréd administratoréw danych i podmiotéw przetwarzajacych dane; udzielanie kaz-
dej osobie, ktorej dane dotycza, na jej wniosek, informacji dotyczacych wykonywania jej praw wy-
nikajacych z RODO; rozpatrywanie skarg ztozonych przez osobe, ktorej dane dotycza lub przez or-
gan, organizacje lub stowarzyszenie, badanie przedmiotu skargi i informowanie skarzacego o po-
stepach i wynikach w sprawie. W celu realizacji tych zadan zgodnie z art. 58 RODO, PUODO posiada
uprawnienia dochodzeniowe, naprawcze, autoryzacyjne i doradcze.

Jesli chodzi o praktyke administracyjng, PUODO nie opublikowat jeszcze sprawozdania ze swojej
dziafalnosci w 2022 r.'" Sprawozdanie za 2021 rok wskazuje jednak na znaczny wzrost liczby skarg
sktadanych do PUODO: w 2021 roku ich liczba wyniosta 8318 w porownaniu do 6442 w 2020 r. We-
dtug PUODO odzwierciedla to z jednej strony wystepowanie problemodw z ochrong danych osobo-
wych przez administratorow, a z drugiej strony wzrost swiadomosci praw 0sob, ktérych dane dotycza.
W 2021 r. do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie wptyneto ponadto 225 skarg na
decyzje lub postanowienia PUODO. Dla poréwnania w 2020 r. skarg takich byto 112, a w 2019 r. byto
ich 89. Sposrod 225 skarg ztozonych w 2021 r. do Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Warsza-
wie w 49 przypadkach wniesiono odwotanie do Naczelnego Sadu Administracyjnego.'

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych jest rowniez cztonkiem Europejskiej Rady Ochro-
ny Danych (EDPB).

Analiza

Urzad dzieli sie na jednostki administracyjne oraz wyspecjalizowane departamenty. Organizacja
tych drugich jest zgodna z wymaganiami specjalistycznych obszaréw wiedzy niezbednych w da-
nym departamencie. Zgodnie ze sprawozdaniem za 2021 rok w dniu 31 grudnia urzad zatrudniat
267 pracownikow, w tym 236 specjalistow z roznych dziedzin i 31 pracownikéw administracyjnych.
Budzet PUODO na rok 2021 wyniost 39 246 000 zt, zas wydatki w 2021 r. wyniosty 38 531 000 zt.

Urzad jest dostepny dla wszystkich obywateli. Skargi mozna sktada¢ zarowno osobiscie, jak
i drogg elektroniczng, a przyjazna dla uzytkownika strona internetowa wyjasnia, w jaki sposéb to
zrobi¢. Wymogi formalne dotyczgce sktadania skarg sg raczej ograniczone, ale skarzacy sg czasa-
mi proszeni o udzielenie dodatkowych informacji, zwtaszcza dotyczacych sktadanych wnioskow'=,
Warto zauwazy¢, ze w roku 2021 nastapit znaczny wzrost liczby skarg sktadanych do PUODO oraz
decyzji wydanych przez PUODOQ, a takze skarg do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w War-
szawie na decyzje lub postanowienia PUODO.

Urzad cieszy sie pewng rozpoznawalnoscia. Sprawozdania roczne przedktadane odpowied-
nim organom sg publikowane i udostepniane na stronie internetowej PUODO. Strona zawiera rowniez
aktualne informacje na temat jego dziatalnosci. PUODO jest rowniez obecny w niektérych serwisach
mediow spotecznosciowych, takich jak Twitter czy LinkedIn. Ponadto PUODO wykazuje aktywnosc
w procesach konsultacyjnych. W 2021 r. PUODO zaopiniowat 758 projektow aktow prawnych i roz-

1 PUODO corocznie, nie pézniej niz do 31 sierpnia przedktada sprawozdanie ze swojej dziatalnoéci Sejmowi, Radzie Ministréw, Rzeczni-
kowi Praw Obywatelskich, Rzecznikowi Praw Dziecka oraz Prokuratorowi Generalnemu.

12 Sprawozdanie z dzialalno$ci Prezesa UODO w roku 2021.

® Do Rzecznika Praw Obywatelskich stosunkowo czesto wplywajg skargi w sprawie probleméw zwigzanych z formalnymi wymogami
w zakresie skladania wnioskéw do UODO.
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porzadzen dotyczacych ochrony danych osobowych. Urzad podejmuje rowniez réznego rodzaju
dziatania edukacyjne i promocyjne majace na celu podnoszenie swiadomosci, jak na przykfad
przyznawanie nagrody im. Michata Serzyckiego promujacej ochrone danych i prawo do prywatno-
sci. Urzad uczestniczy w réznych mechanizmach wspotpracy miedzynarodowej. Przede wszystkim
jako cztonek EDPB bierze udziat w pracach komitetow, podkomitetéw i grup zadaniowych EDPB. Jest
rowniez otwarty na wspoétprace dwustronng z innymi krajowymi urzedami do spraw ochrony danych,
na ktérych wnioski odpowiada. PUODO aktywnie i czesto uczestniczy w miedzynarodowych warszta-
tach, konferencjach i innych wydarzeniach.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRIT)

Omowienie

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem panstwowym ustanowionym na mocy art.
213-215 Konstytucji RP. Jej zadaniem jest ochrona wolnosci stowa, prawa do informacji oraz intere-
su publicznego w radiofonii i telewizji. Bardziej szczegdtowe zasady dotyczace zakresu uprawnien,
kompetencji i sposobu powotywania rady zostaty okreslone w ustawie z dnia 29 grudnia 1992 r.
o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 202 r. poz. 1722). Dziatalno$¢ KRRIT jest zwigzana z art. 11 Karty Praw
Podstawowych UE - wolno$¢ wypowiedzi i informacji. KRRIT liczy pieciu cztonkow, z ktérych 2 wy-
bieranych jest przez Sejm, 1 przez Senat a 2 przez Prezydenta RP. Ich kadencja trwa 6 lat. Cztonkowie
rady moga zosta¢ odwotani na mocy decyzji odrzucajacej roczne sprawozdanie KRRIT, podjetej
tacznie przez Sejm i Senat oraz przyjetej przez Prezydenta RP. Funkcja cztonka rady moze by¢ spra-
wowana przez te sama osobe przez catg kadencje tylko raz. Cztonkowie KRRIT podlegaja odpowie-
dzialnosci konstytucyjnej. Cztonek KRRIiT moze zosta¢ odwotany indywidualnie wytacznie w szcze-
golnych okolicznosciach. Cztonkowie KRRIT nie mogg naleze¢ do partii politycznych, zwigzkéw za-
wodowych ani prowadzi¢ innej dziatalnosci publicznej niezgodnej z petniong funkgja.

Gtownym zadaniem Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji jest stanie na strazy wolnosci stowa
w radio i telewizji, a takze ochrona niezaleznosci nadawcéw, intereséw odbiorcéw, zapew-
nienie otwartosci i pluralizmu w radiofonii i telewizji. W szczegdInosci KRRIT odpowiada za: okre-
slanie kierunkow polityki paristwa w zakresie radiofonii i telewizji; okreslanie warunkéw wykonywa-
nia dziatalnosci przez nadawcoéw; podejmowanie decyzji w sprawach koncesji na nadawanie progra-
mow; uznawanie podmiotéw za nadawce spotecznego lub odwotanie tego statusu; sprawowanie
kontroli nad dziatalnoscig nadawcéw; badanie tresci oraz odbioru programow radiowych i telewizyj-
nych; ustalanie wysokosci opfat za udzielenie koncesji, wpis do rejestru oraz okresowych opfat abo-
namentowych; opiniowanie projektéw aktéw prawnych i umow miedzynarodowych dotyczgcych ra-
diofonii i telewizji; inicjowanie postepu naukowo-technicznego i ksztatcenia kadr w dziedzinie radio-
fonii i telewizji; organizowanie i inicjowanie wspodtpracy z innymi panstwami w dziedzinie radiofonii
i telewizji; wspotdziatanie z wiasciwymi organizacjami i instytucjami w zakresie ochrony praw autor-
skich, praw wykonawcow, praw producentéw oraz praw nadawcow w dziedzinie radiofonii i telewizji.

Corocznie do korica maja KRRIT przedkfada Sejmowi, Senatowi i Prezydentowi RP roczne spra-
wozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz z najwazniejszych spraw dotyczacych pu-



blicznego radia i telewizji. Sprawozdanie takie musi zostac przyjete przez Sejm i Senat. W przeciwnym
razie wszyscy cztonkowie KRRIT zostajg odwotani w ciggu 14 dni za zgodg Prezydenta RP. KRRIT corocz-
nie informuje réwniez Prezesa Rady Ministréow o swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz o pod-
stawowych sprawach dotyczacych publicznego radia i telewizji. Ze wzgledu na zakres umocowania
i uprawnien KRRIT instytucja ta moze odgrywac role w ochronie niektérych praw podstawowych,
zwiaszcza praw politycznych takich jak wolnos¢ wypowiedzi, stowa i informacji, a w szczegdlnosci
wolnos¢ mediow i pluralizsm mediow.

Analiza

W sktad KRRIT oprocz pieciu wybieralnych cztonkdw wchodzi réwniez biuro sktadajace sie z de-
partamentéw specjalistycznych i administracyjnych. Jesli chodzi o srodki finansowe, w 2021 r. wy-
datki KRRIT wyniosty 63 100 000 z, a jej wptaty do budzetu panstwa 44 100 000 zt. W 2022 r. budzet
KRRIT wynidst 68 000 000 zt. Budzet na 2023 r. zostat zwiekszony 0 25% do kwoty 83 100 000 zt. Byt
on wyzszy niz budzety innych waznych instytucji, takich jak Rzecznik Praw Obywatelskich, Trybu-
nat Konstytucyjny czy Rzecznik Praw Dziecka.'" Rada jest otwarta na skargi obywateli, ktére mozna
sktada¢ drogg pocztowa lub elektroniczna. Na stronie internetowej KRRIT dostepne sg dwa rodzaje
formularzy skarg: formularz stuzacy do wyrazenia opinii lub przestania wniosku oraz formularz stu-
zacy do przestania skargi dotyczacej danego programu, audycji lub ustugi wideo na zadanie (VOD).

Rada jest dobrze widoczna w spoteczenstwie i publicznie rozpoznawalna. Sprawozdania rocz-
ne przedktadane odpowiednim instytucjom sg publikowane i przechowywane na stronie interne-
towej. Strona zawiera réwniez aktualne informacje na temat dziatalnosci rady. KRRIT jest réwniez
obecna na Twitterze. Ponadto KRRIT podejmuje réznorodne dziatania edukacyjno-informacyjne, ta-
kie jak przyznawanie nagrody im. dr Pawta Stepki za najlepsze publikacje zwigzane z mediami. Rada
jest uprawniona do podejmowania dziatari na forum miedzynarodowym. Na poziomie UE rada jest
cztonkiem Europejskiej Grupy Regulatoréw Audiowizualnych Ustug Medialnych (ERGA), a takze in-
nych organéw wspierajacych Komisje Europejska. W ramach Rady Europy KRRIiT wspétpracuje z in-
nymiorganamina rzecz ochrony wolnosci i pluralizmu medidw oraz uczestniczy w pracach Komite-
tu Sterujgcego ds. Mediow i Spoteczernstwa Informacyjnego (CDMSI). KRRIT uczestniczy takze w in-
nych inicjatywach miedzynarodowych.

W sierpniu 2021 r. Polska wdrozyta dyrektywe o audiowizualnych ustugach medialnych (AVYMSD),
ktora wymaga od panstw cztonkowskich wprowadzenia gwarancji niezaleznosci dla krajowych or-
ganow do spraw nadawczych.” Wiekszos¢ zmian w ustawie o radiofonii i telewizji byta zgodna z tg
dyrektywa. W ostatnich latach Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji stata sie jednak przedmiotem pu-
blicznej krytyki. Kontrowersje te sg efektem reformy medidw, w wyniku ktérej KRRIT stracita upraw-
nienie do wyboru szefow krajowych stacji radiowych i telewizyjnych. Zamiast tego powotano nowy
organ - Rade Mediow Narodowych odpowiedzialng za ich wybér. W dniu 13 grudnia 2016 r. Trybu-
nat Konstytucyjny orzekt (w sprawie K 13/16), ze pozbawienie KRRIiT kompetencji byto niezgodne

!4 Zob.: KRRiT ma dosta¢ 25 proc. wigcej z budzetu panstwa, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/krrit-dotacja-z-budzetu-panstwa,
opublikowano 31.08.2022 r., dostep 24.04.2023 r.
1° Katarzyna Klatkowska-Wasniowska, Wplyw nowelizacji dyrektywy Unii Europejskiej o audiowizualnych ustugach medialnych na re-

gulacje w krajach czlonkowskich, Fundacja im. Stefana Batorego, https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2021/07/Ekspertyza-
-wp%C5%82yw.nowelizacji.dyrektywy.audiowizualnej.pdf
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z Konstytucjg. Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego nie zostat jeszcze wykonany, a Rada Mediow Na-
rodowych nadal funkcjonuje.'

Rzecznik Finansowy

Omowienie

Rolg Rzecznika Finansowego jest wspieranie klientéw w sporach z podmiotami rynku finanso-
wego. Kompetencje Rzecznika Finansowego sg zréznicowane : od doradztwa, interwencji i poste-
powania polubownego po udzielanie wsparcia w toku postepowania sagdowego. Organ ten zostat
ustanowiony na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 202.2 poz. 187 z pdZn. zm.). Dziatalnos¢

Rzecznika Finansowego odnosi sie do art. 21 i art. 38 Karty Praw Podstawowych UE, dotyczacych
odpowiednio niedyskryminacji oraz ochrony konsumentéw.

Rzecznik Finansowy podlega Prezesowi Rady Ministréw. Rzecznik Finansowy jest powotywany
przez Prezesa Rady Ministrow na wniosek Ministra Finanséw i moze zosta¢ odwotany w tym samym
trybie. Jego kadencja trwa 4 lata i nie moze by¢ sprawowana przez te samg osobe wiecej niz raz.

Do zadan Rzecznika Finansowego nalezy podejmowanie dziatan stuzacych ochronie klientéw
podmiotow rynku finansowego, ktorych interesy Rzecznik reprezentuje, a w szczegdlnosci rozpatry-
wanie wnioskow w sprawach indywidualnych wniesionych w wyniku nieuwzglednienia roszczen
klientow przez podmiot rynku finansowego w toku rozpatrywania reklamacji; rozpatrywanie wnio-
skow dotyczacych niewykonania w terminie czynnosci bedacych wynikiem rozpatrzenia reklamagji
zgodnie z wola klientow; opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji i funk-
cjonowania podmiotéw rynku finansowego; wystepowanie do wtasciwych organéw z wnioskami
o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo o wydanie lub zmiane innych aktéw prawnych dotycza-
cych organizacji i funkcjonowania rynku finansowego; informowanie wtasciwych organéw nadzoru
i kontroli o stwierdzonych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego
oraz organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej zwigzanej z ochrong intereséw klien-
téw podmiotéw rynku finansowego. W 2022 r. Rzecznik Finansowy podjat szereg dziatan majacych
na celu ufatwienie dostepu do sektora finansowego uchodzcom z Ukrainy.

Biorgc pod uwage te zadania, zakres uprawnien Rzecznika Finansowego cze$ciowo pokrywa sie
z misjg ochrony praw podstawowych na rynku finansowym szczegdlnie, cho¢ nie tylko, w odniesie-
niu do praw konsumentow. Niezaleznie od obecnej praktyki dziatania tej instytucji ma ona zatem
potencjat podejmowania szerszych dziatan w tej dziedzinie.

Rzecznik Finansowy sktada roczne sprawozdania ze swojej dziatalnosci Prezesowi Rady Mini-
stréw oraz ministrowi wiasciwemu do spraw instytucji finansowych.

'¢ https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-spolki-rtv-wladze-powolywanie-tk-sejm, 19 kwietnia 2023 r., dostep 8 sierpnia 2023 r.
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Analiza

Jesli chodzi o srodki finansowe, w 2022 r. przychody urzedu Rzecznika Finansowego wyniosty
34 115 470,92 7, z czego 97,7% stanowity wptaty od podmiotéw rynku finansowego. Pozostate
przychody pochodzity z wptat z tytutu pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz z dziatalnosci Fun-
duszu Edukacji Finansowe;j.

Rzecznik Finansowy zamieszcza na stronie internetowej swojego urzedu rézne formularze doty-
czace wnioskow o interwencje wraz ze wzorem petnomocnictwa. Formularze te wyjasniajg rowniez
warunki sktadania skarg. W 2022 r. do Rzecznika Finansowego wptyneto 40 600 skarg i wnioskéw od
klientéw podmiotéw rynku finansowego oraz 16 700 indywidualnych wnioskéw o interwencje od
klientow, ktérych reklamacje zostaty odrzucone przez podmiot rynku finansowego (o0 13% mniej niz
w 2021 r.). Sposrdod 9 900 interwencji podjetych przez Rzecznika Finansowego prawie 27% zakon-
czyto sie wynikiem pozytywnym.

Rzecznik Finansowy podejmuje rézne inicjatywy w celu zapewnienia widocznosci swojej insty-
tucji. Sprawozdania roczne przedktadane odpowiednim organom sg publikowane i udostepniane
na stronie internetowej. Strona ta zawiera rowniez aktualne informacje na temat dziatalnosci Rzecz-
nika Finansowego. Rzecznik Finansowy docenia fakt obecnosci w mediach spotecznosciowych.
W swoim sprawozdaniu rocznym wspomina o rosnacej liczbie obserwujacych w serwisach Facebo-
ok (16 500), LinkedIn (1 000) i Twitter (650). W sprawozdaniu podkreslono specjalistyczne dziatania
Rzecznika Finansowego w tym zakresie i zwrécono uwage na potencjat w zakresie promowania tej
instytucji w mediach spotecznosciowych.

W 2022 r. Rzecznik Finansowy uczestniczyt w postepowaniu przed Trybunatem Sprawiedliwo-
sci UE w sprawie C-520/21, ktdra dotyczyta dopuszczalnosci zadania przez kredytodawcow wyna-
grodzenia za korzystanie ze srodkéw udostepnionych kredytobiorcom przez bank po wypowiedze-
niu umowy kredytu (tzw. wynagrodzenie za korzystanie z kapitatu). Opinia Rzecznika Generalnego
TSUE z 16 lutego 2023 r. w tej sprawie zawierata wnioski zbiezne z wnioskami Rzecznika Finansowe-
go, co moze $wiadczy¢ o potencjale perswazyjnym i oddziatywaniu tej instytucji nawet na pozio-
mie unijnym. Rzecznik brat rowniez udziat w réznych postepowaniach na szczeblu krajowym. Przed-
stawit istotne opinie w 29 sprawach oraz zainicjowat dyskusje na temat prawnego charakteru kre-
dytu bankowego, co zaowocowato skierowaniem do Sadu Najwyzszego wniosku o przedstawienie
stanowiska w tej kwestii. Rzecznik Finansowy wspotpracowat rowniez z innymi organami krajowy-
mi o podobnych kompetencjach. Wystgpit on na przykfad do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji
i Konsumentow z wnioskiem o zbadanie, czy stosowana przez bank praktyka moze stanowic¢ prak-
tyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, co doprowadzito do wszczecia postepowania.
Rzecznik Finansowy uczestniczy réwniez w roznych dziataniach edukacyjnych, organizuje webina-
ria, spotkania i kampanie edukacyjne.
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Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentow

Omowienie

Stowarzyszenie Rzecznikdbw Konsumentéw ma na celu ochrone interesow konsumentéw,
a takze wspieranie efektywnej pracy Rzecznikow Konsumentéw. Zgodnie z ustawa z dnia 16 |u-
tego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 z pézn. zm.) Rzecznicy
Konsumentéw sg odpowiedzialni za ochrone konsumentdw na szczeblu miast. Ich rola jest zwigza-
na z art. 38 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej - ochrona konsumentéw.

Rzecznicy konsumentow dziatajg w wiekszosci miast w ramach struktur urzeddéw miasta. Sg oni
wybieranii moga zosta¢ odwotani przez rade miasta. Biorgc pod uwage, ze zakres uprawnier Rzecz-
nikdw Konsumentéw (chociaz jest on ograniczony) odnosi sie do ochrony konsumentéw, dysponu-
j3 oni pewnym potencjatem w zakresie ochrony praw podstawowych osob fizycznych.

Rzecznicy konsumentéw udzielajg konsumentom bezptatnych porad prawnych. Pomagaja
w sporzadzaniu skarg i wnioskéw procesowych. Moga réwniez wystepowac w imieniu konsumen-
tow w postepowaniu sgdowym lub przystapi¢ do postepowania prowadzonego przez konsumen-
ta. Rzecznicy konsumentow nie majg zadnych kompetencji w zakresie egzekwowania prawa.

Poniewaz Stowarzyszenie Rzecznikdéw Konsumentow jest stowarzyszeniem podmiotow pu-
blicznych, nalezy zwréci¢ uwage na jego szczegodlny status.

Analiza

Rzecznicy konsumentow sg obecni na szczeblu lokalnym, a zatem mogg by¢ bardziej dostepni
dla przecietnych obywateli i bardziej Swiadomi wyzwan, z ktérymi sie oni spotykaja. Co wiecej, ich
zadaniem jest udzielanie porad prawnych za darmo, dzieki czemu sg oni dostepni dla potrzebuja-
cych porady konsumentow.

Scisty zwigzek Rzecznika konsumentow z urzedem miasta oznacza, ze widocznos¢ i udziat po-
szczegolnych Rzecznikdw w debacie publicznej sg rozne, gdyz zalezg od strategii danego urzedu
miejskiego w dziedzinie relacji publicznych. Ponadto na stronie internetowej Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow znajduje sie krotka wzmianka o Rzecznikach konsumentoéw, ich kompeten-
cjach i sposobie ich znalezienia.

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow

Omowienie

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw zostat ustanowiony na podstawie ustawy z dnia
6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 221). Jego klu-
czowa funkcja to ochrona mikroprzedsiebiorcow oraz matych i srednich przedsiebiorcow,
w szczegolnosci w odniesieniu do zasady swobody dziatalnosci gospodarczej, pogtebianie zaufania
przedsiebiorcéw do wiadzy publicznej, promowanie bezstronnosci, réwnego traktowania, zréwno-
wazonego rozwoju oraz zasady uczciwej konkurencji i poszanowania dobrych obyczajow oraz uza-



sadnionych intereséw przedsiebiorcéw. Dziatalno$¢ Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorstw
odnosi sie do art. 16 Karty Praw Podstawowych UE - swoboda prowadzenia dziatalnosci gospodar-
cze).

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow jest powotywany przez Prezesa Rady Ministrow
na wniosek Ministra Rozwoju i Technologii i moze zosta¢ odwotany w tym samym trybie. Przed
ztozeniem wniosku minister zasiega opinii reprezentatywnych organizacji pracodawcéw. Kadencja
Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow trwa 6 lat i nie moze by¢ sprawowana przez te samg
osobe wiecej niz raz.

Do gtéwnych zadan Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw naleza: opiniowanie projek-
tow aktow prawnych dotyczacych interesow mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw oraz zasad
wykonywania dziatalnosci gospodarczej; pomoc w organizowaniu mediacji miedzy przedsiebiorca-
mi a organami administracji publicznej; wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, spotecznymi
i zawodowymi, ktorych celem jest ochrona praw przedsiebiorcow z sektora MSP; dziatalnos¢ eduka-
cyjna i informacyjna zwiazana z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej w Polsce, w szczegoino-
sci w zakresie przedsiebiorczosci i prawa gospodarczego. Biorgc pod uwage zakres uprawnien i za-
dania Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow dysponuje on potencjatem w zakresie ochrony
praw podstawowych.

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow publikuje coroczne sprawozdania ze swojej dzia-
talnosci.

Analiza

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorstw rozpatruje rowniez skargi. Na stronie internetowe;
znajduje sie wzoér dokumentu, ktéry mozna przestac do biura Rzecznika poczta tradycyjng lub elek-
troniczng. Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorstw jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi
W Ciggu miesigca niezaleznie od tego, czy zdecyduje sie podja¢ dziatania, czy nie. Jesli chodzi o za-
soby i potencjat, 31 grudnia 2022 r. biuro Rzecznika zatrudniato tgcznie 56 pracownikow w biurze
gtéwnym w Warszawie i czterech biurach terenowych. Budzet Rzecznika Matych i Srednich Przed-
siebiorcow na 2022 r. wynosit 18 000 000 zt, a wydatki wyniosty 12 406 661 zt.

W 2022 r. gtbwnym obszarem dziatalnosci Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw byto
podejmowanie interwencji w sprawach indywidualnych. Rzecznik przystepowat do postepowan
administracyjnych i sgdowych, a takze opiniowat projekty odpowiednich aktéw prawnych. Ponad-
to Rzecznik podejmowat rézne dziatania edukacyjne i informacyjne, organizujac rézne konferencje
i wydarzenia i uczestniczac w nich.

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorstw stara sie zapewni¢ widocznos$¢ i uczestnictwo swo-
jej instytucji w debacie publicznej. Chociaz w 2022 r. odnotowano spadek dotyczacych Rzeczni-
ka wzmianek w mediach w poréwnaniu z rokiem poprzednim, mogto to by¢ spowodowane za-
koriczeniem zwigzanych z COVID-19 ograniczen dziatalnosci gospodarczej i pomocy dla przedsie-
biorstw, co byto gléwnym tematem we wszystkich mediach. Rzecznik Matych i Srednich Przedsie-
biorstw prowadzi strone internetowa, na ktérej publikuje m.in. roczne sprawozdania ze swojej dzia-
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talnosci oraz aktualne informacje. Ponadto Rzecznik jest obecny w mediach spotecznosciowych ta-
kich jak Facebook, gdzie liczba obserwujgcych w 2022 r. wzrosta do 13 130, a takze Twitter (2 3000)
i YouTube.

Rzecznik Praw Pacjenta

Omowienie

Rzecznik Praw Pacjenta zostat ustanowiony na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 22022 r. poz. 187.6 z pézn. zm.) w celu ochro-
ny praw pacjenta. Dziatalnos¢ Rzecznika Praw Pacjenta odnosi sie do réznych praw chronionych
w Karcie, na przyktad w art. 1 - godnos¢ cztowieka, art. 2 - prawo do zycia, art. 7 - prawo do zycia
prywatnego czy art. 35 - ochrona zdrowia. Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem admi-
nistracji rzadowej odpowiedzialnym za ochrone praw pacjentéw. Rzecznik odpowiada przed Preze-
sem Rady Ministrow.

Rzecznika Praw Pacjenta powotuje Prezes Rady Ministrow sposréd osob wytonionych w dro-
dze otwartego i konkurencyjnego naboru. Ogtoszenie o naborze jest umieszczane w miejscu po-
wszechnie dostepnym oraz w Biuletynie Informacji Publicznej. Rzecznik Praw Pacjenta moze by¢
odwotany przez Prezesa Rady Ministrow.

Do zakresu zadan Rzecznika Praw Pacjenta nalezy m.in. prowadzenie postepowan w sprawach
praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentdw; opracowywanie projektow ustaw z zakresu
ochrony praw pacjenta i przedktadanie ich Radzie Ministrow; wydawanie publikacji i prowadzenie
programow edukacyjnych popularyzujacych wiedze z zakresu ochrony praw pacjenta; wspotdzia-
tanie z organami wiadzy publicznej w celu zapewnienia przestrzegania praw pacjenta; przedstawia-
nie wtasciwym organom wiadzy publicznej, organizacjom, instytucjom i stowarzyszeniom zawodo-
wym zawodow medycznych ocen i wnioskdw majgcych na celu zapewnienie skutecznej ochrony
praw pacjenta; wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, spotecznymi i zawodowymi, ktérych
cele statutowe obejmujg ochrone praw pacjenta; analizowanie skarg pacjentéw w celu okreslenia
zagrozen oraz obszardow w systemie ochrony zdrowia, ktére wymagajg naprawy. Rzecznik Praw Pa-
cjenta wspotpracuje rowniez z Rzecznikami Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w celu zapew-
nienia ochrony praw pacjentéw szpitali psychiatrycznych.

Poniewaz Rzecznik Praw Pacjenta w ramach swoich uprawnien kontroluje dziatalno$¢ podmio-
tow Swiadczacych opieke zdrowotng i podmiotow prowadzacych badania kliniczne, urzad Rzecz-
nika dysponuje potencjatem w zakresie ochrony podstawowych praw obywateli.

Analiza

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta sktada sie z departamentéw specjalistycznych i administracyj-
nych. W sprawozdaniu opublikowanym w 2022 r., obejmujacym lata 2019-2021 podkreslono naj-
wieksze wyzwanie, z jakim Rzecznik Praw Pacjenta musiat sie zmierzy¢ w ostatnich latach, czyli



pandemie COVID-19. W tym czasie Rzecznik Praw Pacjenta odnotowat znaczny wzrost liczby skarg.
Byty one niewatpliwie efektem spowodowanych pandemia wyzwan w systemie opieki zdrowotnej.

Rosnaca liczba skarg swiadczy jednak rowniez o zwiekszonej swiadomosci istnienia tej insty-
tucji. Aby zwiekszy¢ swojg widocznos¢ urzad podejmuje rozne dziatania edukacyjne i promocyjne.
Jest czesto wymieniany w mediach lokalnych i krajowych, a takze aktywnie publikuje informacje
w portalach spotecznosciowych Facebook i Twitter.

Rzecznik Praw Pacjenta stara sie aktywnie uczestniczy¢ w debacie publicznej. W ostatnim cza-
sie Rzecznik publicznie wyrazit ubolewanie i zaniepokojenie projektem ustawy o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjentow, ktéry nie zostat przyjety przez parlament'. Powodem
jego odrzucenia przez Senat byta niekonstytucyjnosc przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za
btedy medyczne, ktére stanowityby dyskryminacje pacjentdw korzystajacych z leczenia finansowa-
nego ze $rodkéw publicznych poza szpitalami. Projekt tej ustawy zostat réwniez krytycznie ocenio-
ny przez Naczelng Izbe Lekarska, ktora stwierdzita, ze ustawa nie poprawi jakosci opieki zdrowotnej
ani nie wptynie pozytywnie na bezpieczeristwo pacjentow.

Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego

Omowienie

Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego zostat ustanowiony na
podstawie ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 602) do pro-
wadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw w sprawach dotyczacych
zobowiazant umownych, w tym sprzedawcy biletdow lub operatora turystycznego, wobec pasazera,
wynikajacych z umow przewozu 0séb, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym oraz w sprawach
dotyczacych ustug $wiadczonych na rzecz pasazeréw przez przewoznika kolejowego, zarzadce in-
frastruktury kolejowej, wiasciciela dworca badZ zarzadzajacego dworcem. Poniewaz zakres upraw-
nien i zadania Rzecznika odnosza sie do ochrony praw pasazeréw kolei, ktére sg objete prawem UE
Rzecznik moze odgrywac role w zakresie ochrony praw podstawowych. Dziatalnos¢ Rzecznika mozna
odnies¢ do art. 45 Karty Praw Podstawowych UE - swoboda przemieszczania sie i pobytu.

Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego jest powotywany
przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego na okres 5 lat i moze zosta¢ odwotany w tym samym
trybie. Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego odpowiada przed
Prezesem Rady Ministrow.

Analiza

Rzecznik Praw Pasazera Kolei ma wysoce specjalistyczny zakres uprawnien zwigzany z ochro-
ng praw pasazerow kolei. Rzecznik jest dostepny dla obywateli i przyjmuje od nich skargi, ktérych
formularze sg dostepne na stronie internetowej. Postepowanie przed Rzecznikiem nie moze trwac

17 “OSWIADCZENIE RZECZNIKA PRAW PACJENTA” https://www.gov.pl/web/rpp/oswiadczenie-rzecznika-praw-pacjenta (opubliko-
wane 14/04/2023 ., dostep 18/04/2023 r.).
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dtuzej niz 90 dni, co znacznie poprawia sytuacje konsumentéw w poréwnaniu z dtugimi postepo-
waniami sgdowymi. Rzecznik prowadzi strone internetowg, na ktérej reqgularnie zamieszcza infor-
macje na temat transportu kolejowego i praw pasazeréw kolei'®,

Wedtug Rzecznika Praw Obywatelskich $rednio 2/3 postepowan konczy sie rozwigzaniem sa-
tysfakcjonujgcym obie strony™.

Rzecznik Praw Pasazera przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Omowienie

Rzecznik Praw Pasazera przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego zostat ustanowiony na pod-
stawie ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U. z 2022 1. poz. 1235, z pdzn. zm.) i jest odpo-
wiedzialny za prowadzenie postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pasazer-
skich miedzy pasazerem a przewoznikiem lotniczym, organizatorem turystyki lub sprzedawca bi-
letow. Poniewaz zakres uprawnien i zadania Rzecznika dotyczg ochrony praw pasazerow lotnictwa
cywilnego, ktore podlega prawu UE Rzecznik moze odgrywac role w zakresie ochrony praw podsta-
wowych. Dziatalno$¢ Rzecznika mozna odnies¢ do art. 45 Karty Praw Podstawowych UE - swoboda
przemieszczania sie i pobytu. Rzecznik Praw Pasazerdw przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego
jest powotywany przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego na okres 5 lat i moze zosta¢ odwotany
w tym samym trybie.

Analiza

Rzecznik Praw Pasazerow ma wysoce specjalistyczny zakres uprawnien zwigzany z ochrong
praw pasazerow lotnictwa cywilnego. Rzecznik jest dostepny dla obywateli i przyjmuje od nich
skargi, ktérych formularze sa dostepne na stronie internetowe]. Postepowanie przed Rzecznikiem
nie moze trwac dtuzej niz 90 dni, co znacznie poprawia sytuacje konsumentéow w poréwnaniu
z dhugimi postepowaniami sagdowymi. Rzecznik prowadzi strone internetowg, na ktérej regularnie
zamieszcza informacje na temat swojej dziatalnosci®®. Rzecznik uczestniczy rowniez w debacie pu-
blicznej, wypowiadajac sie w sprawach zwigzanych z prawami pasazeréw. Nie bierze jednak udziatu
w pracach legislacyjnych, ktére nalezg do kompetencji Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

W 2022 r. do Rzecznika wptyneto okoto 3 600 skarg. Ze wzgledu na ograniczone srodki czas ich
rozpatrywania byt jednak wydtuzony?'. Wyzsza liczba skarg byta zwigzana z wiekszg $wiadomoscia
ogolnoeuropejskiej tendencji do wszczynania postepowan pozasgdowych, ktére sg korzystne dla
konsumentow. Niemniej jednak ograniczone srodki finansowe przetozyty sie na ograniczone zaso-
by kadrowe, co byto spowodowane ograniczeniami budzetowymi. Zdaniem Rzecznika niezbedne
jest wiec wzmocnienie kadrowe tego organu, co pozwoli zapewnic jego skuteczno$c.

'8 https://www.pasazer.gov.pl/ (dostep 30/10/2023r.)
19 https://www.pasazer.gov.pl/en/about-the-ombudsman/additional-information-and-statistics (dostep 30/10/2023 r.)
2 https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/?lang=en (dostep 30/10/2023 r.)

2! https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/upload/sprawozdania/SPRAWOZDANIE za rok 2022.pdf, p. 9 (dostep 30/10/2023 r.)
22 Tbidem, s. 10.
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)

Omoéwienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ustanowiony na podstawie ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 z pdZn. zm.) jest
centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach ochrony konkurencji
i konsumentéw. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw odpowiada przed Prezesem
Rady Ministréow. Prezes UOKIK moze rozpatrywac sprawy z zakresu art. 16 ustawy o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej oraz art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest powotywany przez Prezesa Rady Mi-
nistrow sposrodd kandydatéw wytonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru. Ogto-
szenie 0 naborze zamieszczane jest w miejscu powszechnie dostepnym oraz w Biuletynie Informa-
cji Publicznej. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze by¢ odwotany przez Pre-
zesa Rady Ministrow.”? Dwa lata po uptywie terminu transpozycji dyrektywy ECN+ Polska rozpocze-
ta prace nad nowelizacjg** ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw implementujacej te dy-
rektywe, ktora wymaga wzmocnienia niezaleznosci prezesa UOKIK. Zgodnie z obecnym projektem
ustawy prezes bytby powotywany na 5-letnig kadencje i nie mogtby zosta¢ odwotany bez przy-
czyny. Jedna osoba mogtaby sprawowac urzad nie wiecej niz dwukrotnie. Projektowana ustawa
wprowadzataby rowniez przepisy zakazujace pracownikom zwracania sie o instrukcje do organu
administracji rzadowej, innego podmiotu publicznego lub prywatnego oraz przyjmowania od tych
organéw i podmiotéw instrukcji podczas wykonywania obowigzkéw. Te dodatkowe gwarancje nie-
zaleznosci funkcjonowania urzedu pozostajg tematem ozywionej debaty publicznej®.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ma szeroki zakres uprawnien?®. Podstawowym
narzedziem stosowanym przez Prezesa UOKIK w celu przeciwdziatania praktykom monopolistycznym sg
postepowania dotyczace praktyk ograniczajgcych konkurencje, tj. naduzywania pozycji dominujacej oraz
niedozwolonych porozumien (karteli). Od 2004 roku Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw opiniu-
je programy pomocy publicznej oraz indywidualne decyzje w sprawie pomocy publicznej przed ich noty-
fikacjg Komisji Europejskiej. Prezes UOKIK jest réwniez uprawniony do prowadzenia postepowan w spra-
wach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, ktére mogg zakornczy¢ sie wydaniem de-
cyzji nakazujacej przedsiebiorcy zaniechanie danych praktyk oraz zapfate kary pienieznej. Inne dziatania
w zakresie ochrony konsumentéw obejmuja kontrole uméw miedzy firma a klientem indywidualnym pod
katem klauzul niedozwolonych, tj. postanowiert umownych okreslajacych interesy konsumentow w spo-
sOb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami. Gtéwnym instrumentem stosowanym przez UOKIK
w tym zakresie sg kontrole umdw stosowanych przez przedsiebiorcéw. Ponadto w celu ochrony zdrowia
i zycia konsumentéw UOKIK prowadzi postepowania dotyczace ogdlnego bezpieczenstwa produktdw.

# Zob. oceng krytyczng w: M. Bernatt, Populism and Antitrust. The Illiberal Influence of Populist Government on the Competition Law
System, s. 66-78.

* Dostgpne na: https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/druk.xs
2022 r.

» Bernatt M., Sznajder M., Praworzadno$¢ w prawie gospodarczym. O rozszerzeniu stosowania testu LM w wyroku Sadu UE w sprawie
Sped-Pro i ptynacych z tego konsekwencjach dla stosowania prawa konkurencji w Polsce, Europejski Przeglad Sadowy 2022; M. Bernatt,
Populism and Antitrust. The Illiberal Influence of Populist Government on the Competition Law System, s. 175-214.

% M. Bernatt, Populism and Antitrust. The Illiberal Influence of Populist Government on the Competition Law System, s. 95-99.

?documentld=DADF58847536C14EC125894800411FF0, dostep 15 marca
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Zgodnie z opublikowanym rocznym sprawozdaniem z dziatalnosci Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w 2022 r. urzad wydat 577 decyzji dotyczacych ochrony konsu-
mentoéw oraz 376 decyzji dotyczacych ochrony konkurencji. Rozbieznos¢ miedzy liczbg spraw
dotyczacych ochrony konsumentow i spraw dotyczacych ochrony konkurencji jest szczegdlnie wi-
doczna w dziataniach UOKIK dotyczacych platform internetowych i rynkéw cyfrowych. W 2022 .
urzad wydat zaledwie jedng decyzje dotyczaca prawa konkurencji w odniesieniu do rynkéw cyfro-
wych, ale podejmowat szereg inicjatyw dotyczacych ochrony konsumentéw na rynku cyfrowym.
Jednym z gtéwnych obszarow zainteresowania byt rynek mediéw spotecznosciowych, w odnie-
sieniu do ktorego UOKIK wydat wytyczne dotyczace przejrzystosci reklam zamieszczanych przez
influencerow internetowych, a takze aktywnie monitorowat ten rynek i egzekwowat przepisy.”

Analiza

Jesli chodzi o posiadane mozliwosci i srodki, w 2021 r. budzet UOKIK wynosit 108 mIn zt, a na
dziert 31 grudnia 2021 r. urzad zatrudniat 568 pracownikéw. Ponadto w ostatnich latach wyste-
powata duza rotacja pracownikow UOKIK. Nalezy zauwazy¢, ze 21% pracownikdéw miato niski staz
pracy (do 5 lat). Jesli chodzi o dostepnos¢ UOKIK, uprawnienia konsumentéw do sktadania skarg
sg ograniczone. Chociaz kazdy moze ztozyc¢ skarge, UOKIK nie jest takg skargg zwiazany ani nie jest
zobowigzany do przestania odpowiedzi skarzagcemu.® W przypadku, gdy UOKIK zdecyduje sie przy-
ja¢ skarge wszczyna on postepowanie, w ktérym skarzacy moze, ale nie musi zosta¢ uwzgledniony
jako strona trzecia.

UOKIK zapewnia widoczno$¢ urzedu poprzez strone internetowa, na ktérej publikuje aktual-
ne informacje o swojej gtdéwnej dziatalnosci, a takze poprzez aktywnos¢ w mediach spotecznoscio-
wych takich jak Twitter, YouTube i Instagram. Ostatni z tych serwisow jest wykorzystywany przez
UOKIK od niedawna, zarowno do badania aktualnych trendéw w gospodarce cyfrowej (np. po-
stepowan przeciwko influencerom publikujgcym na Instagramie), jak i edukowania uzytkownikéw
w dziedzinie praw konsumentow. UOKIK prowadzi rozne kampanie informacyjne, organizuje kon-
kursy, a takze wspotpracuje ze srodowiskiem akademickim i specjalistami podczas organizacji od-
powiednich wydarzen. UOKIK uczestniczy w wielu miedzynarodowych mechanizmach wspotpracy,
takich jak Europejska Sie¢ Konkurencji (European Competition Network), Sie¢ Polityki Konsumenc-
kiej (Consumer Policy Network), Europejska Sie¢ Ochrony Konsumentow (Consumer Protection Co-
operation Network), Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentow (International Consumer Pro-
tection and Enforcement Network) oraz Sie¢ na rzecz Bezpieczenstwa Konsumentéow (Consumer
Safety Network). Wspotpraca z tymi i wieloma innymi mechanizmami umozliwia wymiane najlep-
szych praktyk oraz udziat w procesie opracowywania miedzynarodowych wytycznych lub standar-
dow UE.

¥ UOKIK: UOKIK activities in 2022 r., https://uokik.gov.pl/news.php?news id=19402 , dostep 15 marca 2023 r.
28 Marta K. Sznajder, Uczestnictwo konsumentéw w postepowaniach antymonopolowych w panistwach Europy Srodkowo-Wschodniej [w:]
M. Namystowska et al., Wyzwania dla prawa konsumenckiego w wymiarze globalnym, regionalnym i lokalnym, CH Beck 2022.
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Centrum Informacji Konsumenckiej
przy Urzedzie Komunikacji Elektronicznej (UKE)

Omowienie

Centrum Informacji Konsumenckiej przy Urzedzie Komunikacji Elektronicznej zostato utworzo-
ne na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1648,
z pozn. zm.) jako organ administracji rzagdowej odpowiedzialny za regulacje rynku ustug teleko-
munikacyjnych i pocztowych. Jego dziatalno$¢ mozna odnies¢ do art. 11 Karty - wolnos¢ wypo-
wiedzi i informacji.

Zadania UKE dotyczg rezerwacji czestotliwosci na cele rozpowszechniania lub rozprowadza-
nia programow radiofonicznych lub telewizyjnych (w porozumieniu z przewodniczacym KRRiT);
przeprowadzania konkurséw na rezerwacje czestotliwosci na cele rozpowszechniania programow
radiofonicznych lub telewizyjnych w sposdb cyfrowy; prowadzenia rejestru przedsiebiorcow tele-
komunikacyjnych w zakresie dostarczania systeméw dostepu warunkowego, elektronicznych prze-
wodnikéw po programach i multipleksowania sygnatéw cyfrowych; a takze analizy rynkéw wiasci-
wych oraz nakfadania, utrzymywania, zmiany lub znoszenia obowigzkow regulacyjnych w stosunku
do przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie dostarczania systemoéw dostepu warunkowe-
go, elektronicznych przewodnikéw po programach i multipleksowania sygnatow cyfrowych. Po-
nadto do zadan urzedu nalezy regulacja, analiza i kontrola rynku telekomunikacyjnego, regulacja
i kontrola widma czestotliwosci, requlacja w zakresie numeracji telefonicznej, requlacja i kontrola
w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej, requlacja, analiza i kontrola rynku pocztowego.

Prezes UKE odpowiada przed Ministrem Cyfryzacji. Prezes UKE jest powotywany i odwotywany
przez Sejm na wniosek Prezesa Rady Ministréw (do maja 2020 r. uprawnienie do wyrazania zgody na
powotanie i odwotanie Prezesa UKE przystugiwato rowniez Senatowi). Kadencja Prezesa UKE trwa 5 lat.

Analiza

Jak wskazano powyzej, zakres uprawnien i zadania Centrum Informacji Konsumenckiej przy
Urzedzie Komunikacji Elektronicznej w zakresie ochrony praw podstawowych zwigzane s3 ze
wspieraniem konsumentow, ktérzy napotkali problemy dotyczace sektora telekomunikacji. Organ
ten uczestniczy réwniez w réznych kampaniach informacyjnych i edukacyjnych. Organizuje wyda-
rzenia majace na celu podnoszenie $wiadomosci i promowanie wiedzy. Zakres uprawniert Centrum
Informacji Konsumenckiej ma charakter pomocniczy w stosunku do innych instytucji sektorowych
opisanych w niniejszym opracowaniu.

Rzecznik Funduszy Europejskich

Omoéwienie
Rzecznik Funduszy Europejskich powotany w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

jest oficjalnym organem odpowiedzialnym za wspieranie oséb zainteresowanych fundusza-
mi unijnymi - w szczegdlnosci beneficjentéw, uczestnikdw projektéw i wnioskodawcow -
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w kontaktach z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie funduszy unijnych. Rzecznik
Funduszy Europejskich przyjmuje i rozpatruje wnioski opisujgce problemy, a takze wnioski przed-
stawiajace proponowane usprawnienia w realizacji programow operacyjnych. Krajowe programy
operacyjne nadzorowane przez Rzecznika to: Inteligentny Rozwdj, Infrastruktura i Srodowisko, Wie-
dza Edukacja Rozwdj, Polska Cyfrowa, Polska Wschodnia, Pomoc Techniczna oraz Europejska Wspot-
praca Terytorialna. Rzecznik udziela réwniez wyjasniert dotyczacych wnioskéw, a takze dokonuje
przegladu procedur stosowanych w programach operacyjnych i formutuje propozycje usprawnien
dla instytucji. Rzecznik Funduszy Europejskich nie prowadzi postepowar administracyjnych, proku-
ratorskich, sgdowych ani odwotawczych. Nie udziela réwniez porad w zakresie pozyskiwania fun-
duszy na projekty.

Instytucje zarzadzajace poszczegdlnymi regionalnymi programami operacyjnymi rowniez po-
wotaty swoich regionalnych Rzecznikow funduszy europejskich. Sg oni obecni w kazdym woje-
wodztwie, a wiec istnieje 16 regionalnych Rzecznikéw funduszy europejskich. Rzecznicy regionalni
dziatajg przy urzedach marszatkowskich poszczegdlnych wojewddztw i wspierajg Krajowego Rzecz-
nika Funduszy Europejskich dzieki decentralizacji systemu rozpatrywania skarg.

Analiza

Wedtug sprawozdan rocznych opublikowanych przez Rzecznika Funduszy Europejskich w 2022 r.
do Rzecznika wptynety 102 wnioski/skargi (spadek o 25% w poréwnaniu z rokiem 2021)*. Na podsta-
wie tych wnioskow/skarg Rzecznik Funduszy Europejskich wydat zalecenia skierowane do odpowied-
nich organow: w 2021 r.wydano 15 zalecer, a w 2022 r. zaledwie dwa. We wspomnianych sprawozda-
niach omowiono przykfady wnioskéw/skarg dotyczacych opdznien w postepowaniach, nieprawidto-
wej organizadcji lub kwestii dotyczacych sposobu traktowania przez urzednikow, ktére mogg wchodzi¢
w zakres praw chronionych na mocy prawa do dobrej administracji (art. 41) lub prawa do skutecznego
srodka odwotawczego (art. 47), ktore okreslono w Karcie Praw Podstawowych. Zadne z tych sprawoz-
dan nie wspomina jednak o samej karcie ani o prawach w niej zagwarantowanych.

Podczas prowadzenia badania skontaktowalismy sie z Rzecznikiem Funduszy Europejskich
i kazdym z regionalnych Rzecznikow funduszy europejskich z pytaniem, czy wptynety do nich ja-
kiekolwiek wnioski lub skargi sktadane na podstawie Karty, a jezeli tak, to w jaki sposéb zostaty one
rozpatrzone. Rzecznik Funduszy Europejskich odpowiedziat, ze nie otrzymat zadnych wnioskow ani
skarg ztozonych na podstawie Karty. Regionalni rzecznicy funduszy europejskich w ostatnich latach
rowniez publikujg roczne sprawozdania ze swojej dziatalnosci. Sprawozdania te sa dostepne na ich
stronach internetowych. Opisujg one zagadnienia, nad ktorymi pracowali oraz rozwigzania, ktére
starajg sie wdrozy¢. W wiekszosci odpowiedzi wskazano, ze dany Rzecznik nie zajmowat sie spra-
wami dotyczacymi Karty, jednak 3 odpowiedzi opisujg sprawy zwigzane z jej stosowaniem®. Jedli
chodzi o obecnos¢ w mediach, omawiani rzecznicy nie majg wtasnych kanatéw informacyjnych ani
komunikacyjnych, polegajg na rzagdowej stronie internetowej oraz stronach internetowych wtasci-
wych marszatkéw wojewddztw, nie sg rowniez obecni w zadnych mediach spotecznosciowych.

¥ https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/115618/2022 Raport roczny RFE.doc, s. 5 (dostep 30/10/2023 r.)

3 Zob. wigcej: M. Sznajder, C. Wegliniski, M. Wréblewski (red.), Rola krajowych organéw zajmujacych sie prawami cztowieka w zapewnia-
niu zgodnosci funduszy UE z prawami podstawowymi, sprawozdanie bazowe opracowane przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
(Polska), 2023.
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Koordynator ds. Karty Praw Podstawowych w instytucji zarzadzajacej

Omowienie

Zgodnie ze sprawozdaniem z samooceny, sporzagdzonym przez Ministerstwo Funduszy i Poli-
tyki Regionalnej na temat horyzontalnego warunku przestrzegania Karty Praw Podstawowych Unii
Europejskiej podczas wdrazania europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych®' kazda
instytucja, ktéra w ramach swoich uprawnien wykonuje zadania na jakimkolwiek etapie realizacji
nadzorowanego przez siebie programu jest odpowiedzialna za stosowanie postanowien Karty i jest
zobowigzana do przeanalizowania, czy realizacja dziatan finansowanych z funduszy UE przebiega
zgodnie 7 jej postanowieniami. Instytucje zarzadzajace decydujg o formie, w jakiej ma by¢ pro-
wadzona ocena zgodnosci z Kartg. Kazda instytucja jest rowniez odpowiedzialna za zapewnienie,
ze beneficjenci zostali we wiasciwy sposéb poinformowani o obowigzku stosowania Karty podczas
realizacji projektu oraz za przekazanie informacji na temat sposobu skfadania skarg dotyczacych
ewentualnego naruszenia przez te instytucje praw zapisanych w karcie.

Zgodnie z rozwigzaniem przyjetym przez ministerstwo kazda instytucja samodzielnie analizu-
je i rozpatruje wptywajace skargi (w tym dotyczace praw uwzglednionych w Karcie Praw Podsta-
wowych). Ponadto instytucje, ktére rozpatrzyty skarge poinformujg skarzacego, niezaleznie od do-
konanych ustalen, o dodatkowych mozliwosciach dalszych dziatani stuzacych ochronie jego praw
wynikajacych z Karty oraz poinformujg, jaka instytucja jest wiasciwa do rozpatrzenia skargi zgodnie
z 0godlnie obowiagzujacym systemem ochrony praw podstawowych, utworzonym w ramach struk-
tury administracyjnej wdrazajgcej fundusze UE. System ten nie zastepuje innych istniejacych insty-
tucji do spraw ochrony praw podstawowych, takich jak Rzecznik Praw Obywatelskich lub system
ochrony sgdowej (gtéwnie w ramach sagdownictwa administracyjnego).

Zadanie ogolnej koordynacji dziatan stuzacych zapewnieniu zgodnosci z Karta (takich jak poli-
tyka w zakresie opracowania programaow i ich realizacji, monitorowanie, indywidualna ocena zgod-
nosci, kampanie uswiadamiajace i szkolenia) zostato powierzone instytucjom zarzadzajagcym. Aby
zapewnic spojnos¢ wdrazania postanowien Karty w ramach ztozonej struktury instytucji zajmuja-
cych sie funduszami UE na poziomie krajowym wszystkie instytucje zarzadzajace sktadaja central-
nemu komitetowi monitorujgcemu roczne sprawozdania z przeprowadzonych dziatart wraz z uwa-
gami na ich temat, w tym informacjami wynikajacymi z rozpatrywanych skarg. Kazda instytucja za-
rzadzajgca wyznacza tzw. koordynatora ds. zgodnosci z Kartg Praw Podstawowych UE, dziatajace-
go w scistej wspdtpracy z Rzecznikiem Funduszy Europejskich i regionalnymi Rzecznikami fundu-
szy UE (wewnetrznymi organami ds. zgodnosci z Kartga, funkcjonujacymi w ramach struktury admi-
nistracji rzadowej).

Analiza

Poniewaz koordynatorzy ds. zgodnosci funduszy UE z Kartg Praw Podstawowych w instytu-
Cjach zarzadzajacych zostali ustanowieni dopiero niedawno (podczas pisania niniejszego opraco-
wania) niejasnym pozostaje to, w jaki sposdb organy te beda funkcjonowaty. Z pewnoscia koordy-

3! Sprawozdanie z 6 lutego 2023 r. (przedlozone Komisji Europejskiej).
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natorzy muszg zosta¢ dobrze przeszkoleni w zakresie zgodnosci funduszy europejskich z Kartg Praw
Podstawowych. Wazne jest takze ustanowienie jasnego podziatu kompetencji i/lub mechanizmow
wspotpracy miedzy koordynatorami a Rzecznikami funduszy europejskich.

Wojewddzka Inspekcja Handlowa

Omowienie

W kazdym wojewddztwie dziata Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, gdyz jest to wy-
magane ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1706). Wo-
jewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej jest panstwowym organem kontroli powotanym do
ochrony intereséw i praw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych panstwa. Dziatalnos¢
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej mozna odnies¢ do art. 38 Karty Praw Podstawo-
wych - ochrona konsumentéw. Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej powotuje wojewo-
da za zgoda Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Do zadan Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej nalezy m.in. kontrola legalnosci
i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu prze-
pisdw odrebnych w zakresie produkcji, handlu i ustug;; kontrola produktow wprowadzanych do ob-
rotu pod katem zgodnosci z zasadniczymi lub innymi wymaganiami okreslonymi w przepisach od-
rebnych, z wytagczeniem wyroboéw podlegajacych nadzorowi innych wiasciwych organéw; kontro-
la substancji chemicznych, ich mieszanin, wyrobow i detergentow przeznaczonych dla konsumen-
tow, w zakresie okreslonym w przepisach o substancjach chemicznych iich mieszaninach; kontro-
la produktow wykorzystujgcych energie, wprowadzanych do obrotu lub oddawanych do uzytku;
kontrola pojazddw, przedmiotéw wyposazenia lub czesci przeznaczonych dla konsumentow w za-
kresie uzyskania przez producenta potwierdzenia spetnienia wymagan technicznych; kontrola pro-
duktéw znajdujacych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do takie-
go obrotu, w tym w zakresie oznakowania i zafatszowan, oraz kontrola ustug (kontrola ta nie obej-
muje kontroli jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych u producentéw oraz kontroli jakosci
zdrowotnej srodkow spozywczych okreslonych w odrebnych przepisach); kontrola przestrzegania
przepisow przez sprzedawcow detalicznych i hurtowych; kontrola przestrzegania przepisow przez
przedsiebiorcow, ktorych dziatalnosc¢ polega na sprzedazy odbiornikéw cyfrowych; podejmowanie
mediacji w celu ochrony intereséw i praw konsumentow; organizowanie i prowadzenie statych po-
lubownych sadoéw polubownych oraz prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Analiza

Pod wzgledem ochrony praw podstawowych zakres uprawniert Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej obejmuje ochrone konsumentow. Inspektoraty stanowig jeden z mechani-
zmow w systemie ochrony konsumentéw, a ich uprawnienia majg charakter pomocniczy w stosun-
ku do innych wiasciwych organow sektorowych.



Polska Izba Handlu

Omoéwienie

Polska Izba Handlu jest branzowg izba gospodarcza sektora handlu detalicznego. Obecnie zrze-
sza ona okoto 30 tysiecy sklepdw, hurtowni spozywczych, farmaceutycznych oraz firm z sektora
produktéw szybko zbywalnych. Polska I1zba Handlu jest jednym z kluczowych partneréw spotecz-
nych w procesie stanowienia prawa, gdyz bierze udziat w konsultowaniu projektéw ustaw, konfe-
rencjach uzgodnieniowych i posiedzeniach komisji sejmowych, angazuje sie w procesy legislacyjne
i zgtasza projekty ustaw. Dziatalnosc¢ izby mozna odnies¢ do art. 16 Karty Praw Podstawowych - wol-
nos¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Polska Izba Handlu wraz z innymi organizacjami od 2021 r. wspottworzy Kodeks Dobrych Prak-
tyk dla Rynku Franczyzy - najbardziej zaawansowany i dojrzaty instrument samoregulacji w polskim
systemie prawnym, wspierajgcy rozwoj systemu franczyzowego.

Dziatania Polskiej Izby Handlu obejmuja takie obszary jak relacje z otoczeniem i ksztattowa-
nie wizerunku, monitorowanie proceséw legislacyjnych, dziatania informacyjne dotyczace branzy,
wspieranie prac legislacyjnych, informowanie o dziatalnosci firm cztonkowskich, wspieranie budo-
wy wizerunku oraz integracja srodowiska branzowego.

Analiza

Pod wzgledem ochrony praw podstawowych zakres uprawnien Polskiej Izby Handlu obejmuje
ochrone konsumentoéw. Izba stanowi jeden z mechanizmow w systemie ochrony konsumentow.

Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP)

Omowienie

Celem dziatania Panstwowej Inspekgji Pracy jest skuteczne egzekwowanie przepiséw prawa
pracy, w tym bezpieczernstwa i higieny pracy poprzez efektywne i ukierunkowane kontrole oraz
dziatania prewencyjne, zmierzajgce do ograniczenia zagrozert wypadkowych oraz poszanowania
prawa pracy. Dziatalnos¢ Paristwowej Inspekcji Pracy mozna odnies¢ do art. 27-34 Karty Praw Pod-
stawowych, ktére dotycza solidarnoscii praw pracownikéw. Panstwowa Inspekcja Pracy odpowiada
przed Sejmem. Gtéwnego Inspektora Pracy powotuje i odwotuje Marszatek Sejmu po zasiegnieciu
opinii Rady Ochrony Pracy i wiasciwej komisji sejmowej. Gtdwnemu Inspektorowi Pracy podlegaja
okregowi inspektorzy pracy.

Zadaniem Panstwowej Inspekcji Pracy jest kontrola zaktadéw pracy i nadzér nad przestrzega-
niem prawa pracy oraz przepiséw BHP, w tym weryfikacja czy pracodawca wywigzuje sie ze swo-
ich obowigzkéw (w zakresie wynagrodzenia za prace, czasu pracy, urlopdw, ochrony praw kobiet,
zatrudnienia osob niepetnosprawnych i mtodocianych, a takze szeroko rozumianych wymogow
BHP). Inspektorzy analizujg rowniez przyczyny wypadkow przy pracy (ciezkich, Smiertelnych i zbio-
rowych), o ktérych pracodawca ma obowigzek poinformowac PIP. Niepoinformowanie PIP o takich
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wypadkach moze by¢ podstawa do natozenia kary przez inspektora pracy. Biorgc pod uwage zakres
uprawnien PIP dotyczacy w szczegodlnosci praw socjalnych zwigzanych z prawami pracowniczymi,
Panstwowa Inspekcja Pracy dysponuje potencjatem w zakresie ochrony praw podstawowych.

Analiza

Panstwowa Inspekcja Pracy jest kluczowym organem odpowiedzialnym za ochrone praw
pracowniczych i dysponuje znaczacym potencjatem w zakresie ochrony praw podstawowych
w tym obszarze. Wedtug rocznego sprawozdania z dziatalnosci PIP w 2021 roku do inspekcji wpty-
nety 50 502 skargi, a liczba kontroli przeprowadzonych w miejscach pracy wyniosta 59 570%. Te duze
liczby potwierdzajg istotng role inspekgji. Wsrod konkretnych wynikéw osiggnietych w 2022 r. inspek-
Cja wskazuje wyeliminowanie bezposrednich zagrozen dla zycia lub zdrowia, prowadzenie badan do-
tyczacych substancji toksycznych oraz ocene umow o prace i wynagrodzenie, przy czym wszystkie te
aspekty maja kluczowe znaczenie dla ochrony socjalnych praw cztowieka pracownikow.

Panstwowa Inspekcja Pracy publikuje na stronie internetowej roczne sprawozdania ze swojej
dziafalnosci oraz informacje na jej temat. Ponadto angazuje sie w dziatania promocyjne i edukacyj-
ne, organizujac webinaria i konkursy, publikujgc podcasty i publikacje, a takze prowadzac kampanie
spoteczne. Zakres uprawnien inspekcji jest jednak ograniczony i nie obejmuje wszystkich naruszen
praw cztowieka w miejscu pracy, zwtaszcza jesli chodzi o dziatania zbiorowe i kwestie niezwigzane
bezposrednio z prawami pracowniczymi.

Petnomocnik Komendanta Gtéwnego Polig;ji
ds. Ochrony Praw Cztowieka i petnomocnicy terenowi

Omowienie

W polskiej policji od 2004 r. istnieje sie¢ petnomocnikéw ds. ochrony praw cztowieka w policji.
Obecnie na szczeblu centralnym dziata Petnomocnik Komendanta Gtéwnego Policji ds. Ochrony
Praw Cztowieka. W terenie jego zadania wykonuja petnomocnicy terenowi funkcjonujacy w: Ko-
mendzie Wojewddzkiej Policji, Komendzie Stotecznej Policji, Centralnym Biurze Sledczym Policji,
Biurze Spraw Wewnetrznych Policji, Centralnym Pododdziale Kontrterrorystycznym Policji, Central-
nym Laboratorium Kryminalistycznym Policji oraz 5 szkotach policyjnych. Komendant Gtéwny Poli-
¢ji odpowiada przed Ministrem Spraw Wewnetrznych.

Do gtownych zadant petnomocnikéw nalezy promowanie praw cztowieka, zaprawienie prze-
strzegania standardoéw ochrony praw cztowieka w jednostkach policji, a takze biezagce monitoro-
wanie dziatan funkcjonariuszy policji pod katem poszanowania godnosci ludzkiej i przestrzegania
praw cztowieka oraz proponowanie rozwigzan stuzacych utrzymaniu wysokich standardow w tym
zakresie. Zadania petnomocnikdéw mozna powigzac z art. 1-5 Karty Praw Podstawowych, ktére do-
tycza ochrony godnosci cztowieka oraz art. 47- 48 dotyczacymi wymiaru sprawiedliwosci.

32 https://www.pip.gov.pl/files/130/Sprawozdania/934/Sprawozdanie-PIP-2022.pdf (dostep 30/10/2023 r.)
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Analiza

Wyzej wymienione organy ochrony praw podstawowych w strukturach policji, w szczegdlnosci
Petnomocnik Komendanta Gtéwnego Policji ds. Ochrony Praw Cztowieka zostaty powotane w na-
stepstwie wielu gtoséw krytycznych dotyczacych braku formalnych kanatéw zgtaszania problemow
dotyczacych praw cztowieka i zasady niedyskryminacji w kontekscie dziatar funkcjonariuszy policji.
Status prawny, kompetencje i mozliwosci tych organdw w Swietle kryteriéw przyjetych na potrzeby
niniejszej analizy maja ograniczony charakter z punktu widzenia ogélnego systemu mechanizmow
ochrony praw podstawowych w Polsce, jednak sam fakt ich ustanowienia byt kluczowym krokiem
w zakresie ochrony praw jednostki w policji.

Stuzba Wiezienna

Omowienie

Stuzba Wiezienna zgodnie z ustawg z dnia 9 kwietnia 2010 . o Stuzbie Wieziennej (Dz. U. 22022 r.
poz. 2470, z pézn. zm.) jest umundurowang i uzbrojong formacjg apolityczng podlegtg Ministrowi
Sprawiedliwosci, posiadajacg wiasng strukture organizacyjna. Realizuje ona na zasadach okreslo-
nych w ustawie zdnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy (Dz. U.z 2023 r. poz. 127) zadania
w zakresie wykonywania tymczasowego aresztowania, kar pozbawienia wolnosci, srodkéw przy-
musu skutkujacych pozbawieniem wolnosci oraz kar pozbawienia wolnosci w systemie nadzoru
elektronicznego. Stuzba Wiezienna realizuje ustalenia zawarte w Europejskich Regutach Wiezien-
nych, Wzorcowych regutach minimalnych dotyczacych postepowania z wiezniami oraz Konwengji
o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, w tym zapewnia poszanowanie praw 0séb
skazanych na kare pozbawienia wolnosci lub tymczasowo aresztowanych, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie takim osobom humanitarnych warunkéw odbywania kary, poszanowania godnosci,
opieki zdrowotnej i religijnej. Zadania Stuzby Wieziennej mozna odnies¢ do art. 1-5 Karty Praw Pod-
stawowych, ktére dotycza ochrony godnosci cztowieka.

Do podstawowych zadan Stuzby Wieziennej nalezy prowadzenie oddziatywan penitencjarnych
i resocjalizacyjnych wobec 0séb skazanych na kare pozbawienia wolnosci, prowadzenie oddziaty-
wan penitencjarnych i resocjalizacyjnych wobec oséb skazanych na kare pozbawienia wolnosci,
przede wszystkim przez organizowanie pracy sprzyjajacej zdobywaniu kwalifikacji zawodowych,
nauczania, zajec¢ kulturalno-oswiatowych, zaje¢ z zakresu kultury fizycznej i sportu oraz specjali-
stycznych oddziatywan terapeutycznych; wykonywanie tymczasowego aresztowania w sposob za-
bezpieczajacy prawidtowy tok postepowania karnego o przestepstwo lub przestepstwo skarbowe;
zapewnienie osobom skazanym na kare pozbawienia wolnosci lub tymczasowo aresztowanym,
a takze osobom, wobec ktérych sg wykonywane kary pozbawienia wolnosci i srodki przymusu skut-
kujace pozbawieniem wolnosci, przestrzegania ich praw, a zwtaszcza humanitarnych warunkéw by-
towych, poszanowania godnosci, opieki zdrowotnej i religijnej; humanitarne traktowanie 0séb po-
zbawionych wolnosci; ochrona spoteczenstwa przed sprawcami przestepstw lub przestepstw skar-
bowych osadzonymi w zaktadach karnych i aresztach $ledczych; zapewnienie w zaktadach kar-
nych i aresztach sledczych porzadku i bezpieczenstwa; wykonywanie na terytorium Rzeczypospo-
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litej Polskiej tymczasowego aresztowania oraz kar pozbawienia wolnosci i srodkéw przymusu skut-
kujacych pozbawieniem wolnosci jezeli majg by¢ wykonywane w zaktadach karnych i aresztach
sledczych i jezeli wynikajg z realizacji orzeczenia wydanego przez wiasciwy organ; wspotdziatanie
z odpowiednimiformacjamiinnych panstw oraz z organizacjami miedzynarodowymi na podstawie
umaow i porozumien miedzynarodowych.

Analiza

Zakres odpowiedzialnosci Stuzby Wieziennej w odniesieniu do praw podstawowych jest ogra-
niczony do zachowania minimalnego poziomu przestrzegania praw 0séb pozbawionych wolnosci.
Dlatego tez Stuzba Wiezienna, choc istotna dla ochrony praw podstawowych tych oséb nie petni
kluczowej roli z ogdlnej perspektywy struktury mechanizmdw ochrony praw podstawowych w Pol-
sce. Odgrywa ona jednak wazng role w obszarze probleméw dotyczacych praw podstawowych
w miejscach pozbawienia wolnosci.

Organy zajmujace sie prawami podstawowymi w instytucjach wojskowych

Omowienie

Chociaz zastosowanie unijnych standardéw praw podstawowych do stuzb wojskowych jest
z zasady ograniczone, jesli nie wykluczone, to kontrola przestrzegania praw cztowieka w wielu ob-
szarach ich dziafalnosdci stanowi wazng czes¢ zakresu dziatania krajowych instytucji ochrony praw
cztowieka z uwagi na istniejgce tam zagrozenia dla wiekszosci podstawowych praw i wolnosci jed-
nostki. Wymienione ponizej wewnetrzne instytucje wojskowe nie majg szerokich uprawnien i nie-
zaleznego statusu, ale samo ich istnienie moze odgrywac pewng posrednig role w sprawach indy-
widualnych lub ogdélnych wymagajacych podjecia dziatan przez szeféw instytucji wojskowych.

Rada ds. Kobiet w Ministerstwie Obrony Narodowej

Zgodnie z decyzjg nr 19/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 7 marca 2018 r. w sprawie
funkcjonowania Rady do Spraw Kobiet w resorcie obrony narodowej utworzono Rade do Spraw
Kobiet jako przedstawicielstwo Zotnierzy - kobiet. Rada jest organem opiniodawczo-doradczym
Ministra Obrony Narodowej w sprawach dotyczacych wojskowej stuzby kobiet. Nadzor nad
dziatalnoscig Rady sprawuje Minister Obrony Narodowej. Kadencja Rady trwa 5 lat. Zadania rady
mozna odniesc¢ do art. 23 Karty - rownosci kobiet i mezczyzn.

Do zadan Rady nalezy: przedstawianie Ministrowi Obrony Narodowej stanowiska, w formie
uchwat, w zakresie spraw zwigzanych z petnieniem przez kobiety stuzby wojskowej; przygotowy-
wanie na zlecenie Ministra Obrony Narodowej analiz dotyczacych petnienia stuzby wojskowej przez
zotnierzy - kobiety; identyfikowanie czynnikdw majgcych wptyw na petnienie stuzby wojskowej
przez zotnierzy - kobiety; wspdtpraca z Koordynatorem do Spraw Roéwnego Traktowania w resor-
cie obrony narodowej w zakresie spraw zwigzanych z petnieniem przez zotnierzy - kobiety stuzby
wojskowej; wspotpraca z organami przedstawicielskimi zotnierzy zawodowych, organizacjami po-
zarzadowymi oraz instytucjami panstwowymi i miedzynarodowymi wraz z ich wyspecjalizowany-
mi agendami w zakresie spraw wynikajacych z petnienia stuzby wojskowej przez zotnierzy - kobie-



ty; opracowywanie propozycji szczegdtowych rozwigzan prawnych zwigzanych z petnieniem stuz-
by wojskowej przez zotnierzy - kobiety; informowanie zotnierzy - kobiet o dziataniach podejmowa-
nych przez Rade w zakresie spraw wynikajgcych z petnienia stuzby wojskowej przez zotnierzy - ko-
biety; promowanie zawodowej stuzby wojskowej zotnierzy - kobiet; opracowywanie regulaminu jej
funkcjonowania.

Koordynator ds. dostepnosci w Ministerstwie Obrony Narodowej

Koordynator do spraw dostepnosci odpowiada za wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepie do ustug Swiadczonych przez Ministerstwo Obrony Narodowej oraz monitorowanie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ponadto koordynator sporzadza
plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w Ministerstwie Obrony Narodowej. Jego role mozna powiazac z art. 26 Karty dotyczacym integracji
0s6b niepetnosprawnych.

Analiza

Opisane powyzej organy ochrony praw podstawowych w instytucjach wojskowych zostaty po-
wotane w nastepstwie wielu gtoséw krytycznych dotyczacych braku formalnych kanatow zgtasza-
nia problemoéw dotyczacych praw cztowieka oraz zasady niedyskryminacji. Status prawny, kompe-
tencje i zdolnosci tych organéw w swietle kryteridw przyjetych na potrzeby niniejszej analizy maja
ograniczony charakter z punktu widzenia ogélnego systemu mechanizmodw ochrony praw podsta-
wowych w Polsce, jednak sam fakt ich ustanowienia byt kluczowym krokiem w zakresie ochrony
praw jednostki w wojsku.

Petnomocnik Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej
ds. Ochrony Praw Cztowieka

Omoéwienie

Do zakresu zadan Petnomocnika Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej do spraw ochrony
praw cztowieka nalezy promowanie praw cztowieka, zasady rownego traktowania oraz zasad etyki
zawodowej; monitorowanie dziatan Strazy Granicznej w celu zapewnienia przestrzegania przez nig
praw cztowieka, zasady rownego traktowania oraz zasad etyki zawodowej, a takze proponowanie
rozwigzan stuzacych utrzymaniu wysokich standardéw w tym zakresie; nawigzywanie i prowadze-
nie wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi podmiotami zajmujgcymi sie systemowa ochrong
praw cztowieka, etykg zawodowa oraz realizacjg zasady réwnego traktowania; wspotdziatanie z in-
stytucjamii organizacjami pozarzadowymi, ktére moga wspiera¢ dziatania Strazy Granicznej w dzie-
dzinie ochrony praw cztowieka; reprezentowanie Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej w kra-
jowych i miedzynarodowych spotkaniach i przedsiewzieciach zwigzanych z ochrong prawi wolno-
sci cztowieka, przestrzeganiem zasad etyki zawodowej i realizacjg zasady rownego traktowania oraz
w kontaktach z podmiotami i instytucjami spoza Strazy Granicznej; wspotpraca z petnomocnikami
do spraw ochrony praw cztowieka powotanymi przez inne organy i instytucje realizujgce zadania na
rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego; sporzadzanie informacji, opinii stanowisk i sprawoz-



Mapa krajowych struktur ochrony praw cztowieka

dan dotyczacych ochrony praw cztowieka, realizacji zasady réwnego traktowania i przestrzegania
zasad etyki zawodowej; opiniowanie projektow aktéw prawnych zwigzanych z ochrong praw czto-
wieka, realizacjg zasady réwnego traktowania oraz etykg zawodowa. Zadania petnomocnika mozna
odniesc¢ do art. 1-5 Karty Praw Podstawowych, ktére dotycza ochrony godnosci cztowieka.

Analiza

Petnomocnik Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej do Spraw Ochrony Praw Cztowieka jest
waznym i potrzebnym organem w strukturach Strazy Granicznej. W $wietle dotychczasowej praktyki
prowadzenia kontroli granicznych w Polsce nalezy jednak podkresli¢, ze organ ten ma jedynie charak-
ter doradczy i nie moze podejmowac zdecydowanych interwencji w sprawach indywidualnych.

Panstwowa Komisja ds. Pedofilii

Omowienie

Na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2019 r. o Paristwowej Komisji do spraw wyjasniania
przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec mato-
letniego ponizej lat 15 (Dz. U. 22020 1. poz. 2219 z péZn. zm.) Panstwowa Komisja ds. Pedofilii prowa-
dzi czynnosci w zakresie badania przypadkéw naduzy¢ seksualnych. Komisja podejmuje dziatania
majgce na celu zapewnienie niezwtocznej reakcji organdw panstwa oraz organizacji i podmiotow
w zakresie zwalczania przestepstw seksualnych, a takze dziatania umozliwiajgce pociggniecie do
odpowiedzialnosci ich sprawcéw. Prowadzi rowniez dziatania prewencyjne i edukacyjne. Zadania
komisji mozna odnie$¢ do art. 1-5 Karty Praw Podstawowych, ktére dotyczg ochrony godnosdci,
a takze art. 24 dotyczacego praw dziecka.

Panstwowa Komisja ds. Pedofilii w zakresie swojej dziatalnosci jest organem niezaleznym. W sktad
komisji wchodzi siedmiu cztonkéw: 3 powotywanych przez Sejm (wiekszoscig 3/5 gtoséw), 1 powo-
tywany przez Senat (wiekszoscig 3/5 gtoséw), 1 powotywany przez Prezydenta, 1 powotywany przez
Prezesa Rady Ministrow i 1 powotywany przez Rzecznika Praw Dziecka. Ich kadencja trwa 7 lat.

Analiza

Panstwowa Komisja ds. Pedofilii jest wazng instytucja, zwiaszcza w Swietle licznych skarg doty-
czacych pedofilii, ktére moga dotyczyc takze przypadkéw przedawnienia karalnosci (rationae tem-
poris). Dotychczas jednak, z uwagi na niejasny zakres kompetencji przyznanych komisji w ustawie,
komisja nie funkcjonowata tak sprawnie jak oczekiwano. Ostatnie poprawki do ustawy, przyznajace
komisji prawo do wszczynania postepowan wyjasniajacych pozwolg wkrotce ocenic, czy przyniosty
one pozadane przez nig zmiany. W kwietniu 2023 r. przewodniczacy Komisji ztozyt dymisje. Do li-
stopada 2023 r. stanowisko to pozostawato nieobsadzone, co negatywnie wptyneto na skutecznosc
dziatania tej instytucji®.

¥ Zgodnie z oswiadczeniami przedstawionymi podczas konferencji prasowej, ktora odbyta si¢ 6 czerwca 2023r. https://pkdp.gov.pl/
zaproszenie-na-konferencje-prasowa-panstwowej-komisji/.
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Panstwowa Komisja Wyborcza

Omoéwienie

Panstwowa Komisja Wyborcza jest najwyzszym organem wyborczym witasciwym w spra-
wach przeprowadzania wyboréw (do Sejmu i Senatu, na urzad Prezydenta RP, do organéw sa-
morzadu terytorialnego i do Parlamentu Europejskiego) oraz referendow (krajowych i lokalnych)
w Polsce. Jej rola odnosi sie do art. 39-40 Karty, czyli prawa do gtosowania. W sktad Parstwowej Ko-
misji Wyborczej wchodzi 9 cztonkéw: 1 sedzia Trybunatu Konstytucyjnego wskazany przez Prezesa
Trybunatu Konstytucyjnego, 1 sedzia Naczelnego Sadu Administracyjnego wskazany przez Preze-
sa Naczelnego Sadu Administracyjnego, 7 os6b majacych kwalifikacje do zajmowania stanowiska
sedziego, wskazanych przez Sejm. Cztonkow Panstwowej Komisji Wyborczej powotuje Prezydent
Rzeczypospolitej. Prezydent nie moze ich jednak odwotac.

Panstwowa Komisja Wyborcza ze wzgledu na swojg role moze by¢ postrzegana jako organ od-
powiedzialny za ochrone praw politycznych, takich jak prawo do gtosowania.

Analiza

Odnotowujac potencjalng role Krajowej Komisji Wyborczej w ochronie prawa do gtosowania
nalezy zauwazy¢, ze komisja uwaza sie za organ administracji wyborczej i zazwyczaj nie komentuje
projektowanych zmian w kodeksie wyborczym. Niemniej jednak w ramach swoich obowiazkow
nadzoruje przestrzeganie prawa do gtosowania przez inne organy uczestniczace w organizacji wy-
boréw i referendéw.

Izba Adwokacka i Izba Radcéw Prawnych

Omowienie

Na mocy art. 17 ust. 1 Konstytucji RP wydano 16 ustaw, ktore stanowig podstawe prawng
funkcjonowania 17 samorzadéw zawodowych reprezentujacych osoby wykonujace zawody
zaufania publicznego. Samorzady te zrzeszajg wszystkie osoby wykonujace dany zawdd, wiec
w pewnym zakresie realizujg zadania publiczne. Niektére z tych podmiotdéw moga miec punkty
wspolne z krajowymi strukturami ochrony praw cztowieka, np. poprzez izby adwokackie.

Po pierwsze, Komisja Praw Cztowieka przy Naczelnej Radzie Adwokackiej zrzesza adwokatow
i radcow prawnych z catej Polski, ktérzy dziatajg w obszarze ochrony praw cztowieka. Od 1991 r. Ko-
misja Praw Cztowieka przy Naczelnej Radzie Adwokackiej podejmuje dziatania na rzecz ochrony
i umacniania wolnosci i praw obywatelskich zaréwno w Polsce, jak i za granicg. Komisja Praw Czto-
wieka przy Naczelnej Radzie Adwokackiej podejmuje dziatania na rzecz ochrony oraz wzmacniania
wolnosci i praw obywatelskich, zarowno w Polsce, jak i za granica. Komisja Praw Cztowieka przy Na-
czelnej Radzie Adwokackiej opracowuje i zajmuje stanowiska oraz uchwaty w biezgcych kwestiach
dotyczacych ochrony praw cztowieka, a takze podejmuje interwencje w sprawach sytuacji adwo-
katow w innych krajach. Na przestrzeni ostatnich lat Komisja Praw Cztowieka przy Naczelnej Radzie
Adwokackiej aktywnie angazowata sie w proces stanowienia prawa przygotowujac opinie legisla-
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cyjne toku prac parlamentarnych. Komisja Praw Cztowieka przy Naczelnej Radzie Adwokackiej i jej
cztonkowie regularnie wystepowali w charakterze amicus curiae w postepowaniach przed Trybuna-
tem Konstytucyjnym (m.in. w sprawach m.in. dotyczgcych dostepu do obroricy, kontroli operacyj-
nej i retencji danych, praktyki stosowania zatrzymania i tymczasowego aresztowania czy postepo-
wania wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwarzajacymi zagrozenie zycia, zdrowia lub wol-
nosci seksualnej innych oséb). Kazdego roku Komisja Praw Cztowieka przy Naczelnej Radzie Ad-
wokackiej organizuje kilka konferencji naukowych poswieconych aktualnym problemom zwigza-
nym z praktyka praw cztowieka i wolnosci obywatelskich. Komisja Praw Cztowieka przy NRA cy-
klicznie opracowuje i przedktada Komitetowi Ministrow Rady Europy szczegdtowe raporty dotycza-
ce wykonywania wyrokéw Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w kluczowych, polskich spra-
wach. Poprzez aktywny monitoring wykonywania przez Rzad Polski wyrokéw Europejskiego Trybu-
natu Praw Cztowieka przyczynia sie do rozpowszechniania standardow i orzecznictwa strasburskie-
go w stosowaniu prawa w Polsce. Cztonkowie Komisji Praw Cztowieka przy Naczelnej Radzie Adwo-
kackiej aktywnie angazuja sie w promocje i ochrone praw cztowieka takze na poziomie lokalnym.
Wielu cztonkow i cztonkin Komisji Praw Cztowieka przy Naczelnej Radzie Adwokackiej prowadzi za-
jecia szkoleniowe oraz warsztaty dotyczace standardéw ochrony praw cztowieka w Izbach Adwo-
kackich w Polsce.

Po drugie, przy Krajowej Izbie Radcéw Prawnych réwniez dziata Komisja Praw Cztowieka. Do
zadan komisji nalezy m.in. promowanie w imieniu samorzadu radcéw prawnych powszechnego
poszanowania praw cztowieka oraz podstawowych wolnosci; reagowanie na pojawiajace sie naru-
szenia praw cztowieka, organizowanie kampanii medialnych w celu upubliczniania przyktadéw ta-
mania praw i wolnosci oraz przygotowywanie projektow stanowisk organéw samorzadu dotycza-
cych naruszania tych praw; popularyzacja wiedzy o efektywnej ochronie praw gwarantowanych
przez Europejskg Konwencje o Ochronie Praw Cztowieka i Karte Praw Podstawowych Unii Euro-
pejskiej, monitorowanie orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka oraz monitorowa-
nie stanu wykonywania jego wyrokéw i decyzji; prowadzenie innych dziatan przyczyniajacych sie
do upowszechniania wiedzy o prawach cztowieka i podstawowych wolnosciach oraz ich ochronie.

Analiza

Komisje praw cztowieka dziatajace w strukturach samorzadéw zawoddw zaufania publicznego,
takich jak izby adwokackie i izby radcow prawnych, odgrywajg istotng role w swoich organizacjach,
zwiaszcza w odniesieniu do swoich cztonkéw - przedstawicieli zawododw prawniczych. Podejmuja
one réwniez dziatania edukacyjne skierowane zwiaszcza do oséb mtodszych.

Organy ds. Praw Cztowieka na wyzszych uczelniach

Omowienie
Rzecznika akademickiego moze powotac kazda uczelnia. Rzecznik akademicki jest niezalezna,

bezstronng osobg, ktérej studenci, pracownicy akademiccy i administracyjni moga w nieformal-
ny lub poufny sposdb zgtaszac¢ swoje obawy zwigzane z uczelnia lub jej spotecznoscia. Zadaniem



Rzecznika jest wspieranie pracownikéow i studentéw w rozwigzywaniu konfliktéw oraz zapewnie-
nie sprawiedliwego i rownego traktowania wszystkich cztonkdw spotecznosci uniwersyteckiej. Rola
ombudsmana jest niezalezna od struktury zarzadzania uniwersytetem. Ponadto, zgodnie z przepi-
sami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, jednym z podstawowych zadan uczelni jest tworzenie
osobom niepetnosprawnym warunkéw do petnego udziatu w procesie ksztatcenia i prowadzenia
dziafalnosci naukowej. Uczelnie mogg zatem powotywac organy dziatajace na rzecz praw cztowie-
ka. Na przykfad na Uniwersytecie Warszawskim funkcjonuja: Rzecznik akademicki, biuro ds. oséb
niepetnosprawnych, koordynator ds. przeciwdziatania mobbingowi, komisja rektorska ds. przeciw-
dziatania dyskryminacji oraz gtéwny specjalista ds. réwnouprawnienia. Ich dziatalnos¢ odnies¢ do
art. 14 Karty - prawo do edukacji, a takze art. 21 - zakaz dyskryminacji.

Analiza

Ustanowienie organodw ds. praw cztowieka na wyzszych uczelniach byto waznym etapem roz-
woju struktur uniwersyteckich. Sg one symbolem wiekszego poziomu $wiadomosci oraz checi za-
pewnienia poszanowania praw studentéw w Ssrodowisku akademickim. Niemniej jednak, poniewaz
organy te sg osadzone w strukturach uniwersyteckich muszg one wspoétpracowac z innymi decyzyj-
nymi podmiotami, a ich wptyw jest ograniczony do uczelni.

Petnomocnik Wojewody ds. Mniejszosci Narodowych i Etnicznych

Omowienie

W strukturze kazdego z urzedow wojewddzkich dziata petnomocnik ds. mniejszosci narodo-
wych i etnicznych. Do zadan petnomocnika nalezy m.in. organizowanie spotkan z przedstawicie-
lami mniejszosci narodowych i etnicznych w wojewddztwie, koordynowanie dziatari podmiotow
administracji rzagdowej realizujgcych zadania na rzecz mniejszosci, podejmowanie dziatan na rzecz
poszanowania praw mniejszosci i przeciwdziatania ich naruszaniu, podejmowanie dziatan na rzecz
rozwiazywania problemow mniejszosci, podejmowanie dziatart na rzecz poszanowania 0sob po-
stugujacych sie jezykami regionalnymi. Petnomocnik sporzadza roczne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci, ktore jest publicznie udostepniane na stronie internetowej Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych i Administracji. Zadania petnomocnikow mozna odnie$¢ do artykutéw 21-22 Karty do-
tyczacych niedyskryminacji oraz roznorodnosci kulturowej, religijnej i jezykowej.

Analiza

Ustanowienie urzedu petnomocnika wojewody ds. mniejszosci narodowych i etnicznych byto
waznym etapem rozwoju struktur samorzadéw wojewddzkich. Z uwagi na obecnos¢ mniejszosci
narodowych i etnicznych w Polsce istotna jest ochrona ich praw, a organ dziatajacy na szczeblu
wojewodzkim dysponuje potencjatem w tym zakresie.



Mapa krajowych struktur ochrony praw cztowieka

Analiza ogdlna i stwierdzony potencjat

Metodyka analizy ogélnej

Ogolna ocena przeanalizowanych w niniejszym badaniu instytucji zostata oparta na nastepu-
jacych kryteriach, ktore miaty umozliwi¢ wyciggniecie ogélnych wnioskodw na temat interakgji
miedzy zidentyfikowanymi instytucjami, jak i bardziej szczegdtowe wyniki wskazujace na pewne
problemy systemowe oraz stabe punkty struktury ochrony praw cztowieka w Polsce:

®  spojnosc opracowanej mapy instytucji;

®  stopien ztozonosci obecnej struktury ochrony praw cztowieka;

® ogodlna analiza poszczegdinych podmiotéw przedstawionych na mapie (kwestie systemowe);

® skuteczno$c interakcji i ram wspotpracy miedzy podmiotami oraz stopien koordynacji dziatan
poszczegolnych podmiotow;

® otwartos¢ na jednostke i spoteczeristwo obywatelskie (na wszystkie zainteresowane strony),
w tym widocznosc i zrozumiatosc systemu.

Whnioski z analizy ogolnej zostaty przedstawione w dalszej czesci zgodnie z tymi kryteriami.

Analize 0gdlng poprzedza proponowany graficzny model mozliwych synergii miedzy uwzgled-
nionymi na mapie instytucjami.

Model graficzny omoéwionych organéw

Zaproponowany graficzny model mozliwej synergii miedzy zidentyfikowanymi instytucjami
przedstawia potencjat koordynacyjny niektérych z tych instytucji w zakresie danej dziatalnosci lub
w danym obszarze (zaznaczono kotem). W przypadku niektérych dziedzin nie da sie zidentyfikowac
pojedynczego centralnego organu odpowiedzialnego za ewentualng koordynacje. W modelu gra-
ficznym kolorami zaznaczono poszczegdlne rodzaje potencjatu koordynacyjnego.

® Brazowy - organy majgce potencjat koordynacji ogélnej (miedzyobszarowej) na szczeblu
centralnym.
® Ciemnopomaranczowy - potencjat koordynacji ogélnej (miedzyobszarowej)

® Ciemnozielony - potencjat koordynacji danego obszaru lub dziatania, z pewnym potencja-
tem koordynacji miedzyobszarowej lub ogodlne;j.

® Granatowy - potencjat koordynacji danego obszaru lub dziatania.



* - odrebny potencjat koordynacyjny (posrednia zdolnos¢ koordynacyjna).
®  Strzatki i linie wskazujg kluczowe osie wspotpracy.
Objasnienie przypisania zidentyfikowanych organéw do wyzej wskazanych kategorii zamiesz-

czono po modelu graficznym.
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Potencjat w zakresie koordynacji ogoélnej (miedzyobszarowej)
na szczeblu centralnym

Strukture instytucjonalng i funkcjonalng organdéw zajmujacych sie prawami cztowieka w Pol-
sce mozna okresli¢ jako przyktad modelu nie w petni scentralizowanego, ale dosrodkowego. Wsréd
przedstawionych instytucji wiodaca role w organizowaniu ich wzajemnej wspotpracy mozna przy-
pisa¢ Rzecznikowi Praw Obywatelskich ze wzgledu na centralng pozycje konstytucyjng tej insty-
tucji, jej bardzo szeroki mandat i kompetencje, a takze zasoby, jakimi dysponuje Rzecznik. Chociaz
istniejg inne instytucje o randze konstytucyjnej (Rzecznik Praw Dziecka, Najwyzsza Izba Kontroli),
majg one mniejszy potencjat w zakresie ogodlnej koordynacji ze wzgledu na ich ograniczony zakres

uprawnien lub specyficzny (ograniczony) rodzaj dziatalnosci.

Potencjat koordynacji ogélnej (miedzyobszarowej)

Niektdre z przedstawionych instytucji pomimo przypisanego im okre$lonego zakresu dziatal-
nosci pod wzgledem funkcjonalnym odgrywajg lub mogga odgrywac istotng role w koordynowaniu
polityki ochrony praw cztowieka w kraju. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku przedstawio-
nych komisji parlamentarnych (w tym komisji ds. petycji), ktore korzystajac z uprawnien legi-
slacyjnych parlamentu oraz mechanizmu kontroli parlamentarnej (interpelacje poselskie) angazu-
ja sie w inicjowanie i koordynowanie z roznymi organami szerszej polityki w zakresie praw cztowie-
ka. Podobny potencjat moze by¢ wykorzystany przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, ktére
jako organ rzadowy dysponuje szczegdlnie duzymi zasobami i uprawnieniami. Moze ono wiec po-
tencjalnie inicjowac niezbedne zmiany w ustawodawstwie i praktyce administracyjnej realizujgc za-
dania zwigzane z wykonywaniem wyrokoéw ETPC. Istniejg juz pewne ramy koordynacyjne (zespoty)
wykazujg pewien potencjat koordynacji ogolne;.

Potencjat koordynacji danego obszaru lub dziatania
z pewnym potencjatem koordynacji miedzyobszarowej lub ogdlnej

Wiele z przedstawionych instytucji, pomimo posiadania raczej ograniczonego (specyficznego
dla danej dziedziny) mandatu lub nielicznych szerszych uprawnien umozliwiajgcych prowadzenie
polityki lub koordynacji w wiekszym zakresie, moze przyczyni¢ sie do realizacji zadan kontrolnych
lub nadzorczych. Jedli chodzi na przyktad o kwestie zwigzane z ochrong konsumentéw istnieje juz
pewna synergia miedzy kluczowymi podmiotami. Gtéwnym organem w tym obszarze jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, ktérego zakres uprawnien w dziedzinie ochrony
konsumentow jest szeroki i obejmuje liczne dziatania. Niektére organy dziatajagce na rzecz ochro-
ny konsumentow, takie jak Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej czy Stowarzyszenie Kon-
sumentow Polskich juz wspodtpracujg z UOKIK zapewniajgc pomoc podczas kontroli i znajomose
warunkow lokalnych. Nalezy ponadto zauwazy¢, ze w ramach swoich uprawnien do ochrony kon-
sumentow UOKIK moze koordynowac prace innych organéw dziatajacych w tym obszarze, takich



jak Rzecznicy Praw Pasazerow sektora lotniczego oraz kolejowego, Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej (juz wspotpracujacy z Krajowa Radg Radiofonii i Telewizji), Rzecznik Matych i Srednich Przed-
siebiorstw oraz Krajowa Izba Gospodarcza (ktére moga angazowac sie w blizsza wspdtprace dwu-
stronng na rzecz osiggniecia swoich celéw).

Podobnym potencjatem na podstawie swojego umocowania, uprawnien i srodkéw dysponuje
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Zakres kompetencji urzedu w zakresie praw czto-
wieka jest ograniczony do kwestii ochrony danych. Biorac jednak pod uwage coraz szerszg ska-
le przetwarzania danych w réznych obszarach ustug publicznych, dziedzinach i sektorach rynku
prywatnego, urzad moze w niektorych przypadkach odgrywac wazng role w koordynacji polityki
ochrony prawa do prywatnosci (na przyktad w zwigzku z uprawnieniami w zakresie ochrony kon-
kurencji lub ochrony konsumentéw). Uprawnienia instytucji takich jak Rzecznik Praw Pacjenta,
Rzecznik Praw Dziecka i Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych (zob. szczegdéinie
0$ wspotpracy z Rzecznikiem Praw Pacjenta) rowniez pozwalajg na odgrywanie podobnej roli. Dys-
ponujac takim samym statusem i zasobami jak wskazano w odniesieniu do Ministerstwa Spraw
Zagranicznych pewne inne ministerstwa rowniez moga odgrywac role koordynacyjng w zakresie
danej problematyki lub polityki publicznej dotyczacej praw cztowieka.

Potencjat koordynacji danego obszaru lub dziatania

Niektore z przedstawionych instytucji prowadzg dziatalnos¢ w zakresie ograniczonym gtéwnie do
jednego konkretnego obszaru. Z zasady uniemozliwia im to koordynacje miedzyobszarowa, ale moga
one angazowac sie w dziatania koordynowane przez inne organy. Tak jest na przyktad w przypadku:
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, ktérej umocowanie jest ograniczone do konkretnego obsza-
ru rynku mediow; Panstwowej Komisji Wyborczej (czynnosci administracyjne i nadzoér nad wybora-
mi i systemem partii politycznych) czy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (nadzor
nad sitami policyjnymi). Do tej kategorii zaliczono rowniez Petnomocnika ds. Ochrony Praw Czto-
wieka w Policji z uwagi na jego udziat i koordynacje dziatart dotyczacych niektorych kwestii zwigza-
nych z prawami cztowieka (np. prawa do zgromadzen) w strukturach wewnetrznych policji.

Odrebny potencjaty koordynacyjny (posrednia zdolnos¢ koordynacyjna)

Jak juz wspomniano w odniesieniu do niektérych przedstawionych organdw, bywaja sytuacje,
w ktérych pewne instytucje nie wykonujgce uprawnien w zakresie ochrony praw cztowieka lub
zwigzanych z nig ram prawnych wywieraja posredni wptyw na ochrone praw podstawowych i re-
alizacje Karty Praw Podstawowych UE. Tak jest w przypadku Najwyzszej [zby Kontroli (wykonujgcej
jedynie uprawnienia kontrolne i sprawozdawcze) czy samorzadéw zawoddw zaufania publicznego,
ktore skupiajac i reprezentujac interesy przedstawicieli zawoddw prawniczych w Polsce bardzo cze-
sto angazuja sie w debate publiczng i dziatania edukacyjne i promocyjne dotyczace ochrony praw
podstawowych jako kwestii kluczowej z punktu widzenia intereséw ich klientow.
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Spodjnos¢ i zgodnosc

Ogolny obraz instytucji i innych organdw zaangazowanych w ochrone praw podstawowych
w Polsce jest ztozony, gdyz uzupetniajg sie one wzajemnie. System ochrony wolnosci i praw w swo-
im konstytucyjnym ksztafcie jest scentralizowany wokét Rzecznika Praw Obywatelskich, z pewnym
wyjatkiem odrebnej instytucji Rzecznika Praw Dziecka dziatajacej w zakresie ochrony praw dziecka.
Bardziej szczegdtowa analiza wykazuje jednak pewien stopiert naktadania sie niektérych dziatan
i odchodzenia od pierwotnej struktury na przestrzeni czasu. W ciggu ostatnich dwudziestu lat moz-
na zaobserwowac intensywny rozwoéj mniejszych wyspecjalizowanych organéw petnigcych pewne
zadania i kompetencje pokrywajace sie z 0gélng misjg ochrony praw cztowieka w okreslonych dzie-
dzinach. Tendencja ta uwidocznita sie szczegdlnie na skutek wdrazania réznych aktéw prawnych
UE dotyczacych ochrony danych oraz funkcjonowania wspdlnego rynku (ochrona konsumentéw,
nadzor nad przepisami antydyskryminacyjnymi, rynek finansowy, ochrona konkurencji).

Chociaz wzrost liczby tych instytucji oraz fakt naktadania sie ich kompetencji, ktére przyczynia-
ja sie lub moga sie przyczyni¢ do ochrony praw podstawowych nie jest sam w sobie zjawiskiem ne-
gatywnym, to w niektérych obszarach pozostawia watpliwosci co do ostatecznego podziatu zadan.
Dlatego tez instytucje o szerszym zakresie umocowania, takie jak Rzecznik Praw Obywatelskich czy
Najwyzsza Izba Kontroli zachowujg czujno$¢ monitorujac dziatania innych podmiotow. Z tej per-
spektywy mnogos¢ instytucji stanowi istotny potencjat dla osiggniecia ogolnej skutecznosci sys-
temu poprzez wiasciwie zrbwnowazony podziat obowiazkow i srodkéw oraz wewnetrzng kontrole
dziatan podejmowanych w ramach systemu przez wiele podmiotow. Dla osiggniecia skutecznosci
systemu potrzebne s3 state, sprawnie dziatajace struktury komunikacji i wspotpracy miedzy instytu-
cjami, ktérych obecnie brakuje. Bardziej szczegdtowe spostrzezenia na ten temat zostaty przedsta-
wione w czesci dotyczacej koordynacji.

Ztozony charakter mapy systemu

Jak wspomniano powyzej, w ciggu ostatnich dwudziestu lat nastapit intensywny wzrost liczby
instytucji nadzorujacych, do ktérych jednostki mogg wnosi¢ skargi dotyczace potencjalnych na-
ruszen praw cztowieka. Wzrost ten spowodowat oczywiscie wiekszg ztozono$¢ systemu, co moze
ograniczac skuteczno$¢ struktury ochrony praw podstawowych w Polsce. Po pierwsze, jak juz wspo-
mniano, niektérym z nowo utworzonych instytucji przypisano zadania, w efekcie ktérych moga
powstac sytuacje naktadania sie kompetencji. W wiekszosci przypadkéw ustawodawca nie okreslit
precyzyjnie zasad postepowania/wspotpracy w sytuacji takiego konfliktu. Ostateczne rozstrzygnie-
cie takich spraw pozostawiono samym instytucjom, ktére robig to w drodze dialogu, dopuszczajac
takze dziatania wspdlne lub (w przypadku niezgodnosci opinii) dziatania réwnolegte. Cho¢ sytuacja
ta jest korzystna z punktu widzenia oséb fizycznych, ktére mogga kierowac roszczenia zaréwno do
instytucji sektorowych jak i ogolnych, to w wielu przypadkach brak jasnosci podziatu kompetenc;ji
prowadzi do przerzucania odpowiedzialnosci i odmowy realizacji takich roszczen. Stanowi to istot-
ne zagrozenie dla realizacji prawa do skutecznej ochrony praw podstawowych.



Warto zauwazy¢, choc brak jest szczegdtowych badan na ten temat, ze w wielu przypadkach
wspomniane wyzej problemy takie jak przerzucanie sie odpowiedzialnoscig wynikajg prawdopo-
dobnie z braku wzajemnej swiadomosci istnienia i rozumienia dziatart poszczegdlnych instytucji
zaangazowanych w ochrone praw cztowieka w Polsce. W praktyce wielu urzednikow instytucji opi-
sanych w niniejszym badaniu moze nie zdawac sobie sprawy z powigzart miedzy kompetencja-
mi tych instytucji a uprawnieniami innych podmiotéw. Wynika to po czesci z braku precyzyjnych
ram legislacyjnych i doktrynalnych odnoszacych sie do wzajemnych relacji i zbieznosci zadan. Na
przyktad w przypadku Rzecznika Praw Obywatelskich ustawa przewiduje, ze instytucje, do ktérych
Rzecznik kieruje pisma i zalecenia sa zobowigzane z nim wspotpracowac.** W praktyce nie oznacza
to jednak, ze zalecenia Rzecznika sg wigzace lub mozliwe do wyegzekwowania, gdyz konstytucyjne
ramy dziatania krajowej instytucji ds. praw cztowieka w Polsce nie przewidujg zadnej koordynacji
formalnej. W tym swietle wiekszy wptyw wspdtpracy na ostateczng koordynacje zadan wymagatby
wiekszej komunikacji i kanatow wspotpracy opartych na dialogu.

Interakcje i koordynacja dziatan

Po pierwsze, chociaz w Polsce istniejg pewne sieci podmiotéw zaangazowanych w ochrone
praw cztowieka to dziatajg one zazwyczaj w wymiarze pionowym (sieci miedzynarodowe) lub sa
scisle ograniczone do danego obszaru dziatalnosci, a nie obejmuja instytucji o potencjalnie pokry-
wajacych sie lub szerszych kompetencjach. Sieci bardziej poziome oraz miedzysektorowe/globalne
pomogtyby wyzwoli¢ potencjat skoordynowanych dziatan, réwniez poprzez zwiekszenie swiado-
mosci na temat wzajemnych mozliwosci i wspotdziatania zarowno wsrdd takich podmiotow, jak
i 0gotu spoteczenstwa.

Po drugie w wielu przypadkach, jedli nawet dana instytucja uczestniczy w pewnych ramach
wspotpracy, to celem i skutkiem tego uczestnictwa rzadko jest szeroko zakrojona systemowa koor-
dynacja wysitkow, a czesciej zwykta wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy urzednikami. W wiek-
szo$ci taka wspodtpraca ogranicza sie do odrebnych jednorazowych inicjatyw, takich jak konferencje
naukowe czy debaty, ktorych wynikiem jest wzajemna wymiana podmiotéw zajmujacych sie pra-
wami cztowieka. Chociaz moze to posrednio przynies¢ pewne efekty w zakresie koordynacji, to ist-
niejgce horyzontalne ramy krajowe i platformy dialogu lub wspotpracy sg w duzej mierze niewystar-
Czajace, zwtaszcza w poréwnaniu do ugruntowanych i sformalizowanych statych sieci wspodtpracy.

Jesli chodzi o koordynacje dziatan organéw ochrony praw cztowieka w Polsce, to obecnie bra-
kuje jej szerokiego zakresu i struktury organizacyjnej. Jest to szczegdlnie widoczne w sprawach,
w ktorych problemy dotyczace praw cztowieka majg charakter miedzysektorowy. Lepsza koordy-
nacja systemu bytaby nie tylko sposobem na przezwyciezenie rosngcej ztozonosci systemu instytu-
cji ochrony praw cztowieka, ale takze metodg bardziej skutecznego osiggania wynikoéw i podziatu
zadan. Jak wynika z poszczegdlnych ocen zawartych powyzej, zwtaszcza dotyczacych trzeciej ka-
tegorii opisanych instytucji, wiele wyspecjalizowanych podmiotéw sektorowych ma bardzo duzy

* Zob. art. 17 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich.
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potencjat w zakresie skutecznosci dziatania. Potencjat ten wigze sie z posiadaniem specjalistycz-
nej wiedzy i doswiadczer w danym zakresie lub tez ze znajomoscig danego obszaru w przypadku
niescentralizowanych organéw lokalnych. Inwestowanie w takie instytucje i zapewnienie lepszej
koordynacji dziatan mogtoby pomoc w rozwigzaniu problemdw zwigzanych z nadmiernym obcia-
zeniem centralnych instytucji ochrony praw cztowieka. W wyniku utworzenia szerszych sieci wspot-
pracy wtasciwe podmioty mogtyby takze dowiedziec sie wiecej o sobie nawzajem, co pozwolitoby
lepiej zrozumiec ztozonos¢ systemu na poziomie instytucjonalnym.

Jesli chodzi o koordynacje nalezy ponadto zauwazy¢, ze w Polsce brakuje ogolnej krajowej
strategii ochrony praw cztowieka. Niektére organy, gtéwnie funkcjonujgce w ramach rzadu i mini-
sterstw opracowaty wiasne strategie ochrony praw cztowieka. Skupiajg sie one jednak na problema-
tyce poszczegdlnych sektorow, a nie na ogdlnie rozumianej ochronie praw cztowieka. Strategie te
sg ponadto rzadko dostosowane do polskich realiow ochrony praw cztowieka. Czesto stanowig one
wytacznie odzwierciedlenie miedzynarodowych strategii i wytycznych (zob. np. strategia ochrony
praw 0séb niepetnosprawnych na lata 2020-2030, ktéra opiera sie na wytycznych ONZ i zostata
negatywnie oceniona przez Rzecznika Praw Obywatelskich?®?). W tym konteksécie nalezy stwierdzic,
ze nie jest obecnie jasne, czy Polska utworzyta juz punkt kontaktowy ds. Karty Praw Podstawowych
UE i jakiej instytucji przypisano te role. Podczas tworzenia ram zapewniajacych zgodnos¢ realizacji
funduszy europejskich z Kartg Praw Podstawowych przyjeto, ze w kazdej instytucji zarzadzajacej
bedzie dziatat koordynator ds. Karty. Nie jest jednak jasne, czy powstanie krajowy punkt kontaktowy
ds. Karty.

Otwartos¢ i zrozumiatosc systemu

Wiekszos¢ instytucji dziatajgcych w ramach struktury ochrony praw cztowieka w Polsce wy-
kazuje wystarczajacy stopien otwartosci. Osoby fizyczne moga zwréci¢ sie do nich ze skargg i/
lub wnioskiem, a instytucja w wiekszosci przypadkdw musi takg skarge/wniosek przeanalizowac
i udzieli¢ odpowiedzi na temat podjetych dziatan. Skargi i/lub wnioski czesto mogga byc¢ sktadane
na wzorcowych formularzach udostepnionych na stronach internetowych instytucji. Wiekszos¢
instytucji przyjmuje skargi i/lub wnioski sktadane osobiscie w formie ustnej lub pisemnej,
poczta lub droga elektroniczna. Ogodlnie rzecz bioragc wymogi formalne dotyczace skutecznego
ztozenia wniosku/skargi sa niewygdrowane, co pozwala na rozpatrzenie wiekszosci z nich i gwaran-
tuje dostepnosc instytucji.

Wiekszos¢ instytucji stara sie zapewni¢ swojg widocznos$¢ poprzez obecnos$¢ w mediach, cza-
sami dostosowujac sie do transformacji cyfrowej i aktywnie korzystajac z medidw spotecznoscio-
wych. Poza nielicznymi wyjatkami, takimi jak Rzecznik Praw Obywatelskich, ktory czesto wyraza
swoje opinie i podejmuje dziatania dotyczace spraw biezacych i zmian legislacyjnych, ktére moga
wptywac na ochrone praw cztowieka, wiekszos¢ instytucji rzadko podejmuje aktywnosc i wyraza
obawy nawet w sprawach pozostajacych w obszarze ich zainteresowania. Obecnos¢ i widocznosc
takich instytucji w mediach gtéwnego nurtu jest zatem ograniczona.

% https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/uwagi-rpo-do-projektu-strategii-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami




Whioski

Niniejsze sprawozdanie przedstawia krajowe struktury ochrony praw cztowieka w Polsce.
Prezentuje ono polskie struktury ochrony praw cztowieka w szerokim ujeciu. Opisuje wszystkie or-
gany i/lub jednostki parlamentarne i rzadowe zajmujace sie prawami podstawowymi, organy nieza-
lezne i inne organy o szerokich kompetencjach w zakresie praw podstawowych (krajowa instytucje
do spraw praw cztowieka, organy do spraw rownego traktowania, odpowiednie instytucje Rzecz-
nikéw), a takze inne podmioty wiasciwe dla wybranych praw podstawowych. Omawia zakres ich
uprawnien, zdolnosci funkcjonalne i praktyke dziatania, a w dalszej czesci zawiera krétki analityczny
przeglad ich roli w ogdlnym systemie ochrony praw cztowieka w Polsce.

Jednym z kluczowych wnioskéw z niniejszego sprawozdania jest wzrost liczby krajowych
podmiotéw zajmujacych sie ochrong praw cztowieka w Polsce. W ostatnich latach utworzono
szereg takich podmiotéw zaréwno w organach i/lub jednostkach parlamentarnych i rzagdowych,
jak i wsréd innych organdw wiasciwych dla wybranych praw podstawowych. Dlatego tez obecny
system wydaje sie by¢ na rozdrozu pomiedzy pierwotnie przyjetym scentralizowanym systemem
ochrony praw podstawowych, a postepujgcym wzrostem liczby wyspecjalizowanych organéw sek-
torowych, ktory w czesci jest wynikiem wdrazania prawa UE. Moze to by¢ postrzegane jako zjawi-
sko pozytywne w tym sensie, ze powoduje decentralizacje systemu ochrony praw cztowieka, kto-
ry dotychczas skoncentrowany byt gtéwnie na dziataniach Rzecznika Praw Obywatelskich. Obecna
struktura moze wiec przyczynic sie do ogdlnie rozumianej ochrony praw podstawowych. Niemniej
jednak mogtaby skorzystac na ustanowieniu systemu szerszej wspotpracy, umozliwiajgcego lepszy
podziat zadan miedzy instytucjami i organami w sytuacjach wystapienia systemowych zagrozen dla
ochrony praw cztowieka.
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