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NR, 

Szanowny Panie Rzeczniku, 

w odpowiedz i na Pana p ismo o sygn. V I I . 534 .15 .2024 .JK z dn ia 4 b m . up rze jm ie i n f o r m u j ę , 

że z a r y s o w a n y p rob lem dotyczący uzysk iwan ia t e r m i n ó w w izy t v ia s y s t e m e -Konsu la t j e s t 

pochodną znacznego w z r o s t u zapo t r zebowan ia w z g l ę d e m moż l iwośc i k a d r o w y c h 

u r zędów konsu la rnych , a także n ieu regu lowane j p rawn ie dzia ła lności p o d m i o t ó w t rzec ich 

( tzw. poś redn i ków) , w t y m zagran icznych , k tórzy za p o m o c ą p rzygo towanego do tego ce lu 

o p r o g r a m o w a n i a m o n i t o r u j ą dos tępność t e r m i n ó w (de fac to f ina ln ie j e b loku jąc) . M i m o 

ciągłego udoskona lan ia s y s t e m u zap isów i w p r o w a d z a n i a w n im d o d a t k o w y c h 

zabezpieczeń nie j es t moż l iwe ca ł kow i te w y e l i m i n o w a n i e p rob lemu także z uwagi na 

pos ług iwan ie się przez p o ś r e d n i k ó w au ten t ycznym i d a n y m i , k tó re zosta ły im dobrowo ln ie 

udos tępn ione przez obywa te l i R P . 

Należy zaznaczyć, że w ce lu ogran iczen ia moż l iwośc i działania p o ś r e d n i k ó w w sys tem ie e-

Konsu la t w urzędach konsu la rnych w Wie lk ie j Bry tan i i u ruchomiono usługę tzw. kole jk i 

paszpo r towe j , w r a m a c h k tó re j każdej osob ie korzysta jącej z te j usługi zos ta je 

z a p r o p o n o w a n y t e r m i n w izy ty w ok res ie us ta lanym indyw idua ln ie przez p lacówkę (z 

regu ły nie d łuższym niż 1 miesiąc). Jednocześnie znacząco ogran iczono l iczbę 

udos tępn ianych w izy t z moż l iwośc ią bezpośredn iego w y b o r u daty i godz iny w izy t y ( t zw . 

w izy ty ad hoc) na korzyść t e r m i n ó w obs ług iwanych przez usługę kolejk i paszpo r towe j , zaś 

w dniu 19 b m . urząd konsu la rny w Londyn ie o t r z y m a ł zgodę na p i l o tażowe (na o k r e s 

j ednego miesiąca), ca ł kow i te przejście na s y s t e m ko le jkowy. Po dokonan iu e w a l u a c j i 

skuteczności tego rozwiązania z d e c y d u j e m y o e w . mody f i kac j i lub k o n t y n u o w a n i u 

p rzy ję tego mode lu p o s t ę p o w a n i a . 

W okres ie od 1 do 19 m a r c a br. w sys tem ie e -Konsu la t z a r e z e r w o w a n o w izy t y dla 3 .237 

osób wn iosku jących o paszpor t . W t y m czas ie w r a m a c h kole jk i paszpo r towe j 1.836 osób 

po tw ie rdz i ł o z a p r o p o n o w a n y przez s y s t e m t e r m i n , na tom ias t w 1.554 p rzypadkach 

p r o p o n o w a n y t e r m i n został od rzucony przez wn iosku jącego ( w s y s t e m i e k o l e j k o w y m 



osoba mus i zaakceptować p r o p o n o w a n y t e r m i n ; w p rzypadku braku akcep tac j i w r a c a do 

kolejk i i p r o p o n o w a n e są ko le jne te rm iny , w zależności od ich dos tępnośc i ) . W e 

w s p o m n i a n y m wyże j ok res ie urząd konsu la rny w Londyn ie udos tępn ia ł ś redn io 103 

t e rm iny w izy t t ygodn iowo z moż l iwośc ią w y b o r u dn ia i godziny w izy ty ( tzw. w izy ty ad hoc) 

oraz ś redn io 1.035 t e r m i n ó w tygodn iowo do obs ług i kolejk i paszpor towe j . Na dzień 19 

m a r c a br. w kole jce paszpor towe j oczek iwa ło 4 . 8 1 1 osób. 

W y p a d a zauważyć, że p lacówk i w Wie lk ie j Bry tan i i p o d e j m u j ą działania i n fo rmacy jne 

przez In ternet nt. n iebezp ieczeństw związanych) z udos tępn ian iem swo ic ł i d a n y c h 

o s o b o w y c h osobom t rzec im (p rzyk ładowy komun ika t : 

w w w . g o v . p l / w e b / w i e l k a b r v t a n i a / k o m u n i k a t - w - s p r a w i e - n i e u c z c i w e i - d z i a l a l n o s c i - t z w -

pos redn i kow-paszpo r t owych , doda t kowo in fo rmac ja na stałe zamieszczona w sekc j i 

„ S p r a w y paszpo r towe - i n fo rmac je o g ó l n e " : w w w . R o y . p l / w e b / w i e l k a b r y t a n i a / s p r a w y -

paszpor towe- in fo rmac je -ORo lne) . Ponadto , poza dz ia łan iami p rowadzącym i do 

uproszczen ia f o rmy i s ty lu komun ikac j i 

w sp raw ie f u n k c j o n o w a n i a e -konsu la tu , z in i c ja tywy konsu la tu w Londynie rozpoczęto 

kampan ię med ia lną w med iach spo łecznośc iowych p lacówk i zrzeszających spore grono 

Po laków. Działania obe jmu ją pub l ikac ję p o s t ó w d e d y k o w a n y c h poszczególnym t e m a t o m 

k o n s u l a r n y m , w t y m np. kolejk i paszpo r towe j , prof i lu zau fanego , paszpo r tów dla dzieci 

itp. Na prof i lu Facebook p lacówk i pub l i kowane są k ró tk ie f i lmy, o rgan i zowany j es t czat 

n a z w a n y roboczo „p i ą t k i z k o n s u l e m " w fo rm ie „ p y t a n i e / o d p o w i e d ź " , k tó ry c ieszy się 

o g r o m n y m z a i n t e r e s o w a n i e m . Obecn ie t r w a j ą także prace nad serią k ró tk i ch t rzydz ies to -

s e k u n d o w y c h f i l m i k ó w pt. „ r o z m o w a z k o n s u l e m " , gdzie równ ież wy jaśn iane będą różne 

sprawia jące t rudnośc i kwes t i e konsu la rne . Działania i n fo rmacy jne p lacówk i poza m e d i a m i 

spo łecznośc iowymi o b e j m u j ą także ak tywność Konsu la G e n e r a l n e g o w Londyn ie w 

med iach polon i jnych ( rad io, p rasa , por ta le i n te rne towe) . 

Pragnę zapewnić , że s t o s o w n e działania będą k o n t y n u o w a n e w ce lu jak na jwiększego 

ogran iczen ia skal i p rob lemu będącego p rzedmio tem Pańskiego wys tąp ien ia . Odnosząc się 

do tychczasowego zas tosowan ia innych fo rm re jes t rac j i w izy t w urzędzie k o n s u l a r n y m , 

pragnę podkreś l ić , że p o d e j m o w a n e działania doraźne wyda ją się bardzie j e f e k t y w n e niż 

ca łkow i ta zm iana narzędzia re jes t rac j i , k tóra ze wzg lędu na w s k a z a n y wyże j 

p row izo ryczny cha rak te r mog łaby j edyn ie o b e j m o w a ć narzędzia o niższym s topn iu 

z a a w a n s o w a n i a techno log icznego ( te le fon , e -ma i l ) , k tó rych obs ługa p o w o d o w a ł a b y 

znaczn ie większe obciążenie po s t ron ie p lacówk i , w p ł y w a j ą c za razem na l iczbę moż l iwych 

do zo rgan izowan ia w izy t konsu la rnych . 

Odnosząc się do postu la tu zapewn ien ia p l a c ó w k o m doda tkowego w s p a r c i a kad rowego , 

w a r t o zauważyć, że dos tosowan ie zasobów kad rowych p lacówek do obc iążeń związanych 

z real izacją ich zadań, w t y m w zakres ie obs ług i i n t e resan tów zgłaszających się do u r zędów 

konsu la rnych , j es t p r zedmio tem stałe j t rosk i MSZ i r ea l i zowane jes t w r a m a c h dos tępnych 

zasobów m i n i s t e r s t w a . 



Uwzględn ia jąc powyższe, w y p a d a zaznaczyć, że pode jmu jąc decyzję w s p r a w a c h 

e w e n t u a l n e j r ozbudowy obsady kad rowe j p lacówek, m in i s te r s two zobowiązane j es t 

k ie rować się koniecznością uwzg lędn ien ia k ry te r ium gospodarnośc i w zarządzaniu 

ś rodkami pub l i cznymi . T r z e b a także podkreś l ić , że MSZ p rzep rowadza anal izę moż l iwośc i 

zwiększenia p rzepus towośc i obs ług i paszpor towe j w Wydz ia le K o n s u l a r n y m i Poloni i 

A m b a s a d y RP w Londyn ie i pode jmu je w e wspó łp racy 

z p lacówką okreś lone działania w t y m k ie runku , obe jmu jące w szczególności s tosowną 

reorganizac ję pracy w urzędzie konsu la rnym i organizac ję d o d a t k o w y c ł i zamie jscowyc ł i 

d y ż u r ó w paszpo r towyc ł i . 

Pragnę przy t y m zwróc ić uwagę , że w ocen ie MSZ op isany w Pańskim wys tąp ien iu p rob lem 

nie s t anow i n ieuzasadn ionego pozbaw ien ia p r a w a do pos iadan ia d o k u m e n t u 

paszpor towego okreś lonego w ar t . 5 u s t a w y z dn ia 27 s tyczn ia 2022 r. o dokumentach 

paszportowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1302 , z późn . zm. ) . W y p a d a podkreś l ić , że osoby , 

k tó re pi lnie po t rzebu ją opuścić te ry to r ium Wie lk ie j Bry tan i i i w związku z t y m wn iosku ją o 

w y d a n i e paszpor tu t y m c z a s o w e g o , mają do zasady moż l iwość skon tak towan ia się z 

w ł a ś c i w y m u rzędem konsu la rnym za p o ś r e d n i c t w e m udos tępn ionyc ł i k a n a ł ó w 

komun ikac j i ( w t y m te le fon iczn ie czy ma i l owo ) i - po spe łn ien iu w y m o g ó w wynikających) 

z właściwych) p rzep isów - o t r zymu ją dokumen ty , o k tó re wn iosku ją . Należy także 

zaznaczyć, że w o b e c n y m s tan ie p r a w n y m moż l iwe j es t z łożenie w n i o s k u o w y d a n i e 

d o k u m e n t u paszpor towego w d o w o l n y m organ ie p a s z p o r t o w y m , a z a t e m , mając na 

u w a d z e te rm in ważnośc i paszpor tu (wynoszący co do zasady 10 lat od dn ia w y d a n i a d la 

osoby, k tóra ukończyła 12 roku życia lub 5 lat dla osoby, k tó ra nie ukończy ła 12 roku życia), 

moż l iwe j es t z a p l a n o w a n i e z o d p o w i e d n i m w y p r z e d z e n i e m za równo złożenia w n i o s k u o 

w y d a n i e d o k u m e n t u paszpor towego , jak i jego odb ioru , podczas w izy ty pos iadacza tego 

d o k u m e n t u w RP. Jak się ponadto w y d a j e , o p i s y w a n a sy tuac ja nie m a c h a r a k t e r u 

s y s t e m o w e g o ogran iczen ia p r a w a , gdyż dos tępność t e r m i n ó w re jes t rac j i w izy t w y k a z u j e 

t e n d e n c j ę do zmiennośc i i zależy od bieżącego z a i n t e r e s o w a n i a obywa te l i , k tó rego 

rozk ładu w ok reś lone j pe rspek t yw ie c z a s o w e j nie sposób dok ładn ie przewidz ieć . 

Z wyrazami szacunku, 

Henryka Mośc icka-Dendys 

Podsek re ta rz S tanu 

/ p o d p i s a n o podp isem e l e k t r o n i c z n y m / 
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