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Szanowny Panie Wojewodo,

uprzejmie dziekuje za odpowiedzZ z dnia 5 marca 2024 r. (znak pisma: BW-
11.0330.2.1.2024) dotyczgcg zamkniecia punktu recepcyjnego dla uchodzcow
wojennych z Ukrainy prowadzonego przez Norwegian Refugee Council Poland, ktéry
znajdowat sie na dworcu kolejowym Warszawa Wschodnia.

W nawigzaniu do otrzymanych informacji dotyczgcych miejsc tymczasowego
zakwaterowania dla uchodzcéw z Ukrainy na terenie wojewddztwa mazowieckiego
pozwalam sobie przekazac¢ Panu Wojewodzie uwagi w zakresie dostepnosci miejsc
noclegowych dla oséb z niepetnosprawnosciami i przewlekle chorych w Warszawie. Do
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneta bowiem skarga, w ktérej opisano
konsekwencje zamkniecia punktu recepcyjnego na dworcu kolejowym Warszawa
Wschodnia oraz trudnosci w zakwaterowaniu ewakuowanych obywateli Ukrainy z
niepetnosprawnosciami lub przewlekle chorych.

W pierwszej kolejnosci wskazano, ze pomimo informowania przez organizacje
pozarzgdowe z wyprzedzeniem o planowanym transporcie uchodzcow, z
uwzglednieniem stanu ich zdrowia, zgodnie z ustaleniami pomiedzy organizacjami
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pozarzgdowymi a Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim w Warszawie, przedstawiciele
organizacji zajmujgcych sie ewakuacjg i relokacjg uchodzcéw z Ukrainy mieli
wielokrotnie otrzymywac informacje dotyczgce braku dostepnosci miejsc noclegowych
dostosowanych dla uchodzcéw z niepetnosprawnosciami lub ciezko chorych.
Szczegdblnie problematyczne ma byc zapewnienie zakwaterowania w Warszawie. Dla
wielu uchodzcéw wojennych, dla ktorych Polska nie jest krajem docelowym,
zakwaterowanie na terenie Warszawy jest najkorzystniejsze ze wzgledu na
koniecznos$¢ wyrobienia dokumentdéw, procedury wizowe lub zaplanowang dalszg
podrdz. Z perspektywy wolontariuszy zapewnienie uchodzcom z
niepetnosprawnosciami lub ograniczong mobilnoscig noclegu w Warszawie jest czesto
konieczne ze wzgleddw logistycznych, poniewaz to wolontariusze majg w catosci
odpowiadac za organizowanie specjalistycznego transportu przeznaczonego dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami. Zapewnienie odpowiedniego transportu do miejsc
noclegowych potozonych poza Warszawg jest znacznie bardziej kosztowne i wymaga
wiecej czasu oraz dodatkowej organizacji.

Wojewddzkie Centrum Zarzgdzania Kryzysowego miato poinformowac
organizacje pozarzgdowe, ze w ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 167 ze zm.) nie ma przepisu zobowigzujgcego Wojewode Mazowieckiego
do uruchomienia miejsc dostosowanych do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami
oraz takich, ktore zapewniatyby ciggtg opieke dla oséb niesamodzielnych. W
kontekscie warto przywotac tres¢ art. 13 ust. 1 dyrektywy Rady UE 2001/55/WE z dnia
20 lipca 2001 r. w sprawie minimalnych standardéw przyznawania tymczasowej
ochrony na wypadek masowego naptywu wysiedlencéw oraz srodkéw wspierajgcych
rownowage wysitkow miedzy Panstwami Cztonkowskimi zwigzanych z przyjeciem
takich oséb wraz z jego nastepstwami (Dz. U. UE. L. z 2001 r. Nr 212, str. 12), zgodnie z
ktorym Panstwa Cztonkowskie zapewnig osobom korzystajgcym z tymczasowej
ochrony dostep do odpowiedniego zakwaterowania. Sformutowanie ,odpowiednie
zakwaterowanie” nie zostato sprecyzowane, jednak w przypadku uchodzcow z
niepetnosprawnosciami lub wymagajacych opieki oznacza w mojej ocenie
przygotowanie obiektéw dedykowanych i odpowiednio przystosowanych do ich
potrzeb.

W odpowiedzi Pana Wojewody z dnia 5 marca 2024 r. przekazano, ze
przyjezdzajgce na Dworzec Wschodni autokary z uchodzcami bedg kierowane na
Dworzec Zachodni do punktu informacyjnego Wojewody Mazowieckiego dla obywateli
Ukrainy, prowadzonego przez Kamilianskg Misje Pomocy Spotecznej i petnigcego
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rowniez funkcje punktu recepcyjnego. Zgodnie z informacjami przekazanymi
Rzecznikowi, punkt prowadzony przez Kamiliariskg Misje Pomocy Spotecznej miat
odmowic recepcji autobuséw ewakuacyjnych, wskazujgc ze nie jest to zadanie
wyznaczone przez Wojewode. Po zamknieciu punktu recepcyjnego na dworcu
kolejowym Warszawa Wschodnia wolontariusze majg przyjmowac transporty
ewakuacyjne z uchodzcami z Ukrainy na ulicy, gdzie nie ma mozliwosci sprawdzenia
stanu zdrowia podrdézujgcych osdb, nie wyznaczono takze bezpiecznego miejsca, w
ktorym mozna oczekiwac na transport sanitarny dla oséb potrzebujgcych pomocy
medycznej.

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1058), zwracam
sie do Pana Wojewody z uprzejmg prosbg o odniesienie sie do opisanych probleméw i
udzielenie nastepujgcych informacji:

1. Prosze o wskazanie obiektéw zakwaterowania przeznaczonych dla uchodzcéw z
Ukrainy, znajdujgcych sie obecnie w Warszawie i w wojewddztwie mazowieckim,
ktére sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorych i wymagajacych opieki. Prosze rowniez o podanie liczby przebywajgcych
tam osoéb i dostepnych miejsc.

2. Z uwagi na niskg dostepnos¢ miejsc noclegowych w Warszawie przygotowanych
dla uchodzcéw z niepetnosprawnosciami lub chorych, uprzejmie prosze o
poinformowanie, czy rozwazano utworzenie na terenie Warszawy obiektu
krotkoterminowego zakwaterowania dla ww. oséb.

3. Bede réwniez wdzieczny za poinformowanie, czy w przypadku kierowania
uchodzcow z niepetnosprawnosciami do obiektéw zakwaterowania znajdujgcych
sie poza Warszawg rozwazano mozliwos¢ zapewniania specjalistycznego
transportu lub finansowania takich przejazdow.

Z powazaniem
Valeri Vachev
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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