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Szanowna Pani Minister,

na wstepie chciatbym zaznaczy¢, ze polityka senioralna jest jednym ze szczegdlnie
bliskich Rzecznikowi Praw Obywatelskich obszaréw. Utworzenie odrebnego resortu,
dedykowanego wytgcznie tej materii, budzi nadzieje na stworzenie takiego systemu, w
ktorym zadna osoba starsza nie bedzie czuta sie dyskryminowana z uwagi na swaj
wiek. W ostatnim czasie wystosowatem do Pani Minister obszerne wystgpienie’,
ktorym pozwolitem sobie przypomniec zainicjowane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich w obszarze polityki senioralnej zagadnienia, ktére mam nadzieje
podejmie Pani Minister w zakresie swojej wtasciwosci.

Troskg Rzecznika Praw Obywatelskich w ostatnich latach byt takze temat wykluczenia
cyfrowego senioréw, ktéry jest coraz bardziej aktualny w zwigzku z postepujgcymi
zmianami technologicznymi. Rzecznik Praw Obywatelskich wspiera inicjatywy
dotyczace cyfryzacji i digitalizacji roznych obszardéw zycia i dziatarh obywateli, w tym
takze ich komunikacje z administracjg, o ile zabezpieczone sg zaréwno narzedzia tej
komunikacji, jak i dane obywateli, zas$ dostep do tych ostatnich nie odbywa sie na
zasadzie arbitralnosci przez osoby do tego nieupowaznione.

' Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 25 marca 2024 roku, znak X1.503.1.2023.Ach.
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Moje wczesniejsze wystgpienia do Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych? oraz
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej3 zainicjowane byly wnioskiem seniorki, ktéra nie
potrafita poradzic¢ sobie z narzucong formg komunikacji elektronicznej z ZUS. W
odpowiedzi na moje uwagi, otrzymatem szereg informacji o podejmowanych akcjach
informacyjnych i edukacyjnych, ktére oczywiscie popieram i ktére stanowig wazny
element transformacji cyfrowej. Nie mozna jednak pomija¢ problemu oséb, do
ktorych powyzsze akcje i kampanie - z réznych powodow - nie docieraja. Niezaleznie
od przyczyn braku stuprocentowej efektywnosci takich dziatan - braku kompetencji
cyfrowych, braku narzedzi cyfrowych, czy tez by¢ moze leku - nie mozna lekcewazyc
tego problemu i dokonujgc wszelkich zmian legislacyjnych nalezy zawsze pozostawiac
alternatywe w postaci mozliwosci tradycyjnego kontaktu z organem witadzy publicznej.

Chciatbym takze zasygnalizowad, ze do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywaja
kolejne wnioski dotyczgce problemu wykluczenia cyfrowego senioréw. Wielu z nich
dziata w fundacjach i sygnalizuje problem sprawozdawczosci cyfrowej z dziatalnosci
fundacji. Te ostatnie, w mysl art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o
fundacjach (Dz. U. z 2023 r. poz. 166; dalej: ustawa o fundacjach), sktadajg corocznie
wiasciwemu ministrowi sprawozdanie ze swej dziatalnosci, obejmujgce najwazniejsze
informacje o ich dziatalnosci w okresie sprawozdawczym, pozwalajgce ocenic
prawidtowosc realizacji przez fundacje jej celdéw statutowych. Powyzsze
sprawozdanie - zgodnie z art. 12 ust. 2b ustawy o fundacjach* - od dnia 1 stycznia
2023 roku sporzadzane jest w postaci elektronicznej, na formularzu
udostepnionym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu
obstugujgcego Ministra Sprawiedliwosci, oraz opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym.

Pomimo relatywnie dobrze rozwinietej sieci internetowej w Polsce, na tle pozostatych
panstw Unii Europejskiej, odsetek oséb (w szczegdlnosci oséb starszych), ktére nigdy

2 Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 27 grudnia 2022 rok
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-

12/Do_ZUS rozliczenia tylko elektronicznie 27.12.2022.pdf (dostep 30.03.2024).

3 Pisma Rzecznika Praw Obywatelskich; 1) z dnia 24 maja 2023 roku
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-

05/Do_MRIPS seniorzy wykluczenie cyfrowe 24.05.2023.pdf; 2) z dnia 6 lipca 2024 roku
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-

07/Do_MRIPS seniorzy wykluczenie_cyfrowe ponowne 6.07.2023.pdf (dostep 30.03.2024).

4 Przepis dodany art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
uproszczenia procedur administracyjnych dla obywateli i przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 2185), ktéry
wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku.
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https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-07/Do_MRiPS_seniorzy_wykluczenie_cyfrowe_ponowne_6.07.2023.pdf

nie korzystaty z Internetu, jest nadal wysoki®. Liczba 0s6b korzystajgcych ze zrédet
internetowych administracji publicznej w Polsce nie przekracza sredniej wsrdd panstw
cztonkowskich UE. Natomiast jesli chodzi o osoby starsze, to Polska plasuje sie wsréd
panstw, w ktorych seniorzy najrzadziej korzystajg z ustug e-administracji®.

Z badan wynika, ze niski poziom wykorzystania nowoczesnych technologii przez
senioréw wynika z przywigzania do dawnych przyzwyczajen, braku zapewnienia
odpowiedniego dostepu, a takze braku umiejetnosci korzystania z nich. Istotnym
elementem wskazywanym przez samych seniorow sg takze problemy zdrowotne
(przede wszystkim problemy ze wzrokiem), ktére utrudniajg korzystanie z zasobow
internetowych. Identyfikowany jest takze problem polskiego prawodawstwa oraz
tworzonych programow rzagdowych, w ktorych brakuje odpowiednich rozwigzan
strukturalnych, mogacych wspomniane problemy rozwigzac’.

W kontekscie powyzszego nalezy zaznaczy¢, ze automatyczne przeksztatcanie
dotychczasowych obowigzkéw papierowych w obowiagzki cyfrowe, bez
zapewniania odpowiednich przepisow przejsciowych, a takze mozliwych wytgczen
uzasadnionych okolicznosciami, budzi zastrzezenia w zakresie nie tylko
prawidtowej legislacji, ale takze zgodnosci z konstytucyjnym zakazem
dyskryminacji (art. 32 ust. 2 Konstytucji RP) oraz wtasciwym poszanowaniem praw
os6b w wieku podesztym do godnego i niezaleznego zycia (art. 25 Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej).

Bede zatem wdzieczny Pani Minister za zajecie sie tym tematem, a takze za gtos w
dyskusji na temat koniecznosci wspierania oséb starszych w Swiecie zdominowanym
przez cyfryzacje oraz wprowadzania takich rozwigzan, ktére w przypadku braku
mozliwosci nabycia kompetencji cyfrowych, nie bedg doprowadza¢ do wykluczenia
tych oséb z zycia spotecznego. Ufam takze, ze powotanie przez Panig Minister Rady do
spraw Polityki Senioralnej® stworzy szersze mozliwosci debaty obejmujgcej jakze
aktualny problem wykluczenia cyfrowego senioréw.

> M. Czarnecka, H. Kelm, W. Koczur, Wykluczenie cyfrowe senioréw w zakresie korzystania z ustug
spotfecznych w Polsce w dobie demograficznego starzenia sie ludnosci, Optimum. Economic Studies nr 1
(111) 2023, str. 96.

¢ Ibidem, str. 98.

7 Ibidem, str. 101.

8 Zarzadzenie nr 1 Ministra do spraw Polityki Senioralnej z dnia 29 grudnia 2023 r. w wprawie powotania
Rady do spraw Polityki Senioralnej.



Dodatkowo, na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. 0
Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058), poddaje pod rozwage Pani
Minister podjecie odpowiednich dziatan legislacyjnych, w szczegdlnosci w obszarach
zasygnalizowanych w niniejszym pismie.

k3cze wyrazy szacunku,
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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