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Odpowiedz na wniosek
Szanowny Panie Rzeczniku,

W odpowiedzi na pismo z 26 lutego 2024r. nr V.511.107.2024.EG w sprawie
przekazania informacji dotyczacych wysytania do podatnikow listow
behawioralnych, przedktadam nastepujace wyjasnienia.

Na wstepie chciatbym podkresli¢, ze zgodnie z regulacjg art. 1 ust. 2 ustawy o
Krajowej Administracji Skarbowej! Krajowa Administracja Skarbowa (dalej: KAS)
stanowi wyspecjalizowang administracje rzagdowa wykonujgca zadania z zakresu
realizacji dochodéw z tytutu podatkéw, naleznosci celnych, optat oraz
niepodatkowych naleznosci budzetowych, ochrony intereséw Skarbu Parstwa oraz
ochrony obszaru celnego Unii Europejskiej, a takze zapewniajacg obstuge i wsparcie
podatnika i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych oraz
obstuge iwsparcie przedsiebiorcy w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw
celnych.

Do =zadan KAS nalezy m.in. realizacja dochodéw =z podatkéw, optat
oraz niepodatkowych naleznosci budzetowych, zapewnienie obstugi i wsparcia
podatnika i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych
oraz celnych, rozpoznawanie, wykrywanie i zwalczanie przestepstw skarbowych
i wykroczenn skarbowych, zapobieganie tym przestepstwom i wykroczeniom
oraz $ciganie ich sprawcéw (art. 2 ust. 1 pkt 1, 5, 13 i 15 ustawy o KAS).

1 Ustawy z 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U.z 2023 ., poz.
615 ze zm.)
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Z przywotanych przepiséw wynika, ze Krajowa Administracja Skarbowa jest
obowigzana podejmowaé wszelkie dziatania dozwolone przepisami prawa,
ukierunkowane na sprawny pobér naleznosci budzetowych, wspieranie podatnikéw
w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych oraz eliminowanie zachowan
niezgodnych z prawem.

Do podstawowych dziatan weryfikacyjnych w powyzszym obszarze
podejmowanych przez organy KAS nalezg czynnosci sprawdzajace, kontrole
podatkowe oraz kontrole celno-skarbowe. Podstawe do wszczecia odpowiedniego
rodzaju dziatan wzgledem konkretnego podmiotu stanowig wyniki analizy ryzyka,
czyli procesu uwzgledniajacego m.in. rodzaje i Zrédta pozyskanych informacji, rodzaj
branzy, historie dziatan podmiotu, dane teleinformatyczne oraz inne informacje
majace wptyw na konhcowag ocene zasadnosci wytypowania analizowanego
podmiotu do weryfikacji.

Pisma behawioralne miaty by¢ w zatozeniu forma wsparcia podatnikéw w
prawidtowym wywigzywaniu sie z obowigzkéw podatkowych, czyli dziataniem do
ktérego réwniez ustawowo zobligowana jest KAS. Pisma te maja charakter
niezobowigzujacy, zawieraja informacje, ze organ podatkowy zidentyfikowat
zdarzenie, ktére moze rodzi¢ okreslone skutki na gruncie prawa podatkowego.
Dzieki temu podatnik moze zweryfikowaé, czy przedstawione zdarzenie moze
dotyczy¢ jego sytuacji faktycznej i skonfrontowac swoje dziatania z wyjasnieniami
przedstawionymi przez organ podatkowy.

Nalezy zauwazyé, ze wiele naruszen przepisdw prawa podatkowego wynika z braku
Swiadomosci podatnikow, ze dane zdarzenie faktyczne rodzi obowiazki wynikajace
z regulacji prawa podatkowego. Istota korespondencji behawioralnej polega zatem
na wsparciu i ukierunkowaniu podatnikéw w prawidtowym wypetnianiu
obowigzkéw podatkowych, co ogranicza koniecznos$¢ podjecia sformalizowanych
procedur kontrolnych w tym zakresie.

W zakresie pozostatych pytan postawionych w wystgpieniu Pana Rzecznika,
informuje, ze pismem z 22 lutego 2024 r.2 zalecono podlegtym urzedom
wstrzymanie wysytki pism behawioralnych do podatnikéw, z uwagi na koniecznos$¢
weryfikacji celowosci izasadnosci takiej formy dziatania organéw podatkowych.
Jednoczesnie zobowigzano dyrektoréw izb administracji skarbowej do przekazania
informacji dotyczacych m.in. liczby pism behawioralnych wystanych przez podlegte
urzedy skarbowe po otrzymaniu zalecen Szefa KAS z 11 grudnia 2023 r. oraz oceny
ich efektywnosci.

Z analizy informacji i danych statystycznych przedstawionych przez dyrektorow
poszczegblnych izb administracji skarbowej wynika, ze po otrzymaniu zalecen
z 11 grudnia 2023 r. podlegte urzedy skarbowe wystaty tacznie 3639 pism
behawioralnych, na ktére podatnicy zareagowali w 1609 przypadkach, gtéwnie
ztozeniem deklaracji podatkowej lub jej korekty, czy tez udzieleniem wyjasnien
w danej sprawie.

Podkreslono jednoczesnie, ze z uwagi na krotki czas realizowania zalecen
oraz niewielka liczbe wystanych pism, ich ocena nie jest miarodajna. Wskazano
réwniez, ze przedmiotowa korespondencja moze mie¢ z jednej strony pozytywny
wptyw na wizerunek administracji skarbowej, przyczyniac sie do zmniejszenia liczby
prowadzonych czynnosci sprawdzajacych i postepowan podatkowych, z drugiej

2 Pismo z 22 lutego 2024r. nr DNK1.8623.2.2023

2/3



jednak, moze rodzi¢ negatywne reakcje podatnikéw na sugestie, ze w sposéb
nieprawidtowy realizujg swoje obowigzki podatkowe.

Po dokonaniu szczeg6towej analizy niniejszego zagadnienia, pismem z 11 marca
2024 r.3, odwotane zostaty zalecenia dotyczace pism behawioralnych przekazane
pismem z 11 grudnia 2023 r.#

Koricowo chciatbym zapewni¢ Pana Rzecznika, ze doktadamy wszelkich staran,
aby czynnosci podejmowane przez organy Krajowej Administracji Skarbowej
znajdowaty oparcie w obowigzujacych przepisach prawa i byty prowadzone
Z poszanowaniem obowigzujacych zasad i praw podatnika.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Marcin toboda
Podsekretarz Stanu
Szef Krajowej Administracji Skarbowe;j

/dokument podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Zataczniki 2:
1) pismo Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z 11 grudnia 2023 r.

nr DNK1.8623.2.2023
2) pismo Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z 11 marca 2024 r.
nr DNK1.8623.2.2023

Korespondencje otrzymuja:
1) Adresat odpowiedz wraz zatacznikami

2)a/a

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art.
25 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r.w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE).

Klauzula informacyjna:
https://www.gov.pl/web/kas/klauzula-przetwarzania-danych-osobowych-udostepnionych-droga-
elektroniczna

3nr DNK1.8623.2.2023
4nr DNK1.8623.2.2023

3/3


https://www.gov.pl/web/kas/klauzula-przetwarzania-danych-osobowych-udostepnionych-droga-elektroniczna
https://www.gov.pl/web/kas/klauzula-przetwarzania-danych-osobowych-udostepnionych-droga-elektroniczna

		2024-03-20T09:42:29+0000
	MARCIN ŁOBODA




