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Szanowny Panie Ministrze,

Rzecznik Praw Obywatelskich od ponad dwéch lat regularnie otrzymuje wnioski
od obywateli RP przebywajgcych poza Polskg, dotyczgce braku mozliwosci umdwienia
sie na wizyte w konsulatach z uwagi na wadliwe funkcjonowanie systemu e-Konsulat.
Pomimo wystgpien Rzecznika do Ministra Spraw Zagranicznych', jak i poszczegdélnych
konsuldw, sytuacja nie ulegta zmianie i w dalszym ciggu wptywajg skargi od osob,
ktére nie majg mozliwosci umdwienia sie na wizyte w konsulacie. Skargi te dotyczg
konsulatow w na terenie Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej
oraz Argentyny. Problem w dalszym ciggu polega na tym, ze po rozpoczeciu zapiséw
na wizyte, wolne miejsca znikajg w kilka sekund, co powoduje, ze w praktyce wielu
obywateli od wielu miesiecy nie ma mozliwosci umowienia sie. Zdecydowana
wiekszos¢ Wnioskodawcow wskazuje, ze probujg umowic sie na wizyte w konsulacie w
celu uzyskania nowego paszportu. W rezultacie Wnioskodawcy czesto przez wiele
miesiecy pozbawieni sg paszportu, co utrudnienia im codzienne funkcjonowanie, w
tym wykonywanie pracy poza Polskg, oraz uniemozliwia wyjazd z panstwa, w ktérym

1 Zob. wystgpienie z 13 marca 2023 r. https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-
03/Do_MSZ paszporty konsulaty zw%C5%820ka 13.03.2023.pdf oraz wystgpienie z 29 maja 2023 r.
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-06/Do_MSZ paszporty konsulaty 29.05.2023.pdf.
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przebywajg. Wskazana sytuacja powoduje nieuzasadnione pozbawienie -
wynikajgcego z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach
paszportowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1302 ze zm.) - prawa do posiadania dokumentu
paszportowego.

Zarowno z tresci pism otrzymanych od konsuldw, jak i z tresci wnioskéw wynika,
ze wadliwe funkcjonowanie systemu zapiséw na wizyty w konsulatach zwigzane jest w
znacznej mierze z dziatalnoscig nielegalnych posrednikéw, ktérzy przejmuja
wolne miejsca i nastepnie proponujg ich odsprzedanie w mediach
spotecznosciowych. Rzecznik Praw Obywatelskich informacje na temat dziatalnosci
nielegalnych posrednikéw otrzymat od Dyrektora Departamentu Konsularnego
Ministerstwa Spraw Zagranicznych w pismie z 14 czerwca 2022 r. (DK.0124.64.2022/2),
wystanym w odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie
utrudnionego dostepu do procedury wydawania paszportéw w polskich placéwkach
konsularnych. Na dziatalnos$¢ wskazanych posrednikéw wskazywata réwniez Pani
konsul z Ambasady RP w Buenos Aires w piSmie z dnia 22 maja 2023 r. wystanym w
odpowiedzi udzielonej Rzecznikowi Praw Obywatelskich. Z tresci pisma Pani konsul
wynikato, ze Ambasada RP w Buenos Aires na stronie internetowej ostrzegata przed
korzystaniem z ustug tych posrednikéw?.

Biorgc pod uwage powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058; dalej
jako: ustawa o RPO), zwracam sie do Pana Ministra z uprzejma prosbg o
przedstawienie informacji na temat dziatan podjetych w celu rozwigzania problemu
udziatu tzw. posrednikéw paszportowych w procedurze rejestracji termindw wizyt w
konsulatach oraz zapewnienia sprawnego funkcjonowania systemu e-Konsulat.
Jednoczesnie, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy o RPO, przedstawiam
Panu Ministrowi do rozwazenia rozwigzanie polegajgce na czasowym
wprowadzeniu zastepczej mozliwosci rejestracji na wizyty w konsulatach na
terenie Wielkiej Brytanii oraz w Argentynie, do czasu wyeliminowania
dziatalnosci wskazanych posrednikéw i innych probleméw wptywajacych na
mozliwo$sé umoéwienia sie na wizyte w konsulacie, w celu zapewnienia
mozliwosci realizacji prawa do posiadania dokumentu paszportowego dla

2 Zob. réwniez Komunikat z 17 maja 2022 r. zamieszczony na stronie Ambasady RP w Londynie:
https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/komunikat-w-sprawie-nieuczciwej-dzialalnosci-tzw-
posrednikow-paszportowych.
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obywateli polskich przebywajgcych w tych panstwach, a takze - w przypadku
uznania, ze miatoby to wptyw na usprawnienie obstugi w konsulatach - zwracam sie z
prosbg o rozwazenie zasadnosci zapewnienia polskim placdwkom konsularnym w
tych krajach dodatkowego wsparcia personalnego.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
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