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Szanowna Pani Dyrektor,

W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich analizowany jest problem dotyczgcy
wypetnienia przez przedsiebiorstwa energetyczne obowigzku informacyjnego, w
zakresie terminu, w ktérym odbiorcy energii elektrycznej mieli spetni¢ warunki
uzyskania obnizki naleznosci za energie elektryczng w wysokosci 125,34 zi,
przewidzianej w rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada
2022 r. w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w
obrocie energig elektryczng (Dz.U. z 2022 r. poz. 2505 ze zm.).

Z otrzymywanych przez Rzecznika sygnatéw wynika, ze jedno z wiodgcych
przedsiebiorstw energetycznych (E.ON) informowato swoich klientéw o mozliwosci
skorzystania z obnizki poprzez sms-a, wskazujac jako jeden z warunkéw mozliwosc
wigczenia e - Faktury oraz odsytajgc klientow do swojej strony internetowej w celu
zapoznania sie z innymi warunkami obnizki. W tresci wysytanych sms-éw nie byt
wskazany doktadny termin, w ktorym warunki te nalezato spetni¢, ani chocby
wzmianka o koniecznosci zachowania terminu.
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Zachodzg watpliwosci czy w/w przedsiebiorstwo energetyczne takim dziataniem
wypetnito nalezycie obowigzek udostepnienia informacji odbiorcom energii
elektrycznej, w szczegdlnosci informacji o terminie, w ktérym powinni spetnic jeden z
okreslonych przez prawodawce warunkdw, aby skorzystac z obnizki naleznosci za
energie elektryczna.

Wyjasnienie watpliwosci co do zakresu i formy przekazania przez
przedsiebiorstwo energetyczne wymaganych prawem informacji ma zas zasadnicze
znaczenie, bowiem wptywa na mozliwos¢ otrzymania przez odbiorcow energii
elektrycznej przewidzianych przez prawodawce ulg w optatach za energie elektryczna.

Warunki obnizenia rachunku za energie elektryczng oraz obowigzki
przedsiebiorstw energetycznych okreslone zostaty w przepisach wymienionego na
wstepie rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w
sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczerh w obrocie
energig elektryczna.

Zgodnie z § 50b ust. 1 w/w rozporzgdzenia przedsiebiorstwo energetyczne
wykonujgce dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie obrotu energig elektryczng w
rozliczeniach za 2023 r. z odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
obniza wyliczong kwote naleznosci o kwote rowng 12% iloczynu Sredniej ceny energii
elektrycznej opublikowanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na 2022 r., na
podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku w
zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 17041 1785) dla
grupy taryfowej G11, oraz wolumenu energii wynoszgcego 2523 kWh, w przypadku
gdy dany odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym:

1) w okresie co najmniej trzech nastepujgcych po sobie miesiecy miedzy dniem
1 stycznia 2023 r. a dniem 30 wrzesnia 2023 r. zmniejszyt zuzycie energii elektrycznej
w punkcie poboru energii do poziomu ponizej 95% zuzycia energii elektrycznej tego
odbiorcy w odniesieniu do tych samych trzech nastepujgcych po sobie miesiecy
miedzy dniem 1 stycznia 2022 r. a dniem 30 wrze$nia 2022 r. lub

2) zweryfikowat i potwierdzit poprawnos¢ swoich danych znajdujgcych sie w
posiadaniu przedsiebiorstwa energetycznego wykonujgcego dziatalnos$¢ gospodarcza
w zakresie obrotu energig elektryczng,



lub 3) wyrazit zgode na otrzymywanie od przedsiebiorstwa energetycznego
wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie obrotu energig elektryczng
korespondencji, w szczegdlnosci faktur VAT, za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) lub w dedykowanym do obstugi
odbiorcéw portalu internetowym, lub

4) wyrazit zgode na otrzymywanie od przedsiebiorstwa energetycznego
wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie obrotu energig elektryczng
informacji dotyczacych produktéw i ustug Swiadczonych przez to przedsiebiorstwo,
lub

5) jest prosumentem energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27a ustawy z
dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii, lub

6) ztozyt oSwiadczenie, o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7
pazdziernika 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcow
energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektryczne;.

W mysl § 50b ust 3 w/w rozporzgdzenia przedsiebiorstwo energetyczne
wykonujgce dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie obrotu energig elektryczng, w
terminie 7 dni od dnia wejScia w zycie niniejszego paragrafu (tj. od dnia 19 wrzesnia
2023 r.):

1) zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje o stosowaniu
obnizenia, o ktérym mowa w ust. 1, i wyznacza termin, nie krétszy niz 21 dni od
dnia zamieszczenia tej informacji, na:

a) zweryfikowanie i potwierdzenie poprawnosci danych, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 2,

b) wyrazenie przez odbiorcéw energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
zgbd, o ktoérych mowa w ust. 1 pkt 3i 4 - oraz wskazuje sposéb realizacji tych
Czynnosci.

2) informuje odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym o
stosowaniu obnizenia, o ktérym mowa w ust. 1:



a) w postaci papierowej lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng lub

b) zamieszczajgc informacje w dedykowanym do obstugi odbiorcy portalu
internetowym, lub

c) przez kontakt telefoniczny.

Z powyzszego wynika, ze spetnienie niektorych warunkéw obnizki zostato
ograniczone terminem, ktéry ustali¢ mogto przedsiebiorstwo energetyczne we
wiasnym zakresie. Termin ten nie mogt by¢ krotszy niz 21 dni od dnia zamieszczenia
informacji o stosowaniu obnizki na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

Na mocy w/w przepisdw na przedsiebiorstwo energetyczne natozone zostaty
dwa obowigzki:

- zamieszczenia na swojej stronie internetowej informacji o stosowaniu
obnizenia i wyznaczenia terminu, nie krétszego niz 21 dni od dnia zamieszczenia tej
informacji na stronie internetowej, a takze

- poinformowania odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym o
stosowaniu obnizenia w jeden z czterech wskazanych wyzej sposobow.

W ocenie Rzecznika - ze wzgledu na cel regulacji - zaréwno informacja o
stosowaniu obnizki zamieszczona na stronie internetowej przedsiebiorstwa, jak tez
informacje przekazywane odbiorcom energii elektrycznej w innych wskazanych w
rozporzadzeniu formach (papierowej, e- mailowej, przez portal internetowy czy
kontakt telefoniczny) powinny zawiera¢ w swojej tresci informacje o terminie, w
ktorym odbiorca powinien spetni¢ okreslone warunki.

Wydaje sie, ze informacja o potencjalnej obnizce naleznosci za energie
elektryczng przekazana w sms-ie rowniez powinna zawierac¢ oznaczenie terminu badz
chocby ogdlnie informowac, ze spetnienie warunkdw zostato ograniczone terminem.
O ile w ogdle mozna przyjg¢, ze forma sms-owa spetnia warunek kontaktu
telefonicznego, to odestanie w sms-e na strone internetowg przedsiebiorstwa -
zdaniem Rzecznika - nie wypetnia w catosci obowigzku informacyjnego, i rodzi¢ moze
negatywne skutki dla odbiorcéw energii elektrycznej w postaci pozbawienia
mozliwosci skorzystania z obnizki oséb wykluczonych cyfrowo, do ktérych nalezg
najczesciej osoby starsze oraz najubozsze.



Analiza przedstawionych wyzej przepiséw wskazuje, ze intencjg prawodawcy
byto, aby odbiorcy energii elektrycznej uzyskali rzetelng i petng informacje,
gwarantujgcg realng mozliwos¢ wypetnienia warunkdéw i skorzystania z ulg w optatach
za energie elektryczna.

Whniosek ten zdaje sie potwierdza¢ komunikat! zamieszczony w dniu 11
wrzeénia 2023 r. na stronie internetowej Ministerstwa Klimatu i Srodowiska o treéci: ,,
Nowelizacja zobowigzuje sprzedawcédw do wprowadzenia nowego sposobu rozliczen z
odbiorcami w gospodarstwach domowych, wynagradzajgcego aktywnosciowe i
efektywnosciowe postawy odbiorcéw energii. Premiowane bedzie m.in.: oszczedzanie
energii elektrycznej, wyrazenie zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej,
otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej, czy bycie prosumentem. Zmiana
rozporzgdzenia przyniesie kazdemu gospodarstwu domowemu wymierng korzysc¢
finansowg w postaci pomniejszenia rocznego rozliczenia za energie o rownowartos¢
jednego przecietnego miesiecznego rachunku.

Sprzedawcy energii zobowigzani beda do jasnego informowania odbiorcéw o
zmianach w rozliczeniach oraz o wysokosci premii i terminie jej przyznawania.
Inicjatywa ta ma na celu zwiekszenie przejrzystosci dziatan na rynku energii
elektrycznej oraz wzmocnienie praw odbiorcéw w gospodarstwach domowych.”

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1058) zwracam sie z
uprzejmg prosbg o zajecie stanowiska w przedstawionej sprawie i poinformowanie
Rzecznika czy opisana wyzej praktyka przedsiebiorstwa E.ON Polska sp. z 0.0.,
powodujgca negatywne skutki dla obywateli, wypetnia dyspozycje przepiséw
rozporzadzenia i zakodowang w nich intencje prawodawcy.

Z powazaniem

Kamilla Dotowska
T https://www.gov.pl/web/klimat/podpisana-nowelizacja-rozporzadzenia-

taryfowego-wprowadza-dla-gospodarstw-domowych-premie-na-rachunkach-za-
energie-elektryczna
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Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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