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Pani
Izabela Leszczyna
Minister Zdrowia

Ministerstwo Zdrowia
e-PUAP

Szanowna Pani Minister!

Problematyka przestrzegania przepisoéw bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownikédw ochrony zdrowia pozostaje przedmiotem zainteresowania Rzecznika
Praw Obywatelskich, czego wyrazem byto wystgpienie Rzecznika do Ministra Zdrowia
z dnia 25 maja 2023 r." na tle wynikéw kontroli Departamentu Zdrowia Najwyzszej
Izby Kontroli (NIK), nr ewidencyjny P/22/048, pt. ,Funkcjonowanie szpitali
powiatowych"? (dalej réwniez jako: ,Wyniki Kontroli”).

Wyniki Kontroli Najwyzszej Izby Kontroli wyraznie wskazywaty na
nieprawidtowosci polegajgce na nadmiernie dtugim czasie udzielania Swiadczen
zdrowotnych przez lekarzy zatrudnionych na podstawie umdw cywilnoprawnych,

a wiec z przekroczeniem maksymalnych dobowych i tygodniowych norm czasu pracy
oraz z naruszeniem przepiséw o obowigzkowych okresach odpoczynku okreslonych

" https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-
06/Do_MZ_NIK_lekarze_czas_pracy_25.05.2023.pdf

2 https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/22/048/
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w art. 93-97 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 991 ze zm., dalej jako: ,ustawa o dziatalnosci leczniczej").

Najwyzsza Izba Kontroli, w zwigzku z ustaleniami kontroli, majac na celu
poprawe funkcjonowania szpitali powiatowych oraz zwiekszenie bezpieczerstwa
pacjentdéw i personelu medycznego, wnioskowata o podjecie dziatan legislacyjnych
zmierzajgcych do okreslenia w przepisach ustawy o dziatalnosci leczniczej
maksymalnego czasu pracy personelu lekarskiego zatrudnionego na podstawie ww.
umow, w celu wyeliminowania przypadkéw nadmiernie dtugiego czasu udzielania
Swiadczen zdrowotnych (nieprzerwanie przez kilka dni) przez lekarzy (tak: pkt 1
wnioskéw do Ministra Zdrowia z Wynikéw Kontroli, str. 17).

W ocenie Rzecznika w petni zasadny jest przedstawiony przez NIK wniosek
dotyczacy podjecia dziatan legislacyjnych w tym przedmiocie. Z tego wzgledu Rzecznik
zwrdcit sie do Ministra Zdrowia o przedstawienie stanowiska w kwestii mozliwosci
podjecia stosownych dziatan legislacyjnych.

W odpowiedzi z dnia 4 lipca 2023 r.2 Minister Zdrowia wskazat, ze wynikajgce
z ustawy o dziatalnosci leczniczej maksymalne dobowe i tygodniowe normy czasu
pracy, wymagane okresy odpoczynku oraz zasady petnienia dyzurow medycznych
odnoszg sie wytgcznie do pracownikéw w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465). Obecnie w Ministerstwie Zdrowia
nie sg prowadzone prace nad wprowadzeniem przepiséw regulujgcych czas pracy
lekarzy zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych.

Wydaje sie, ze przedstawiony problem jest aktualny. W Informacji o wynikach
kontroli ,Zlecanie ustug medycznych przez szpitale publiczne" Kontrola NIK wykazata
liczne nieprawidtowosci podczas zlecania ustug medycznych. Przede wszystkim
organizacja udzielania Swiadczen zdrowotnych w dziewieciu z 12 podmiotéw
leczniczych (75% skontrolowanych) nie zapewniata bezpieczenstwa zdrowotnego
pacjentéw. Stwierdzono 134 przypadki, w ktérych 30 lekarzy oraz trzech ratownikéw
medycznych petnito dyzury przez ponad 40 godzin bez przerwy. W skrajnych

3 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-
07/0dpowiedz_MZ_lekarze_czas_pracy_4.07.2023.pdf

4 https://www.nik.gov.pl/plik/id,28541,vp,31371.pdf



przypadkach lekarze dyzurowali nieprzerwanie przez 124 godziny (ponad pie¢ dob).
W ocenie NIK przecigzenie personelu medycznego wigzato sie z ryzykiem popetnienia
btedu przez lekarza i obnizenia jakosci opieki medycznej. Zdaniem NIK zamiana
zatrudnienia na podstawie umowy o prace na umowe cywilnoprawng pozwalata na
ominiecie narzuconych przez prawo pracy ograniczen dotyczgcych czasu pracy

i wypetnienie w ten sposdb brakéw kadrowych. We wnioskach z kontroli ponownie
postulowano o podjecie dziatan w celu uregulowania norm czasu udzielania
Swiadczen zdrowotnych przez personel medyczny zatrudniony na podstawie uméw
cywilnoprawnych.

Dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058), szczegolnie wobec
ustalen NIK, pragne zwrdcic sie do Pani Minister z uprzejmg prosbg o ponowne
przeanalizowanie przedstawianych przez Rzecznika uwag i wnioskéw zmierzajgcych
do zapewnienia skutecznej ochrony lekarzy i pacjentdéw w Rzeczypospolitej Polskiej
i przedstawienie stanowiska w tej sprawie.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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