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Szanowna Pani Minister,

Problematyka przeciwdziatania bezdomnosci jest w zainteresowaniu Rzecznika

Praw Obywatelskich od wielu lat.

W zwigzku z tym, przy Rzeczniku Praw Obywatelskich dziata Komisja Ekspertow
ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci, ktérej celem jest monitorowanie problemdw
zwigzanych z sytuacjg os6b w kryzysie bezdomnosci i promowanie dobrych rozwigzan
w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci, w tym sygnalizowanie koniecznych dziatan

administracji publicznej oraz zmian legislacyjnych.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Od 2016 r., w korespondencji z Ministrem odpowiedzialnym za polityke
spoteczng i pomoc socjalng, wspdlnie z Komisjg, Rzecznik podnosit kwestie zwigzane

z tzw. ogblnopolskim liczeniem oséb bezdomnych'.

W wystgpieniu z 2 grudnia 2016 r. Rzecznik przedstawit szczeg6towe uwagi
dotyczgce metodologii badania liczby oséb w kryzysie bezdomnosci. Sformutowat
rekomendacje, ktére w ocenie jego i ekspertow z Komisji mogg w znaczgcy sposob
wptyngc na jakosc i rzetelnos¢ badan oraz wiarygodnos$¢ zebranych wynikéw i ich
przydatnos¢ dla dalszego diagnozowania zjawiska bezdomnosci w Polsce. W mojej
ocenie rekomendacje te nadal pozostajg aktualne. Z kolei w wystgpieniu z 29 listopada
2018 r. Rzecznik odwotat sie do uwag i rekomendacji przekazanych éwczesnej Minister
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przez Ogdlnopolskg Federacje na Rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, a takze propozycji wzoru kwestionariusza
do badania socjodemograficznego, opublikowanego na stronie na stronie internetowe;

www.czynajpierwmieszkanie.pl, proszac o ich uwzglednienie przy organizacji

najblizszego badania. W ostatnim wystgpieniu, z 9 grudnia 2022 r. akcentowatem
potrzebe uwzglednienia w badaniu takze uchodzcéw z Ukrainy i innych panstw, ktorzy
na terenie Polski doswiadczajg bezdomnosci. O tym, jak bardzo istotne jest rzetelne
przygotowanie ogolnopolskiego badania liczby osob bezdomnych Swiadczy fakt,
ze temat ten jest stale obecny w dziataniach podmiotéw zajmujgcych sie na co dzien
rozwigzywaniem problemdw os6b w kryzysie bezdomnosci. Ogélnopolska Federacja na
Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci przygotowata i opublikowata obszerny,
przekrojowy materiat na ten temat, zawierajgcy takze przeglagd doswiadczen z innych

krajow oraz opinie praktykow?.

' Wystgpienia z dnia 2 grudnia 2016 r. oraz z dnia 29 listopada 2018 r. i 9 grudnia 2022 r.

2 Pokonac¢ bezdomnos¢ 2023 Deinstytucjonalizacja ustug, profilaktyka w gminach, badania
populacji, Zabrze 2023, str. 195-263


http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/

Wobec powyzszego, z zadowoleniem przyjagtem informacje o planach
przeprowadzenia kolejnego badania liczby osob w kryzysie bezdomnosci w nocy
z28 na 29 lutego 2024 r.3 Nie ulega bowiem watpliwosci, ze jednym z kluczowych
narzedzi umozliwiajgcych rozwigzywanie problemu bezdomnosci i zapobieganie mu

jest rzetelna diagnoza tego zjawiska.

Badania takie powinny prowadzi¢ do identyfikacji wszelkich rodzajow
bezdomnosci, okresla¢ jej skale oraz charakter probleméw i potrzeb ludzi nig
dotknietych, a takze wskazywac bariery, na jakie napotyka sie przy wychodzeniu

z bezdomnosci.

Kwestia ta byta przedmiotem posiedzenia Komisji Ekspertow, ktore odbyto sie
19 stycznia 2024 r. W zwigzku z tym, zwracam sie do Pani Minister z uprzejmg prosba

o udzielenie nastepujgcych informacji:

— czy, ewentualnie w jakim zakresie, w przygotowaniu aktualnego badania
Ministerstwo uwzglednito poprzednie uwagi i postulaty RPO w przygotowaniu
procedury i kwestionariusza zawarte m.in. w wyzej przywotanych wystgpieniach,

— czy i w jakim zakresie Ministerstwo uwzglednito rekomendacje zawarte
w publikacji ,Pokona¢ bezdomnos¢ 2023 Deinstytucjonalizacja ustug,

profilaktyka w gminach, badania populacji”.

Zapoznatem sie z opublikowanymi na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej ogdlnymi wskazéwkami odnosnie do sposobu realizacji

Ogodlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych 2024.

3https://www.gov.pl/web/rodzina/ogolnopolskie-badanie-liczby-osob-bezdomnych---
edycja-2024



Po ich szczegodtowej analizie, chciatbym w pierwszej kolejnosci wyrazic satysfakcje
ze wskazania jako jednego z celow badania ustalenia liczby oséb w kryzysie
bezdomnosci niebedgcych obywatelami polskimi. W kwestionariuszu zostato
wyréznione obywatelstwo ukrainskie. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze wojna
w Ukrainie powoduje, ze wiele 0os6b z tego kraju, ktére znalazty sie na terytorium RP jest
zagrozonych bezdomnoscig. Trzeba jednak pamietac, ze w kraju sg takze osoby, ktére
przybyly do Polski przed wojng np. w celach zarobkowych. Ich status jest za$ inny.
Z aprobatg nalezy odniesc sie takze do uwzglednienia obywateli innych panstw, w tym
pozaeuropejskich. Z doswiadczerh oséb zajmujgcych sie problematykg bezdomnosci
wynika bowiem, ze liczba takich osdéb znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci

systematycznie wzrasta.

Moje zastrzezenia budzi jednak postugiwanie sie w badaniu definicjg osoby
bezdomnej z art. 6 pkt 8 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023 r.
poz. 901 z pdzn. zm.). Zgodnie z opinia wyrazona przez Ekspertow Komisji, ktérg w petni
podzielam, jest ona zbyt waska. Nie uwzglednia bowiem zjawiska tzw. bezdomnosci
ukrytej, a tym samym nie umozliwia zdiagnozowania skali i przyczyn tego zjawiska.
Wskazane jest w zwigzku z tym, uwzglednienie w badaniach populacji wszystkich oséb
w spektrum bezdomnosci* - zgodnie z Europejskg Typologia Bezdomnosci
i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS. Monitorujgc skale lub strukture bezdomnosci
nalezy uwzglednic¢ wszystkie osoby, do ktorych ta sytuacja zyciowa moze sie odnosic.
Badanie powinno wiec obejmowac osoby doswiadczajgce bezdomnosci, zagrozone

bezdomnoscig oraz wychodzgce z bezdomnosci. Te grupy powinny zostac zdefiniowane

4 spektrum bezdomnosci jest nowym pojeciem, wprowadzonym aby uwzgledni¢ zaréwno osoby
doswiadczajgce bezdomnosci i zagrozone bezdomnoscia (ujete w typologii ETHOS), jak i wychodzace z
bezdomnosci, czyli np. osoby korzystajgce z najmu socjalnego lub zamieszkujagce w domach pomocy
spotecznej po opuszczeniu placowki dla osdb w bezdomnosci, a takze usamodzielniajagce sie ,na
otwartym rynku” czyli wynajmujgce mieszkanie lub pokdj po opuszczeniu placowki.



i zauwazone w badaniach, aby na podstawie zebranych danych mozna byto formutowac
rekomendacje dla rozwigzan systemowych w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci.
Takie podejscie obejmowatoby zatem wszystkie osoby w sytuacjach bezdomnosci
ujetych w Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego
ETHOS194, w tym osoby zakwaterowane w os$rodkach dla uchodzcéw
i imigrantéw czy osoby opuszczajgce zaktady karne i placowki wychowawcze, a takze

osoby wychodzgce z bezdomnosci w réznego rodzaju programach mieszkaniowych.

Mam rowniez zastrzezenia odnos$nie do sposobu uwzglednienia sytuacji osob
mieszkajgcych na terenie ogrodkéw dziatkowych. W ogdlnych wskazdéwkach
dotyczacych sposobu realizacji ogolnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych
wskazano, ze ,w trakcie badania nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na sytuacje oséb
przebywajgcych na ogrdodkach dziatkowych. W przypadku stwierdzenia, iz osoby te od
diuzszego czasu mieszkajg w warunkach zblizonych do mieszkalnych, nie nalezy ich
obejmowad badaniem i uwzglednia¢ jako osoby bezdomne”. Niestety, nie
sprecyzowano, co oznacza termin ,warunki zblizone do mieszkalnych” oraz nie
uwzgledniono ustawowego zakazu zamieszkiwania na terenie rodzinnych ogrodéw
dziatkowych (art. 12 ustawy z dnia 13 grudnia 2013 r. o rodzinnych ogrodach
dziatkowych, t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1073).

Chciatbym réwniez podkresli¢ istotnos¢ wiasciwej agregacji zebranych danych
(o co RPO apelowat takze w poprzednich wystgpieniach) - nie tylko w zbiorczej tabeli do
czego Ministerstwo zobowigzuje gminy teraz, ale réwniez na poziomie indywidualnego
kwestionariusza. Oznacza to, ze gminy musiatyby wprowadzi¢ do programu
elektronicznego dane z kazdego indywidualnego kwestionariusza - zebrac papierowe
ankiety od oso6b ktore je wypetniaty lub koordynowaty ich wypetnianie i wprowadzic¢
dane. Pozwolitoby to na przeprowadzenie bardziej szczegotowych i zréznicowanych
analiz statystycznych np. sprawdzenia czy osoby diugotrwale bezdomne w wiekszym

stopniu niz osoby o krétszym stazu w bezdomnosci posiadajg problemy zdrowia



psychicznego, czy rodzaj sytuacji mieszkaniowej koreluje z potrzebami, itd.
Przy obecnej formie agregacji mozna tylko okresla¢ tzw "marginesy". Wydaje sie
uzasadnione, aby Ministerstwo rekomendowato gminom takg opcje, jesli znajdg na to

Srodki i mozliwosci organizacyjne.

Konczgc, chciatbym zwréci¢ uwage, ze wedtug ekspertow z Komisji
ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci, dotychczas brak jest informacji o programie
i sposobie prowadzenia szkolen na temat sposobu przeprowadzenia tegorocznego
badania, co wydaje sie niepokojgce, biorgc pod uwage bardzo krétki czas pozostaty do

realizacji tego zadania.

Uwagi powyzsze przekazuje dziatajagc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U.2023.1058 t. j.). Bardzo
prosze o poinformowanie mnie o zajetym w tej sprawie przez Panig Minister

stanowisku i ewentualnie planowanych dziataniach.

Z wyrazami szacunku

(podpis na oryginale)



