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Szanowny Panie Rzeczniku,

odpowiadajac na pismo z dnia 14 listopada 2023 r., uprzejmie informuje, ze Rzecznik Praw
Pacjenta w dalszym ciggu prowadzi czynnosci wyjasniajace w sprawie pacjentki z Krakowa
celem wszechstronnej weryfikacji okolicznosci faktycznych, w tym poczynienia prawidtowych
ustalen w zakresie oceny naruszenia praw pacjenta. Ponizej przedstawiam, co nastepuje.

W ramach dotychczasowych czynnosci wyjasniajgcych zgromadzono dokumentacje medyczna
oraz uzyskano pisemne wyjasnienia personelu medycznego Szpitala Miejskiego
Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, 5 Wojskowego Szpitala Klinicznego
z Poliklinika SPZOZ, Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego oraz Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie. Pisemne wyjasniania ztozyt réwniez lekarz, ktéry zawiadomit
dyspozytora medycznego o zagrozeniu zycia i zdrowia pacjentki. Ponadto uzyskano
stanowisko Komendanta Wojewédzkiego Policji w Krakowie.

Majac na uwadze koniecznosé¢ zapewnienia pacjentce mozliwosci przedstawienia swojego
stanowiska wobec podjetych dziatan przez podmioty lecznicze oraz funkcjonariuszy policji,
w siedzibie Biura Rzecznika Praw Pacjenta zorganizowano spotkanie z pacjentka, ktéra
w towarzystwie petnomocnika zrelacjonowata przebieg zdarzenia.

Po analizie zgromadzonego materiatu dowodowego zostata podjeta decyzja o koniecznosci
przeprowadzenia przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta czynnosci zbadania
sprawy na miejscu w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza.
Jednoczesnie w ramach przystugujacych uprawnien pracownicy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta celem ztozenia dodatkowych wyjasnien osobiscie spotkali sie przedstawicielami
5 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika SPZOZ oraz SP ZOZ Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie czyli podmiotéw podmioty leczniczych, w ktérych pacjentka
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miata udzielane swiadczenia zdrowotne. Skontaktowali sie réwniez z lekarzem udzielajgcym
dotychczas pacjentce $wiadczen zdrowotnych w zakresie zdrowia psychicznego.

Majac na uwadze okolicznosci zdarzenia, w tym skomplikowany charakter sprawy, niezbedne
jest pozyskanie wiadomosci specjalnych w postaci opinii konsultantéw medycznych. W tym
celu Rzecznik Praw Pacjenta wystapit do Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii oraz
biegtego sadowego w zakresie medycyny ratunkowe;j.

Konieczno$¢ oczekiwania na opinie i pdzniejsza analiza uzyskanych wiadomosci specjalnych
skutkuje, ze zakonczenie sprawy jest planowane na poczatek stycznia 2024 r.

Po zakonczenia czynnosci wyjasniajacych przekazemy informacje o rozstrzygnieciu.

Z powazaniem

Barttomiej Chmielowiec
RZECZNIK PRAW PACJENTA
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