MAGNOLIA

Dom Pomocy Spolecznej w Glogowie
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DPS/L.D.1.2023

BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
Pelnomocnik Terenowy

Rzecznika Praw Obywatelskich

we Wroclawiu

Dotyczy: BPW.575.1.2022.NK

W zwiazku z zaleceniami Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur powstalymi w wyniku
wizytacji w dniach 13 — 15 wrze$nia 2022r. przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej

,Magnolia” w Glogowie dyrektor Domu informuje, co nastgpuje:

Ad. 7.1.1 opracowanie procedury szczegélowo regulujacej sposob postepowania z pacjentami
wymagajacymi odpowiednich zabezpieczen, stosownie do uwag wskazanych w pkt. 5.1.
Raportu;

DPS opracuje ww. procedury.
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7.1.2 stosowanie wobec mieszkancow zabezpieczen wylacznie na zlecenie lekarza
i odnotowywanie tego faktu w dokumentacji medycznej pacjenta, stosownie do uwag
wskazanych w pkt. 5.1. Raportu;

DPS dostosuje si¢ do zalecenia uzgadniajac stosowanie zabezpieczen z odpowiednimi lekarzami.

7.1.3 wykorzystywanie do zabezpieczenia mieszkanca wylacznie produktow specjalistycznych,
przeznaczonych do opieki nad osobami w podeszlym wieku i z niepelnosprawnosciami;
DPS opracuje procedure szczegoétowo regulujaca sposodb postgpowania z pacjentami wymagajacymi

powyzszych zabezpieczen.

7.1.4 pilne przeprowadzenie remontu lazienek tak, by byly one dostosowane do potrzeb
mieszkancow niesprawnych fizycznie;

W listopadzie 2022r. Powiat Glogowski ztozyl do PFRON wniosek o dofinansowanie prac
budowlanych w budynkach stuzacych rehabilitacji, a dotyczacy remontu dotychczas
niewyremontowanych tazienek, jednocze$nie zabezpieczajac wklad wlasny w kwocie 800 tysigcy

ztotych (catkowity koszt realizacji zadania to wedtug kosztorysu 1,6 mln zlotych)

7.1.5 wdrozenie rozwigzan zwiekszajacych szybko$¢ reakcji na wezwania Kierowane przez
Mieszkancow przy pomocy sygnalizacji przyzywowej;
Dom w ramach posiadanych $§rodkéw postara si¢ o zmodyfikowanie systemu przywolawczego

w taki sposob, by komunikatory nargczne nie byly ograniczeniem w uzytkowaniu systemu.

7.1.6 ograniczanie mozliwosci opuszczania przez mieszkancéw ich pokoi tylko na zasadach
i w trybie okreslonym w art. 55 ust. 2b-2i u.p.s.;

DPS dostosuje sie do zalecenia.

7.1.7 zapewnienie wszystkim mieszkancom placéwki codziennej, odpowiedniej dawki ruchu
i ¢wiczen fizycznych, w tym zaje¢ ruchowych na Swiezym powietrzu, dostosowanych do ich

wieku i stanu zdrowia;
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Pracownicy naszej jednostki sprawdzaja, czy jest realna potrzeba zapewnienia mieszkancom
zorganizowanych zaje¢ ruchowych na $§wiezym powietrzu, mieszkancy na chwile obecng majg
mozliwo$¢ korzystania z rehabilitacji, zindywidualizowanych ¢wiczen fizycznych dostosowanych do

wieku i stanu zdrowia.

7.1.8 zwiekszenie zatrudnienia w placowce na stanowiskach opiekuna, pokojowej
i pielegniarki;

DPS bardzo che¢tnie zwigkszy zatrudnienie w wymienionym zakresie pod warunkiem zabezpieczenia
odpowiednich $rodkow finansowych lub po zmianie systemu finansowania pobytu mieszkanca.
Zwigkszenie zatrudnienia zwigksza Srednioroczny koszt utrzymania mieszkanca (zwigkszenie
wydatkow biezacych). Wysoki koszt powoduje brak chetnych do umieszczenia w DPS i1 ponoszenia
odptatnosci, zarowno po stronie rodzin jak i osrodkéw pomocy spolecznej. Wolne miejsca w ciagu
roku powoduja zwigkszenie kosztu utrzymania w roku nastepnym, nakrecajac spirale odptatnosci.

Dom zatrudnil dodatkowa pielegniarke w petnym wymiarze etatu.

7.1.9 zapewnienie opieki pielegniarskiej w porze nocnej;
Bez zmian systemowych w zakresie finansowania DPS Dom nie jest w stanie zrealizowac tego

zalecenia.

7.1.10 zwi¢kszenie wymiaru czasu pracy psychologa;

Gabinet psychologiczny z ktérym wspotpracuje Dom nie wyraza zgody na zwigkszenie wymiaru
czasu pracy. Dom nie posiada §rodkoéw finansowych na zatrudnienie dodatkowych psychologow,
brak jest roOwniez zainteresowania pracg nawet osob bez doswiadczenia, bezposrednio po studiach

poniewaz zatrudniajg si¢ w instytucjach oferujacych wyzsze wynagrodzenia.

7.1.11 podejmowanie staran o wuzyskiwanie zgoéd opiekunéw prawnych mieszkancow
ubezwlasnowolnionych na dysponowanie przez nich niewielkimi kwotami pieniedzy, a w razie
odmow — zawiadamianie wlasciwego sadu opiekunczego;

Dom zrealizowat to zalecenie juz w trakcie wizytacji KMPT.
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7.1.12 zapoznawanie 0s0b ubezwlasnowolnionych z ich prawami i odbieranie od nich podpisow
pod oSwiadczeniami, a w przypadku, o ktéorym mowa w art. 82 k.c. dodatkowo przez opiekuna
prawnego oraz wprowadzenie stosownych zmian w tym zakresie w § 4 ust. 4 Regulaminu
Mieszkancow DPS;

Dom zmieni sposéb odbierania o$wiadczen zgodnie z zaleceniem oraz zmieni Regulamin

Mieszkancow DPS w tym zakresie.

7.1.13 odstapienie od stosowania wobec mieszkancow jakichkolwiek kar i poprzestanie na
przeprowadzaniu z mieszkancami rozméw informujacych o mozliwych konsekwencjach
prawnych ich naruszajacego normy zachowania;

Dom zaprzestat takiej formy dyscyplinowania mieszkancow nie stosujacych si¢ do zasad wspotzycia

spolecznego i naruszajacych mir domowy.

7.1.14 zapewnienie mozliwosci udzialu w wyjazdach rekreacyjnych dla wiekszej grupy
mieszkancow;

Dom, latem 2022r., korzystajac z mozliwosci wyjazdu w wigkszej grupie razem z uczestnikami
Domu Dziennego Pobytu ,,Cicha Przystan” w Gtogowie nie byl w stanie znalez¢ 10 osob, ktore
chciatyby pojechaé na darmowg wycieczke. Z praktyki wnioskujemy, ze wyjazdy 9-cio osobowym

busem sg optymalne z punktu widzenia potrzeb mieszkancow.

7.1.15 poszerzenie ofert szkoleniowej dla personelu o zaje¢cia z zakresu opieki nad osobami
w podeszlym wieku, z niepelnosprawnoscia fizyczna lub intelektualna, w tym rehabilitacji
geriatrycznej oraz komunikacji z takimi osobami, uwzgledniajacej ich deficyty;

Dom widzi ogromng potrzebg szkolen jednak nie posiada $rodkoéw finansowych na ich
przeprowadzenie (przyznany plan finansowy na 2023 nie wystarcza na podstawowe funkcjonowanie
jednostki) jednak zobowigzujemy sie do tego, ze jezeli pozyskamy dodatkowe srodki w ciagu roku,

to przynajmniej cze$¢ pracownikow zostanie przeszkolona w ww. zakresie.
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7.1.16 zorganizowanie personelowi superwizji;

Dom widzi potrzebe szkolen, superwizji, jednak nie posiada srodkow finansowych na realizacje
zalecenia. Jezeli pozyskamy dodatkowe $rodki, ktore nie beda musiaty by¢ przeznaczone na zakup
zywnosci, zaplate za media czy tez na wynagrodzenia to, przynamniej czg¢sciowo, zrealizujemy

zalecenie.

7.1.17 przeszkolenie personelu medycznego i opiekunczego placowki z Protokolu
Stambulskiego;

Dom, we wlasnym zakresie, przeszkoli pracownikow z Protokolu Stambulskiego.

7.1.18 dokumentowanie obrazen mieszkancéw za pomoca specjalnego formularza do
oznaczenia obrazen, zawierajacego mapy ciala do umiejscowienia urazow, ktory wraz
z dokumentacja fotograficzna powinien zosta¢ wlaczony do dokumentacji medycznej
mieszkanca;

Dom zrealizuje zalecenie.

7.1.19 podawanie mieszkancom lekéw w formie rozkruszonej tylko, gdy wynika to z zalecen
lekarskich;

Dom zrealizuje zalecenie.

7.1.20 zamieszczanie w dokumentacji medycznej placowki informacji o dzialaniach podjetych
w przypadku odmowy przyjecia lekow przez mieszkanca;

Dom opracuje 1 wdrozy procedur¢ na wypadek odmowy przyjecia lekow przez mieszkanca.

7.1.21 otwarcie kaplicy w porze dziennej, jesli szczegolne wzgledy nie stoja temu naprzeciw;

Zalecenie zostalo zrealizowane.

7.1.22 zachowanie dokladnoSci przy przyjmowaniu oSwiadczen od mieszkancow;
Pracownicy odbierajacy os$wiadczenia zostali pouczeni o konieczno$ci zwigkszenia doktadno$ci

W ww. zakresie.
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7.1.23 umieszczenie na tablicach informacyjnych danych adresowych instytucji stojacych na
strazy praw czlowieka;

Ww. informacje zostaty umieszczone na tablicach informacyjnych na poszczego6lnych pigtrach.

7.1.24 rozwazenie zakupienia lasera przenosnego oraz lamanej kozetki.
Dom zakupit lampy Bioptron petlnigce podobng funkcj¢ jak laser. Dom jest wyposazony

w sprawna, tamang kozetke.

Zalecenia majace charakter organizacyjny Dom wdrozy najszybciej jak to bedzie mozliwe
jednak nie dtuzej niz w pierwszym potroczu roku 2023. Zalecenia wymagajace wktadu finansowego
zrealizujemy najszybciej jak to bedzie mozliwe. Dom Pomocy Spotecznej ,,Magnolia” w Glogowie,
jak wiele innych DPS, boryka si¢ z notorycznym niedofinansowaniem podstawowych form
dzialalnos$ci. Na rok 2023 ustalony plan finansowy nie zabezpiecza w petni $rodkdw na zakup
zywnosci, medidw, wynagrodzen. System finansowania doméw pomocy spotecznej powinien by¢
zmieniony tak by mogty one $wiadczy¢ ustugi w coraz lepszym standardzie oraz byly spojne ze

strategig de instytucjonalizacji.
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W odpowiedzi na pismo BPW.575.1.2022.NK z dnia 29.11.2022r. przekazujace
Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej
~Magnolia” w Glogowie przeprowadzonej w dniach 13-15 wrzesnia 2022r. uprzejmie
informuje, ze w Domu Pomocy Spotecznej ,Magnolia” w Glogowie, zgodnie
ze sformulowanymi w raporcie zaleceniami wszczeto odpowiednie procedury i podjgto szereg
dzialaf majacych na celu poprawg funk¢jonowania placéwki. Dyrektor jednostki odnidst sig
do wszystkich zalecen informujac o ich wdrozeniu, stopniu zaawansowania oraz sytuacjach
uwarunkowanych np. wzgledami ekonomicznymi, prawnymi. Pismo Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej ,,Magnolia” w Glogowie (DPS.L.Dz. 1867.2022 DOT. 420.379.2022. KM
z dmia 09.12.2022r.) przekazuje¢ w zalaczeniu.

Jednoczesnie informuje, ze Zarzad Powiatu Glogowskiego doktada wszelkich staran,

by jednostki powiatowe zarzadzane byly w sposob profesjonalny, rzetelny, z poszanowaniem
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W odpowiedzi na pismo z dnia 07,12.2022r.,, znak: ZD.8120.61.2022, dotyczace Raportu
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur w naszej Placdéwee informuje, ze podjeliémy szereg
dziafan majacych na celu poprawe funkcjonowania naszego Domu.

Nawigzujac do wyszczegdlnionych zalecen Przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji

Tortur informuje, ze:

7.1.1 = 7.1.3 rozpocz¢li$my ustalanie procedury, majgcej na celu opracowanie szczegblowego
sposobu post¢powania z pacjentami wymagajacymi odpowiednich zabezpieczen (zlecenia lekarskie,
pielegniarskie, rehabilitacja, dokumentacja potwierdzajgca uzywanie specjalistvcznych produktow,

do opieki nad mieszkanicami).

7.1.4 Z koncem listopada 2022 zostal ztozony wniosek do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepelnosprawnych, o dofinansowanie przystosowania lazienek do potrzeb naszych
podopiecznych. Powiat Giogowski zapewnit wkiad wiasny w wysokosci 800 tysi¢ey ztotych.

7.1.5 Jeste$my w trakcie wdrazania rozwigzan majgcych na celu szybsza i skuteczniejsza reakeje na

wezwanie przez mieszkancéw.
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7.1.6 Jestesmy w trakecie konsultac]i oraz opracowywania procedury majgcej na celu unormowanie
prawne czynnosci zwigzanych z zabezpieczaniem mieszkancdw, wymagajacych szczegdlnego

nadzoru.

7.1.7 Pracownicy naszej jednostki sprawdzajg, czy jest realna potrzeba zapewnienia mieszkancom
zorganizowanych zajeé ruchowych na $wiezym powietrzu, mieszkancy na chwilg obecng maja
mozliwosé korzystania z rehabilitacji, zindywidualizowanych ¢wiczen fizycznych dostosowanych do

wieku i stanu zdrowia.

7.1.8-7.1.10 Jezeli Zarzad Powiatu widzi mozliwo$¢ zwigkszenia funduszu wynagrodzen, istnieje
mozliwo$¢ zatrudnienia wigkszej ilodci kadry. Na dzien dzisiejszy wskaznik zatrudnienia w dziale
terapeutyczno — opiekunczym wynosi 0,56. Od dnia 01.12.2022r. zostala zatrudniona pielegniarka w
wymiarze 1 etatu. Na dzien dzisiejszy nie ma mozliwosdci i wigkszej potrzeby zapewnienia opieki
pielegniarskiej w porze nocnej. Z praktyki wynika, ze w godzinach nocnych, w sytuacjach
krytycznych wzywane bylo i jest pogotowie. Przy obecnym budzecie nie ma mozliwosci
zwiekszenia etatu psychologa. Jednoczesnie mamy zatrudnionego terapeut¢ o specjalnosei terapia
pedagogiczna z elementami socjoterapii, w wymiarze 1 etatu, ktéry w miarg mozliwosci wspiera
mieszkancow zgodnie z potrzebami. Ewentualne zwigkszenie zatrudnienia w dziale zwigzane bedzie

z¢ znacznym wzrostem koszmu utrzymania mieszkanca.

7.1.11 -7.1.12 Obecny stan prawny w kwestii uprawnien opiekunéw prawnych oséb
ubezwlasnowolnionych nie pozwala, wedlug nas, na podpisywanic dokumentéw oraz swobodne
dysponowanie picnigdzmi przez osoby calkowicie ubezwhasnowolnione. Prace legislacyjne w tej
kwestii tocza sie od wielu lat jednak do tej pory nie zostato to unormowane. Wedle ogélnej zasady
wyrazonej w art. 154 Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego opiekun obowigzany jest wykonywaé swe
czynno$ci z nalezyta starannoscia, jak tego wymaga dobro pozostajgcege pod opiekg i interes
spoleczny. Cytowany przepis dotyczy opieki nad maloletnim, niemniej jednak do opieki nad
ubezwlasnowolnionym catkowicie stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece nad matloletnim
zgodnie z art. 175 KRiQ. W zakresie tresci opieki wylacza si¢ element np. wychowania (w tym

poshuszenstwa) i rozwoju osoby ubezwlasnowolnionej, a w gr¢ wehodzi natomiast troska o jej stan
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zdrowia, czy o podjecie leczenia. Przykladowo mozna wskazaé, ze gdy przyczyna
ubezwlasnowolnienia catkowitego jest choroba alkoholowa lub uzaleznienie od narkotykéw,
wowczas opiekun moze domagaé si¢ leczenia odwykowego dla pozostajgcego pod opiekg w
odpowiednim zakfadzie. 7 racji tego, ze funkcjonowanie opiekuna prawnego osoby
ubezwiasnowolnionej podlega raportowaniu i szczegdtowemu rozliczeniu przed wlasciwym sadem
opiekunczym w kwestiach zwigzanych z finansami i sytuacja osoby to swobodne dysponowanie
majgtkiem i zarzadzanie sytuacja prawna przez ubezwiasnowolnionego wydaje sie niemozliwe.
W konkretnej sytuacji opiekun prawny osoby wyznaczyl pelnomocnika do pobierania gotéwki w

celu realizacy drobnych potrzeb mieszkanki jeszcze w trakeie wizytacji KMPT.

7.1.13 OdstapilisSmy od stosowania pisemnych upomnien do akt mieszkancéw, jednoczesnie

jestesmy w trakcie zmiany Regulaminu Mieszkaincow Domu.,

7.1.14 Wyjazdy integracyjne dla mieszkancow w naszym Domu odbywajg sie czesto, jednoczesnie
umozliwiamy takie wyjazdy wszystkim zainteresowanym osobom. Stan zdrowia 0s6b
niekorzystajacych z takiej mozliwosci nic pozwala na aktywny udzial w zyciu Domu. Czes$é 0sob nie

chce uczestniczy¢ w takich wyjazdach.

7.1.15-7.1.17 Dom Pomocy Spolecznej ma bardzo duze potrzeby szkoleniowe ale $rodki finansowe
potrzebne na szkolenia pracownikéw sg niewystarczajace. Instrumenty w rodzaju KFS nie obejmuja
szkolen o pozadanej tematyce jako priorytety ustalajgc inne sfery zawodowe. Jednoczesnie
informujemy, ze personel Domu zostanie przeszkolony z zapiséw Protokotu Stambulskiego przez

Dyrektora Domu Pomocy Spoteczng;j.

7.1.18 Zgodnie z zaleceniami wprowadzimy dokumentacje fotograficzng przy przyjeciu nowych

mieszkancow tub w przypadku powrotu ze szpitala lub dtuzszej nieobecnoscei.

7.1.19 Leki w formie rozkruszonej bedg podawane mieszkaiicom na zlecenie lekarza.
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7.1.20 Dom Pomocy Spotecznej wdrozy procedury, majace na celu podjecie dziatan w przypadku

odmowy przyjecia lekdéw przez mieszkanca.
7.1.21 Kaplica zostata otwarta w porze dziennej, do peinej dyspozycji mieszkancow.

7.1.22 Zobowigzujemy sie do szczegélnej uwaznosci przy przyjmowaniu o$wiadczen od

mieszkancow.

7.1.23 Dane teleadresowe instytucji zajmujacych si¢ prawami cztowieka zostaly umieszczone na

tablicach informacyjnych, ogélnie dostepnych dla mieszkancow.

7.1.24 Zostala zakupiona lampa BIOPTRON, ktéra ma podobne dziatanie do laseru. Dom posiada

lamang kozetke i nie wie na jakg inng zwraca uwagg KMPT,

Zwracam uwage na ilosé problemoéw systemowych wskazanych przez wizytatorow KMPT,
na ktére Dom Pomocy Spolecznej ,,Magnolia” w Glogowie nie ma rozwigzania na tym poziomie

funkcjonowania.

Z powazaniem

Deg
Sparzadzila: Katarzyna Malak, Justyna Walkowiak
Otrzymujg:
1. Adresat.
2. A/a.
':\\ Dom Pomocy Spolecznej ,MAGNOLIA” ul. Neptuna 22/24 tel. 768338809
(N 7 www. magnoliaglogow.naszdps.pl 67- 200 Glogéw email. sekretariat@dps.gtogow.pl



Wroctaw, 06-02-2023r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Petnomocnik Terenowy
Rzecznika Praw Obywatelskich

we Wroctawiu

BPW.575.1.2022.NK

Pan

Jarostaw Dudkowiak
Starosta Glogowski
Ul. Sikorskiego 21
Glogoéw 67-200

Szanowny Panie Starosto,

uprzejmie dziekuje za nadestanie (pismem z dnia 21 grudnia 2022 r.) wyjasnien
dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Magnolia” w Gtogowie na Raport Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Domu, przeprowadzonej w dniach 13-15
wrzesnia 2022 r.

Zwracam uwage, ze w przestanym Panu Staroscie Raporcie, Petnomocnik
Terenowy Rzecznika Praw Obywatelskich we Wroctawiu poprosit o odniesienie sie do
zawartego w Raporcie zalecenia adresowanego do Starostwa Powiatowego w
Gtogowie - o udzielenie Domowi Pomocy Spotecznej ,Magnolia” wsparcia finansowego
ze strony Starostwa w realizacji zalecen Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur. We
wspomnianym pismie brak jest jakiejkolwiek informacji na ten temat.

Zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich
(tekst jednolity Dz. U. z.z 2020 r., poz. 627 ze zm.) organ, organizacja lub instytucja,

Biuro Petnomocnika Terenowego Tel. (+48 71) 34 69 100
Rzecznika Praw Obywatelskich Infolinia obywatelska 800 676 676
ul. Wierzbowa 5 wroclaw@brpo.gov.pl

50-056 Wroctaw bip.brpo.gov.pl



do ktérych zwrdci sie Rzecznik, obowigzane sg z nim wspétdziatad i udziela¢ mu
pomocy, w szczegdlnosci udzielaé¢ Rzecznikowi zgdanych przez niego informacji i
wyjasnien oraz ustosunkowywac sie do ogoélnych ocen, uwag i opinii Rzecznika.

Chciatabym podkresli¢, ze dyrektor placéwki w odpowiedzi na Raport przestanej
do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich (nieco réznigcej sie od tej adresowanej do
Starostwa, pismo z dnia 2 stycznia 2023 r. - kopia w zatgczeniu), w odniesieniu do kilku
zalecen stwierdzit wrecz, ze ich realizacja nie jest mozliwa z uwagi na brak srodkow
finansowych. Chodzi m.in. o zalecenia z pkt. 7.1.8, 7.1.91 7.1.10 Raportu - dotyczgce
zwiekszenia zatrudnienia na stanowiskach opiekuna, pokojowej, pielegniarki i
psychologa - oraz z pkt. 7.1.15i 7.1.16 - dotyczgce szkolen dla personelu.

Zalecenia te zwigzane sg Scisle z zapewnieniem godziwych warunkéw pobytu
mieszkancom DPS. Braki kadrowe wsrdd personelu zajmujgcego sie bezposrednig
opiekg nad mieszkaricami stwarzajg zagrozenie dla ich bezpieczenstwa a nawet zycia -
co omdwiono w Raporcie. Z kolei podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest jedng z
gwarancji wiasciwego traktowania mieszkancéw, adekwatnego do ich wieku i stanu
zdrowia. Superwizja moze zas stanowic jedng z form wsparcia dla nadmiernie
obcigzonego pracg personelu placéwki.

Zaniepokojenie budzi zawarta we wspomnianym pismie dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej ,Magnolia” z 2 stycznia 2023 r. informacja, ze ustalony na 2023 rok
plan finansowy nie zabezpiecza w petni Srodkéw na zakup zywnosci, mediow i
wynagrodzen. Rodzi to obawy o zapewnienie warunkow pracy personelowi Domu oraz
bezpieczenstwa jego mieszkanncom.

Na podstawie art. 22 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania
albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Naroddéw Zjednoczonych w
Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz art. 17
ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jednolity Dz. U. z
2020 r., poz. 627 ze zm.) uprzejmie prosze o udzielenie:

1. konkretnej informacji na temat mozliwosci wsparcia finansowego Domu
Pomocy Spotecznej ,Magnolia” w zakresie realizacji zalecen z pkt. 7.1.5, 7.1.8,
7.1.9,7.1.10, 7.1.15 oraz 7.1.16 Raportu z wizytacji Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur;

2. wyjasnien na temat niezabezpieczenia w planie finansowym Domu na
2023 rok Srodkow na zakup zywnosci, mediow i wynagrodzen;



3. informacji na temat stanu realizacji wniosku do PFRON o dofinansowanie
remontu tazienek w celu dostosowania ich do potrzeb mieszkancow z
niepetnosprawnosciami fizycznymi (pkt 7.1.4) - ztozonego, jak wynika z
pisma dyrektora Domu z 2 stycznia 2023 r., w listopadzie 2022 r.

Z powazaniem
Katarzyna Sobanska-Laskowska
Petnomocnik Terenowy

/-podpisano elektronicznie/

Zat..: pismo dyrektora DPS ,Magnolia” z 2 stycznia 2023 r.

Do wiadomosci:

Pan Dariusz Wojtkowiak

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,Magnolia” w Gtogowie
ul. Neptuna 22/ 24

Gtogow 67-200
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Posiadamy Certyfikat: ,Mecenas Polskiej Ekologii”

w3 -03- 17 Szanowna Pani
‘ Katarzyna Sobanska-Laskowska

Pelnomocnik Terenowy Rzecznika
|ZAL ..oooonen .j ~~~~~~~~ MR o Praw Obywatelskich we Wroclawiu

W odpowiedzi na pismo nr BPW.575.1.2022.NK z dnia 06 lutego 2023r. w sprawie wyjasnien
na Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Domu, przeprowadzonej w dniach 13-15 wrzesnia
2022r. Zarzad Powiatu Glogowskiego uprzejmie informuje:

Dom Pomocy Spolecznej .Magnolia” w Glogowie spelnia obowigzujacy standard podstawowych ustug wynikajacy
z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie doméw pomocy
spolecznej. Wskaznik zatrudnienia w dziale terapeutyczno-opiekuficzym jest wyzszy od wymaganego i wynosi 0,57.
Dodatkowo w DPSie zatrudniona zostala pielggniarka w pelnym wymiarze czasu pracy a Dyrekcja bedzie
podejmowaé dalsze dziatania aby wypelnié zalecenia wynikajace z Raportu z wizytacji Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur. Zostanie przeprowadzony, migdzy innymi, cykl szkolen dla pracownikéw dziatu opiekuriczo —
terapeutycznego. Po skonczonym cyklu nauki przeszkoleni pracownicy zostang zatrudnieni jako ,opickunowie
medyczni”.

Powiat Glogowski zawsze dokladat i doktada wszelkich staran i podejmuje wiele innych dzialah aby zabezpieczyé
érodki na wydarki zwiazane z zapewnieniem catodobowej opieki mieszkaficom Domu oraz zaspokoi¢ im niezbgdne
potrzeby bytowe i spoleczne.

W ubieglym roku na dzialalno$¢ Domu z budzetu powiatu przekazano $rodki w wysokosci 685.000zt. Z uwagi
na obecng sytuacje gospodarczo-spoleczng w szczegdlnosei na trudnosé z planowaniem wysokosci inflacji, budzet
powiatu wymaga ciaglej analizy, zmian i dostosowywania do rzeczywistych potrzeb. Pomimo tych trudnosci Powiat
Glogowski juz w 2023r. przekazal dodatkowe Srodki w wysokosci 1.329.690zt zabezpieczajac prawidiowe
funkcjonowanie Domu a 1 marca uchwalg Rady Powiatu Glogowskiego zabezpieczono dalsze 100 tysigey zlotych na
biezace potrzeby, co pokazuje. ze jednostki Powiatu Glogowskiego nie s3 pozostawione samym sobie.

Jednoczeénie informuje ze wniosek Powiatu Glogowskiego o dofinansowanie remontu tazienek przekazany zostat z
Dzialu Wsparcia Oséb z Niepelnosprawnosciami Urzgdu Marszatkowskiego Wojewédztwa Dolnoslaskiego gdzie
sprawdzany byt pod wzgledem formalnym i kompletnoéci do Komisji do spraw opiniowania wnioskéw o
dofinansowanie robét budowlanych, dotyczacych obiektéw stuzacych rehabilitacji. Dnia 28 lutego 2023 w DPS
odbyla si¢ wizja lokalna Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego dotyczaca zlozonego przez
powiat wniosku. W kwietniu znana bedzie decyzja Zarzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego o dofinansowaniu prac w
Domu Pomocy Spolecznej ,Magnolia” w Glogowie.

Pragne réwniez nadmienié, ze zalecenia méwiace o braku dostepu do stalej, calodobowej opieki pielggniarskiej
zauwazyl takze Konwent Powiatéw Wojewodziwa Malopolskiego, ktéry zaapelowal o zmiang regulacji prawnych w
kierunku gwarantujagcym mieszkanicom doméw pomocy spolecznej dostgp do stalej, calodobowej opieki
pielegniarskiej. Niniejszy apel zostat wystosowany m.in. do Premiera Rzeczypospolitej Polskiej; Ministra Zdrowia;
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. W zwigzku z tym zwracamy si¢ z prosba do Rzecznika Praw

Obywatelskich o wsparcie procedowanych zmian w przepisach.
Jarostaw Dudkowiak

Otrzymujg: .
1. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ..Magnolia” w Glogowie
2. ZD-a/a JZa



Wroctaw, 15-05-2023r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Petnomocnik Terenowy
Rzecznika Praw Obywatelskich

we Wroctawiu

BPW.575.1.2022.NK

Pan
Dariusz Wojtkowiak

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
~Magnolia” w Glogowie

ul. Neptuna 22/ 24
Glogow 67-200

Szanowny Panie Dyrektorze,

w nawigzaniu do wizytacji Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur w Domu
Pomocy Spotecznej ,Magnolia” w Gtogowie, po zapoznaniu sie z odpowiedzig na
Raport powizytacyjny nadestang przez Pana Dyrektora pismem z dnia 2 stycznia 2023
r. oraz z odpowiedziami Starosty Gtogowskiego z dnia 21 grudnia 2022 r. oraz 9 marca
2023 r., zwracam sie z prosbg o udzielenie informacji o aktualnym stanie realizacji
zalecen sformutowanych w Raporcie.

W zakresie zalecen powizytacyjnych zawartych w pkt. 7.1.1, 7.1.3 oraz 7.1.12
Raportu (zwigzanych z opracowaniem dokumentéw wewnetrznych DPS), informowat
Pan o planowanej na pierwsze pétrocze 2023 r. realizacji tych zalecen. Zwracam sie z
prosbg o wyjasnienie, czy zostaty one zrealizowane, jesli tak - o nadestanie kopii
procedur i zmienionego regulaminu Domu.

Biuro Petnomocnika Terenowego Tel. (+48 71) 34 69 100
Rzecznika Praw Obywatelskich Infolinia obywatelska 800 676 676
ul. Wierzbowa 5 wroclaw@brpo.gov.pl

50-056 Wroctaw bip.brpo.gov.pl



W pkt 7.1.4 zalecono pilne przeprowadzenie remontu tazienek. Z Panskiego
pisma z dnia 2 stycznia 2023 r. wynikato, ze Zarzad Powiatu Gtogowskiego ztozyt do
PFRON wniosek o dofinansowanie remontu. Z kolei Starosta Gtogowski w piSmie z
dnia 9 marca 2023 r. informowat o skierowaniu wniosku w tej sprawie do Dziatu
Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego. W kwietniu br. miata zosta¢ wydana decyzja Zarzgdu Wojewddztwa
Dolnoslgskiego o dofinansowaniu prac w Domu Pomocy Spotecznej ,Magnolia" w
Gtogowie. Uprzejmie prosze o informacje, czy Dom uzyskat dofinansowanie inwestycji
z jakiejkolwiek instytucji zewnetrznej, a jesli tak - jak zaplanowano przeprowadzenie
prac remontowych.

W Raporcie zawarto takze zalecenia, ktorych realizacja - zgodnie z odpowiedzig
udzielong przez Pana Dyrektora - wymagataby wsparcia finansowego. Chodzi m.in.
o zalecenia z pkt. 7.1.8, 7.1.9 1 7.1.10 Raportu - dotyczace zwiekszenia zatrudnienia na
stanowiskach opiekuna, pokojowej, pielegniarki i psychologa - oraz z pkt. 7.1.15 i
7.1.16 - dotyczgce szkolen dla personelu. Starosta Gtogowski poinformowat Rzecznika
Praw Obywatelskich w pismie z dnia 9 marca 2023 r. o przekazaniu na potrzeby Domu
znacznych sum pieniedzy, w granicach mozliwosci Starostwa i obecnej sytuacji
gospodarczo-spotecznej. W zwigzku z tym zwracam sie z pytaniem, czy z sumy tej
udato sie po zabezpieczeniu niezbednych wydatkow wyasygnowac srodki na realizacje
ww. zalecen.

Z powazaniem
Katarzyna Sobarska-Laskowska
Petnomocnik Terenowy

/-podpisano elektronicznie/
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RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
Pelnomocnik Terenowy
Rzecznika Praw Obywatelskich

we Wroclawiu
Dotyczy: BPW.575.1.2022.NK

W zwiazku nawigzaniu do pisma Pelnomocnika Terenowego Rzecznika Praw
Obywatelskich dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Magnolia™ w Glogowie informuje, ze:

W zakresie zalecen powizytacyjnych zawartych w punktach 7.1.1, 7.1.3 oraz 7.1.12 Dom
czeka na protokol kontroli kompleksowej realizowanej przez Dolnoslaski Urzad Wojewddzki.
Kontrola w jednostce realizowana byla w dniach 17 do 19 maja 2023. Obecnie trwa etap analizy
dokumentéw przez zesp6t kontrolny. W zwigzku z tym podjelismy decyzje o przesunig¢ciu termindw
wprowadzenia w zycie nowych regulaminéw 1 procedur do czasu otrzymania protokolu
i ewentualnych zalecen. O zrealizowaniu zalecen poinformujemy Panstwa niezwlocznie.

Dom na biezaco informuje Sad Rejonowy w Glogowie o fakcie stosowania
niestandardowych form opieki. Lekarz psychiatra wspdlpracujgcy z nami sukcesywnie wystawia
zaswiadczenia o koniecznosci np. kruszenia lekdw czy tez zamieszkiwania w oddziale
0 szczegoInym nadzorze.
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- 0 Dom Panines Spoleeznej s Ghogonig

Dom realizuyje w tym momencie cykl szkolen w czg¢sci sfinansowanych ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy w Glogowie.
Tematyka szkolen to:

Pierwsze szkolenie 26.04.2023r
Temat: Indywidualny plan wsparcia mieszkanca i procesy adaptacyjne w DPS
Ilos¢ 0sob przeszkolonych : 54

Drugie szkolenie: 10.05.2023
Temat: Narzgdzia efektywnej komunikacji a maksymalizacja celéw pracy z mieszkancami DPS
llos¢ osob przeszkolonych:48

Trzecie szkolenie: 27.06.2023r
Temat: Metody relaksacyjne w pracy terapeutycznej
Planowana i1los¢ osob przeszkolonych: 15

Czwarte szkolenie: 05.07.2023r
Temat: Techniki zwigkszajace zakres ruchowy pochodzenia migsniowo powieziowo-stawowego
Planowana ilo$¢ 0sob przeszkolonych: 15

Pigte szkolenie: 06.07.2023r
Temat: Protokot Stambulski i jego odniesienie do pracy personelu DPS
Planowana ilos¢ 0séb przeszkotonych: 60

Ze $rodkéw tych DPS zamierza skorzystac rowniez w przyszlym roku

W zwigzku z zaleceniem zawartym w punkcie 7.1.4 dotyczacym remontu lazienek
informuje. ze Powiat Glogowski decyzja Zarzadu Wojewddztwa Dolnoslgskiego otrzymal
dofinansowanie do remontu lazienck ze $rodkéw PFRON. Srodki te zostaly wprowadzone do
budzetu Domu pomimo braku umowy z Wojewddztwem Dolnoslaskim w rzeczonej kwestii.
W najblizszym czasie ogloszony zostanie przetarg na wykonanie prac remontowych.

Powiat Glogowski regularnie przekazuje srodki finansowe na potrzeby dziatalnosci Domu.
W tym roku zabezpieczono kwot¢ 1,35 min zlotych na inwestycje zwigzane z remontem lazienck
w budynku przy ulicy Neptuna oraz 450 tysigcy zlotych przeznaczonych na dokumentacje
projektowa oraz zabezpieczenie budynku Filii Domu Pomocy Spolecznej .Magnolia™ w Glogowie
przy ulicy Norwida. Oprécz srodkow na inwestycje Powiat Glogowski przekazuje $rodki finansowe
na dziatalno$¢ biezaca. Przekazane do tej pory $rodki przeznaczone zostaly na zwigkszenie
wynagrodzen pracownikow zwigzanych z podwyzkg minimainego wynagrodzenia za prace,

v -—;?
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sfinansowanie 60% wzrostu cen energii elektrycznej (przyktadowa faktura za energie elektryczng za
grudzien 2022 to ok. 10 tysiecy zlotych a styczen 2023 to 16 tysigcy przy nieznacznej roznicy
zuzycia energii). od 15 maja 2023 dostawca ciepla systemowego podwyzszyt cene ciepta i1 dostaw
o 40%. W perspektywie finansowego funkcjonowania Powiatu i Domu mamy jeszcze jedng
podwyzke wynagrodzen minimalnych oraz zmiang¢ rozporzadzenia w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych. ktora (jak to wynika z projektu) spowoduje koniecznos$¢ nastgpnych
podwyzek. Skala wzrostu kosztow funkcjonowania jednostki wynika z przyczyn obiektywnych
niezaleznych od Domu i jednostki prowadzacej. Skala ta przekracza mozliwosci finansowania
potrzeb w zakresie, ktorego i Powiat Glogowski. DPS jak i Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich by
sobie tego zyczyli. Wzrost kosztow utrzymania powoduje spadek liczby skierowan do DPS a wolne
miejsca generujg wyzszy koszt utrzymania. W obecnej chwili decyzja Wojewody Dolnoslaskiego
Dom ma zmniejszong liczbg migjsc do 110 oséb oraz dodany profil ..dla oséb niepetnosprawnych
fizycznie™. W tym momencie w Domu Przebywa 91 oséb. Pomimo obiektywnych trudnosci
wskaznik zatrudnienia w dziale terapeutyczno ~ opiekuniczym wynidst na dzien 0,58.

= Dom Pomocy Spotecznej JMAGNOLIA™ ul. Neptuna 22/24 tel. 768338809
“ S .;ﬁ www.magnoliaglogow.naszdps.pl 67- 200 Glogdw email. sekreta-iat@dps.glogow.pl



Wroctaw, 15-09-2023r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Peltnomocnik Terenowy
Rzecznika Praw Obywatelskich

we Wroctawiu

BPW.575.1.2022.NK

Pan
Dariusz Wojtkowiak

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
~Magnolia” w Glogowie

ul. Neptuna 22/ 24
Glogoéw 67-200

Szanowny Panie Dyrektorze,

w nawigzaniu do wczesniejszej korespondencji dotyczgcej wizytacji Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur w Domu Pomocy Spotecznej ,Magnolia” w Gtogowie, w
tym do pisma Pana Dyrektora z 21 czerwca 2023 r., uprzejmie prosze o udzielenie
informacji o aktualnym stanie realizacji zalecen sformutowanych w Raporcie.

W zakresie zalecen powizytacyjnych zawartych w pkt. 7.1.1, 7.1.3 oraz 7.1.12
Raportu (zwigzanych z opracowaniem dokumentéw wewnetrznych DPS), we
wspomnianym pismie z 21 czerwca 2023 r. informowat Pan o przesunieciu terminéw
wprowadzenia w zycie nowych regulamindéw i procedur do czasu otrzymania
protokotu kontroli kompleksowej realizowanej przez Dolnoslgski Urzagd Wojewddzki w
dniach 17 do 19 maja 2023 r. - i ewentualnych zalecen. Prosze o informacje, czy
dokumenty wewnetrzne, o ktérych mowa w ww. punktach Raportu zostaty juz
opracowane, jesli tak - o nadestanie kopii procedur i zmienionego regulaminu Domu.

Biuro Petnomocnika Terenowego Tel. (+48 71) 34 69 100
Rzecznika Praw Obywatelskich Infolinia obywatelska 800 676 676
ul. Wierzbowa 5 wroclaw@brpo.gov.pl

50-056 Wroctaw bip.brpo.gov.pl



W pkt 7.1.4 Raportu zalecono pilne przeprowadzenie remontu niektorych
tazienek. W piSmie z dnia 21 czerwca 2023 r. informowat Pan o otrzymaniu z Zarzgdu
Wojewddztwa Dolnoslgskiego dofinansowania do tego przedsiewziecia. Bede
wdzieczna za informacje o aktualnym stanie prac remontowych.

Z powazaniem
Katarzyna Sobanska-Laskowska
Petnomocnik Terenowy

/-podpisano elektronicznie/



MAGNOLIA

Dom Pomocy Spolecznej w Glogowic

Gtogdw, 6 listopada 2023r.

DPS/L.D.1.2023

BIURO

RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
Petnomocnik Terenowy

Rzecznika Praw Obywatelskich

we Wroctawiu

Dotyczy: BPW.575.1.2022.NK

W nawigzaniu do pisma Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia
15 wrzesnia 2023 dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,Magnolia” w Gtogowie informuje, ze:

W zakresie zalecen powizytacyjnych zawartych w punktach 7.1.1, 7.1.3 oraz 7.1.12 Dom
wprowadzit regulamin mieszkancéw oraz procedury opisane w ww. punktach.

W zwigzku z zaleceniem zawartym w punkcie 7.1.4 dotyczacym remontu tazienek
informuje, ze Powiat Gtogowski decyzjg Zarzagdu Wojewddztwa Dolnoslgskiego otrzymat
dofinansowanie do remontu tazienek ze srodkéw PFRON. Zadanie to jest w tej chwili realizowane.
Zgodnie z umowag inwestycja zakoriczona zostanie do 21 marca 2024.

Dariusz Wojtkowiak
Dyrektor DPS Magnolia w Gtogowie
Zataczniki:

e Regulamin Mieszkancow
e Procedura

Dom Pomocy Spotecznej ,MAGNOLIA” ul. Neptuna 22/24 tel. 76833 8809
www.magnoliaglogow.naszdps.pl 67- 200 Glogéw email. sekretariat@dps.glogow.pl



https://www.msn.com/pl-pl/wiadomosci/polska/zgorzelski-szansa-na-skuteczne-powo%C5%82anie-komisji-ds-pegasusa-jest-bardzo-ma%C5%82a/ar-AATxgB3
https://www.msn.com/pl-pl/wiadomosci/polska/zgorzelski-szansa-na-skuteczne-powo%C5%82anie-komisji-ds-pegasusa-jest-bardzo-ma%C5%82a/ar-AATxgB3
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