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Warszawa, 14 listopada 2023

Pan
Marcin Wiacek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 31 lipca 2023 r. znak: V.7010.88.2023.ETP, w ktérym
poruszona zostata problematyka stosowania przymusu wobec nowoprzyjetego pacjenta na
SOR stwarzajacego zagrozenie dla innych lub siebie i nie pozwalajacego na udzielenie
pomocy medycznej, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji.

W pierwszej kolejnosci podkreslenia wymaga, ze Minister Zdrowia stanowczo potepia
wszelkie przypadki nieuzasadnionego stosowania przymusu wobec pacjentéw przy
udzielaniu Swiadczen zdrowotnych. Fizyczne przytrzymywanie ze wzgledu na dobro
(bezpieczenstwo, zdrowie) pacjenta, powinno mieé miejsce wytacznie w sytuacji, gdy
istnieje powazne ryzyko dla zdrowia pacjenta np. nieprzytomnos¢, szok, wptyw srodkow
odurzajacych, jesli interwencja medyczna nie zostanie przeprowadzona i gdy wyczerpane
zostang dziatania zapobiegawcze . Dziatanie takie musi by¢ uzasadnione i proporcjonalne
doryzykadla zdrowia, ktére ma zostaé ztagodzone. Jednocze$nie muszg zostac spetnione
wszelkie okreslone prawem wymogi warunkujgce mozliwos$¢ zastosowania sSrodkow
przymusu. W kazdym przypadku decyzje o zastosowaniu jakiejkolwiek formy restrykcyjnej
interwencji fizycznej musza opierac sie na ocenie, ze nie jest dostepna zadna inna metoda
postepowania i ze jej zastosowanie spowoduje mniej szkdd niz brak interwencji.

W przypadku braku zgody nowoprzyjetego pacjenta w SOR na udzielenie $wiadczen
zdrowotnych stwarzajacego zagrozenie dla innych lub siebie i nie pozwalajacego na
udzielenie pomocy medycznej, przypomnienia wymaga, ze szpitalny oddziat ratunkowy
(SOR) jest wyspecjalizowang komdrka organizacyjna szpitala w zakresie niezwtocznego
udzielania niezbednych $wiadczen opieki zdrowotnej pacjentowi urazowemu, pacjentowi
urazowemu dzieciecemu albo osobie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, o czym
stanowi art. 33 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz.U.z2023r.poz. 1541,z pdzn. zm.) - dalej jako: ,ustawa o PRM”. Stan nagtego
zagrozenia zdrowotnego definiowany jest jako stan polegajacy na nagtym lub
przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu sie objawéw pogorszenia zdrowia, ktérego
bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub
uszkodzenie ciata, lub utrata zycia, wymagajacy podjecia natychmiastowych medycznych
czynnosci ratunkowych i leczenia. Pojecie ,stan nagty" nie moze by¢ rozumiany inaczej niz
okreslato art. 3 pkt 8 ustawy o PRM w zwigzku z art. 5 pkt 33 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z
2022 r.poz. 2561,z pézn.zm.).

Z przywotanej definicji wynika, ze chodzi o przypadek, w odniesieniu do ktorego istnieje
niemoznos¢ (przeciwwskazanie) odtozenia (przesuniecia) w czasie pomocy medycznej,
mogacej wedtug wiedzy i doswiadczenia medycznego zapobiec powstaniu u pacjenta
niekorzystnych skutkéw (zagrozenia) dla jego zycia i zdrowia. Nalezy wiec uznaé, ze pojecie
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stanu nagtego obejmuje swoim zakresem pomoc medyczna, ktéra ma zapobiec ciezkim
(powaznym) skutkom. W kontekscie ziszczenia sie przestanek realizacji $wiadczenia w
trybie okreslonym w art. 19 ust. 1 ww. ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej istotne
znaczenie ma wiec "natychmiastowos¢" i "bezposrednios¢” zagrozenia, ktére uzasadniaja
niezwtoczne udzielenie pomocy poprzez natychmiastowe udzielenie swiadczenia.

W kontekscie braku zgody pacjenta na udzielenie pomocy medycznej przywotac nalezy
rowniez tres¢ art. 5 ust. 2 ustawy o Painstwowym Ratownictwie Medycznym, zgodnie z
ktorym osoba, o ktérej mowa w ust. 1 (a wiec réwniez osoba podejmujgca medyczne
czynnosci ratunkowe, a wiec takze ratownik medyczny) moze poswieci¢ dobra osobiste
innej osoby, inne niz zycie lub zdrowie, a takze dobra majatkowe w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla ratowania zycia lub zdrowia osoby znajdujacej sie w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego. W tym miejscu przypomnienia wymaga, ze art. 4 ustawy zdnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.z 2023 r. poz. 1545,
z pdzn. zm.) zalicza prawa pacjenta do kategorii dobr osobistych. Tym samym w ocenie
Ministra Zdrowia osoba udzielajaca $wiadczen zdrowotnych (lekarz systemu, ratownik
medyczny) moze naruszy¢ dobra osobiste w postaci prawa pacjenta do wyrazenia zgody w
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla ratowania zycia lub zdrowia osoby znajdujacej sie w
stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Piotr Bromber

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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