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i Polityki Spotecznej
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Warszawa, dnia /elektroniczny znacznik czasu/

Pan
Marcin Wiacek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,
w odpowiedzi na pismo znak: XI1.811.1.2023.ASZ/ACh z dnia 5 pazdziernika 2023 r.
uprzejmie informuje, co nastepuje.

Zgodnie z przepisem art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(Dz. U. z 2023 r. poz. 901, z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa”, $wiadczenia z pomocy
spotecznej przyznawane s3, z wyjatkami wskazanymi w art. 106 ust. 2 ustawy, na podstawie
decyzji  administracyjnej po  wczesniejszym przeprowadzeniu  postepowania
administracyjnego. Istotg tego postepowania jest ustalenie sytuacji wnioskodawcy ze
szczegblnym uwzglednieniem sytuacji dochodowej. Ustalen tych dokonuje sie w wyniku
przeprowadzonego rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Kwestie przeprowadzania rodzinnego wywiadu $srodowiskowego reguluje m.in. art. 107 ust.
1 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym rodzinny wywiad sSrodowiskowy
przeprowadza sie u oséb i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o $wiadczenia z
pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i
majatkowej oraz u 0séb, o ktérych mowa w art. 103. Natomiast na podstawie art. 107 ust.
4 ustawy w przypadku ubiegania sie o przyznanie swiadczenia z pomocy spotecznej po raz
kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie
aktualizacje wywiadu. W przypadku oséb korzystajgcych ze statych form pomocy
aktualizacje sporzadza sie, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, a w
przypadku oséb przebywajagcych w domach pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12
miesiecy.

Rodzinny wywiad srodowiskowy jest ustawowym narzedziem stuzacym zbadaniu sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majagtkowej oséb i rodzin korzystajacych lub ubiegajgcych
sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej. Ustawa o pomocy spotecznej okresla takze katalog
dokumentdéw, na podstawie ktérych ustala sie sytuacje osoby lub rodziny. To na podstawie
przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje bowiem analizy i oceny sytuacji
danej osoby i formutuje wnioski z niej wynikajgce, stanowigce podstawe planowania
pomocy.

Najbardziej istotna jest tu regulacja zawarta w art. 2 ust. 1 ustawy zgodnie z ktérg pomoc
spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie
pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajacych udzielenie pomocy, zas$ potrzeby oséb i rodzin korzystajacych z pomocy
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powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w mozliwosciach
pomocy spotecznej.

Program wieloletni ,Senior+” (pierwotnie program wieloletni ,Senior_ WIGOR”) powstat
w 2015 r., w odpowiedzi na potrzeby jednostek samorzadu terytorialnego, ktére z braku
Srodkow finansowych nie mogty realizowac zadan wtasnych, polegajacych na prowadzeniu
i zapewnieniu miejsc w osrodkach wsparcia, okreslonych w art. 17 ust. 2 pkt 3, art. 19 pkt
11 oraz art. 21 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Wsparcie dla
jednostek samorzadu w ramach programu jest realizowane na podstawie art. 115 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym osrodki wsparcia, ktére powstajag
w ramach programu, nie mogg funkcjonowac poza ustawg o pomocy spoteczne;j.

Nalezy podkresli¢, ze osrodki wsparcia ,Senior+” nie s3 jedyng forma wsparcia senioréw.
Oproécz nich istniejg kluby seniorow w domach kultury, Uniwersytety Trzeciego Wieku,
osiedlowe kluby seniora, $wietlice wiejskie, Kota Gospodyn Wiejskich, itp. Sg to formy
wsparcia i aktywizacji senioréw, ktére nie wymagajg od senioréw spetnienia zadnych
kryteriéw uczestnictwa.

Majac na uwadze powyzsze oraz fakt, iz z zatozenia pomoc spoteczna ma charakter
subsydiarny, a osoby wystepujgce o nig s3 obowigzane do wspétdziatania w rozwigzywaniu
ich trudnej sytuacji zyciowej, co wynika wprost z art. 4 ustawy o pomocy spotecznej, a
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego stwarza niewatpliwie okazje nie
tylko do potwierdzenia aktualnosci danych, ale przede wszystkim do weryfikacji
skutecznosci przyznanego wsparcia i rozwazenia ewentualnej zmiany planu pomocy w
zaleznosci od zmieniajgcych sie okolicznosci, takze sytuacji dochodowej - Ministerstwo nie
planowato wprowadzenia zmian prawnych, majacych na celu uproszczenie procedur
przyznawania wsparcia w przypadku oséb uczestniczacych w zajeciach klubu samopomocy.

Jednakze majac na uwadze postulat Pana Rzecznika, przy okazji przysztych prac nad
nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej zostanie dokonana pogtebiona analiza
koniecznosci przeprowadzania rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego w przypadku
udzielenia $wiadczenia w postaci uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy.

Jednoczesnie informuje, ze obecnie nie przewiduje sie wprowadzenia ,subwencji
senioralnej” jako finansowej formy wsparcia jednostek samorzadu terytorialnego.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
Stanistaw Szwed

Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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