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W odniesieniu do otrzymanego raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

z wizytacji, ktéra zostata przeprowadzona w Domu Pomocy Spotecznej ,,Ztota Jesien”
w Bogurzynie oraz do zawartych w nim zalecen uprzejmie informuje, iz Starosta M%aw.ski
bedzie udzielal wsparcia finansowego dla Domu Pomocy Spolecznej wymagajgcego
nakiadow finansowych w zakresie odpowiadajagcym mozliwosciom prawnym przewidzianym

przez obowigzujace w tym zakresie przepisy prawne. -

Z powazaniem
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BIURO RZECZNIKA Biuro Rzecznika Praw Obywatelskic
PRAW OBYWATELSKICH Krajowy Mechanizm Prewencji
00-090 Warszawa
2023 -- 09 Al Solidarnosci 77

W nawiazaniu do raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji, ktora zostata
przeprowadzona w Domu Pomocy Spolecznej "Ziota Jesien” w Bogurzynie informuje, ze w KPP
w Mlawie na biezgco podezas odpraw do stuzby jak tez podczas szkolen lokalnych przypominane sg
zasady stosowania SPB w stosunku do 0séb chorujacych psychicznie. W 2023 roku w KPP w Miawie
planowane s3 dalsze szkolenia dotyczace stosowania przez policjantéw SPB w stosunku do osdb
z zaburzeniami psychicznymi.
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
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Informacija o stanle wykonania zaleceti udzlelonych dyrektorce DPS ,,Ziota Jesier” w Bogurzynie w
Raporcle Krajowego Mechanizmu Prewenc]l Tortur z wizytacjl Domu Pomocy Spolecznej ,,Ziota Jesled” w

Bogurzynle

Niniejszym proszg o przyjecie informacji 0 stanie wykonanie zalecen udzielonych dyrektorce DPS |, Ziota
Jesient” w Bogurzynie w Raporcie Krajowego Mechanizmu Prewenciji Tortur z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej
~Aola Jesien” w Bogurzynie. Choe podkresli€, ze powaznie podeszlismy do wskazanych przez Krajowy
Mechanizm Prewencji zakresow, w ktorych powinnismy poprawi¢ nasze dzialanie. Ponizej przedstawiam
informacje o tym, jak wykonujemy wskazane przez Rzecznika zalecenia.

Ad. 1} W dniu 19 stycznia 2023 r. 0 godz. 11.00 przeprowadzityémy (dyrektor Katarzyna Bochenek oraz-
I spotkanie z pracownikami, w ktorym uczestniczylo 26 pracownikow, w ktérym przypomniatySmy
wszystkim pracownikom, e wszelkie formy ziego traklowania (w tym stowne naduzycia) i lekcewazace
zachowanie wobec mieszkancow jest niedopuszczalne i bedzie odpowiednio ukarane (w zatgczeniu lista
obecnosci ze szkolenia).

Ad. 2) Zalaczamy procedurg reagowania na przypadki agresywnego zachowania mieszkarncéw oraz Standard
postgpowania z mieszkaricem agresywnym w DPS, ktére uwzgledniaja kwestie dotyczace wspélpracy 2
psychiatrg, stosowania srodkéw przymusu bezpo$redniego oraz wspdpracy z Policja.

Ad. 3) JeSli chodzi o przeprowadzenie szkoled z zakresu radzenia sobie z agresywnym mieszkaricem,
deeskalacji konfliktu, pracy z pacjentem psychiatrycznym oswiadczam, 2e zatrudniona u nas psycholog I
I jost w trakcie szkolenia: praca z mieszkaricem sprawiajacym trudnosci w Domu Pomocy Spotecznej
webinar. Pani Joanna ma bardzo dobre obeznanie w pracy w naszym domu pomocy spotecznej i szerokg
znajomo$é praktycznych probleméw. Jest ona w stanie w najlepszy sposob przekazaé treéci, kidre przyswoi w
ramach wykupionego webinaru. Nastepnie zostanie zorganizowanie wewnetrzne, na ktérym pani psycholog
przedstawi zespolowi przyswojong wiedze. Ponizej sylabus webinaru:

- Co 1o znaczy, 2e mamy do czynienia z trudnym mieszkaricem? Kiedy mozna powiedzied, ze rzeczywiscie
pracujemy z trudnym mieszkaricem?

- Najczesciej wystepujace problemy:

Praca z mieszkaricom trudnym — przemoc

Praca z mieszkaricem trudnym — roszczeniowosé

Praca z migszkaricern frudnym — roszczeniowa rodzina

Zmiana stanu zdrowia mieszkarica

Alkoholizm lub inny szkodliwy nalbg mieszkarica

- Dobre przygotowanie zawodowe pracownikéw DPS podstawg pracy z trudnym mieszkarioem

- Czy mozna relegowac z domu pomaocy spofecznej trudnego mieszkarica? Jeslk 1ak, jak to zrobié? He czasu
moze to trwac?

-Jak radzi¢ sobie z konsekwencjami, ktbre pojawiafa sie w czasie pracy z trudnym mieszkaricem (stres, wypalenie
zawodowe, nieprofesjonaline zachowania)?

- Jak reagowad w sytuacji zagrozenia zdrowia iflub 2ycia?
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- Praca socjaina w instytucjach opieki catodobowej a przemoc.

Ad. 4) W sprawie organizowania szkolern z zakresu pierwsze] pomocy, sprawowania opieki nad osobami
starszymi, z niepelnosprawnosciami, poszanowania ich praw, komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik-
mieszkaniec oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu jestesmy w trakcie ustalania szczegoidw szkolert z
zewnetrznymi psychologami, takie szkolenia rowniez zostang zorganizowane w najblizszym czasie, 0 czym
poinformujemy Rzecznika.

Ad. 5) Oswiadczam, Zze egzemplarze Profokoiu Stambuiskiego zostaly umieszczone w pokoju socjainym,
personel medyczny i psycholoZki zostali powiadomien|, ze maja zapoznaé sie z Protokotem Stambuiskim do
korica stycznia. Po 31 stycznia 2023 r. bedziemy zbieraé o$wiadczenia o zapoznaniu sie z dokumentem, a takze
pracownicy bedg mogli zadawac¢ dodatkowe pytania dotyczace jego stosowania.

Ad. 6). Przewidziane jest szkolenie personelu z migdzynarodowych standardéw praw cztowieka oraz zasad
rownos$ci i niedyskryminagji, a takze kwestii zwigzanych z orientacjg seksualng i tozsamoscia piciowa, w tym
zapoznanie pracownikéw. z Zasadami Yogyakarty. Niniejsze szkolenie z radcq prawnym przewldziane jest na luty.

Ad. 7) W dniu 19 stycznia 2023 r. o godz. 11.00 w ramach szkolenia wspomnianego w ad. 1, jako dyrektor,
przypomniatam personelowi, ze w kontaktach z osobami nieheteronormatywnymi pracownicy powinni uzywaé
imion | zalmkdw wybranych przez danego mieszkanca, zgodnie z jego samoidentyfikacja.

Ad. 8) Wyznaczyliémy juz pokdj, ktory bedzie dostosowany jako monitorowany pokéj do zastosowania srodkow
przymusu bezpoéredniego w postaci izolacj i odnotowywania Kazdego przypadku zastosowania przymusu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, ze wzgledu na potrzebny niewielki remont, otwarcie pokoju nastapi do
korica marca.

Ad. 9} Pierwsze szkolenie personelu z zakresu stosowania przymusu bezpo$redniego zostalo przeprowadzone w
dniu 18.01.2023 r., szkolenie zostalo przeprowadzone przez radce prawnego, uczestniczytlo w nim 28 osdb.
Ponadto wykupiliSmy webinar: ,,Przymus bezposredni w domu pomocy spolecznej w $wietle ostatnich zmian™ z
Akademii Doskonalenia Oficyna MM, kitéry bedzie dostepny dla pracownikéw.

Ad. 10) Zalecenie wdrazane jest na biezaco, podczas wizyt w domu pomocy spotecznej, opiekunowie osdb
prawnych s3 pouczani, ze jeZeli chcieliby ograniczyé kontakt ubezwlasnowolnionych mieszkaricéw z innymi
osobami, o koniecznoéci uzyskania w takim przypadku zezwolenia sadu.

Ad. 11) Zostata wydana dyspozycja o zakupie przeno$nego telefonu, czekam na wiadomoéé o telefonie od dziatu
technicznego.

Ad.12 i 13) Pani NG sycholog jest w trakcie szkolenia z zakresu seksualnosci oséb z
zaburzeniami psychicznymi, potem przeszkoli pracownikéw, a takie begdzie przeprowadzata zajecia dla
mieszkacOw 2z zakresu psychoedukacji dotyczacych seksualno$ci cziowieka, ktdre swoja tresScia beday
dostosowane do funkgji poznawczych pensjonariuszy. Ponizej sylabus szkolenia:

Program szkolenia ,Podstawy seksuologii i psychiatrii z elementami zaburzen seksualnych w chorobach
psychicznych i somatycznych”
D wsr 6 godz.

1. Seksualnos$s i prawa seksuaine

2. Edukacja seksuaina 3.

Psychoseksualny rozwéj dzieci

4. Dysfunkcje seksualne

5. Seksuainoé¢ nastolatkow

MODUE 2. PODSTAWY PSYCHIATRI! 7 godz.

1. Wstep do psychiatrii

2. Podstawy psychopatologii i syndromologii ogoinej
3. Psychopatologia szezegbiowa - schizofrenia

4. Choroby afektywne

5. Zaburzenia psychiczne spowodowane substancjami psychoaktywnymi
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PSYCHICZNY 11 gooz.
1. Czym jest zdrowie?
2. Czym jest edukacja zdrowotna?
3. Czynniki warunkujgce zdrowie
4. Edukacja zdrowotna w roZnych siedliskach
5. Promocja zdrowia
8. Zdrowie psychiczne
MODUE 4 ZABURZENIA SEKSUALNE 7 godz.
1. Dysfunkcje seksuaine
2. Zaburzenia seksuaine 0sob chorujgcych na schizofrenig
3. Zycie seksuaine pacjentow cierpiacych na wybrane zaburzenia nerwicowe
4. Zaburzenia seksuaine u chorych na cukrzyce
5. Dysfunkcje seksuaine w przebiegu zaburzer depresyjnych

Ad 14) Opiekunowie prawni pouczani s3 o koniecznoéci uzyskania zezwolenia sadu na 2astosowanie
antykoncepeii wobec konkretnej mieszkanki, a informacja o zgodzie lub odmowie sgdu powinna byé dotaczona do
dokumentacji Mieszkanki. W sprawie mojej podopiecznej, wniosek o stosowanie antykoncepciji zostat ztozony 9
stycznia 2023 r, do Sadu.

Ad 15) Wydrukowali$my wskazane w Protokole stambulskim mapy ciata i wdrazamy zalecenia dotgczania ich do
dokumentacji medycznej, wraz z zapoznaniem sig pracownikow z Protokotem Stambulskim.

Ad 16) Pielegniarki i lekarz psychiatra pouczeni, Ze jesli jest wymaog rozkruszenia lekow, niezbegdna jest adnotacja
w dokumentacji medycznej, na chwile obecna nie wystepuje u nas taki przypadek.

Ad 17) Komunikaty z wyciggiem najwazniejszych praw mieszkancow zostaly przygotowane, w zafgczeniu
przedstawiam zdjgcie tablicy.

Ad 18} Osoby ubezwlasnowolnione zostaly zapoznane ze swoimi prawami i podpisali sie pod trescig
os$wiadczedn.

Ad 19) PrzygotowaliSmy formularze zgéd, a takcze wdrozyliémy procedurg odbierania zgody od mieszkarica lub
opiekuna prawnego mieszkarnca ubgzwiasnowolnionego na przechowywanie dowodu osobistego.

Ad 20) Skrzynka na skargi i wnioski mieszkarncow zostata zamontowana (w zatgczeniu zdjecie), a mieszkaricy
zostali poinformowani 0 mozliwosci skorzystania z tego rozwigzania

Ad 21) W sprawie objecia pracownikdw dzialu opiekuriczo-terapeutycznego jesteémy na etapie sprawdzania
mozliwoéci wspdipracy z superwizorem.

Ad 22) Jestesmy w trakcie przegladu obecnie funkcjonujacej instalacji przyzywowej, w 2zaleznosci od
rozstrzygnigcia konkursu przeprowadzanego przez powiat riawski, dom pomocy spotecznej ma zostaé
wyposazony w nowa instalacje przyzywowa.

Ad. 23 | 24) Zgodnie z zapowiedzig przesylamy zdjgcia odnowionej $wietlicy wyposazonej w meble
odpoczynkowe, W odpowiedzi za$ na zalecenie wykonania przegladéw pokoi i przeprowadzenia niezbednych
remontow, a takze poprawy dostosowania placowki do potrzeb oséb niepetnosprawnych informujemy, 2e
jestedmy w trakcie konkursu ogloszonego przez Staroste Miawskiego na prowadzenie domu pamocy spoteczne; i
przeprowadzenie remontow oraz ich zakres jest uzalezniony od rozstrzygnigcia konkursu i tresci podpisane;
umowy. Ogfoszenie o wyborze prowadzacego dom pomaocy spotecznej ma zostaé wydane 15 lutego 2023 r.,

Dzigkuje za celne uwagi i 2alecenia, chcg podkreslié, ze naszym wspéinym celem jest lepsze dziatanie domu
pomocy spotecznej dla dobra mieszkaricow. Jednak poprawa w tak wielu 2akresach jest dziataniem
diugodystansowym, dlatego tez czes¢ zaleceri zostato wykonanych, od razu a cze$é zostata wpisana na ptan na
ten rok. Proszge o informacje czy wykonane przez nas dziatania wypeiniajg zalecenia oraz o ewentualne
dodatkowe wskazowki.
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Z wyrazami szacunku,
Dom Pomocy Spotecznej “Zdrowa Jesiefi”
dta 0sdb przewlekde psychicznic chorych
-521 Wigniewo
G OR
mgr Ka Bochenek
Zatgozniki: i
1. Zdjecia z piktogramami zamontowanymi w budynku DPS;
2. Zdjgcie tablicy z prawami mieszkarica;
3. Zdjecie ze skrzynkg na skargi i wnioski;
4. Zdjecia z wygladem $wietlicy z meblami do wypoczynku;
5. Procedura postepowania z trudnym mleszkaricem oraz standard postgpowania z mieszkaricem
agresywnym w DPS;
6. Lista obecnosci ze szkoleri z zakresu stosowania przyrusu bezposredniego oraz o tematyce

zachowania wobec mieszkancow;
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fwarunkach ich uzyskanin.

3. Dzyskanin wymsnicn W sprawach dotyczgeyeh przepisow

regulujneych zosndy wspdi2ycia micszRuicisw.
i‘ Uz_y_slt_nnia pomocy w rozwiqiywaniu problemdw ysobistych i prawnych.
{5, WspaldacyBowania w sprawach dotyczgcych jega osoby. a za "

] nsoby ubezwiasnowolnione — opickun prawny.

. " 3

. Skiadonie skorg | wnioskéw  Radzic Migszkadcow praz

Dyrckiorow) amy. d

- Uczesinictwa w pracach samorzzdu i wyboru do Rady Mieszkasicow.
B. Przyjinnwanie odwied2in krewnyeh i znajomych.

0. Prrcbywania poza domem — 70 wiedzq Dyrektors do 21 dni w

roku kalendarzowym bez ponoszenia epls

10. Dysponowanie posiadanym mieniem i srodkami

religig i poszanowaniem praw innych mieszkancow.

12. Poruszania sig na terenie  Domu, a poza nim, jedyme po-

uprzednim vzgodnicnin wy;j$eia 2 WM; o

pefy wyjscia omz godziny powtota. .
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Standard postepowania z mieszkaricem agresywnym w DPS

Niniejszy standard reguluje sposoby postepowania w przypadku zachowar
agresywnych mieszkancow.

Celem wprowadzenia regulacji jest okreslenie zasad, ktérych przestrzeganie sprzyjac
bedzie zapewnieniu poczucia bezpieczeristwa mieszkaricow oraz personelu DPS, w tym
unikaniu niebezpiecznych sytuacji, zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu.

Za zachowania agresywne uwaiane s3 przypadki zagrozenia 2ycia lub zdrowia
agresywnego mieszkarica, pozostatych mieszkancow, badi personelu DPS, zagroienia
poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw lub personelu DPS oraz mienia mieszkaicow,
personelu placéwki lub DPS.

Niniejszy standard stuizy réwniei przeciwdziataniu przejawom agresji psychicznej w DPS.

1 . W przypadku wystapienia zachowania agresywnego nalezy podja¢ probe nawiazania
kontaktu z przejawiajacym je mieszkaricem.,

2. Wskazane jest zachowanie spokoju i dokonanie wiasciwej oceny sytuacji, m.in. poprzez
obserwacje agresywnie zachowujacego sie mieszkanca, z uwzglednieniem jego sytuacji
zdrowotne;j.

3. W uzasadnionych przypadkach pielegniarka za 2godq mieszkarica moze poda¢ lek zlecony
dorainie.

4. Naleiy podjgc natychmiastowe dziatania na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa pozostatym
mieszkaricom, osobie podejmujacej zachowania agresywne oraz pracownikom DPS.

5. W miare mozliwosci nalezy odizolowaé zachowujaca sie agresywnie osobe od pozostatych
mieszkancow oraz usunaé z atoczenia wszelkie niebezpieczne przedmioty.

6. Personel DPS w miare mozliwosci stara sie reagowac na przypadki zachowari agresywnych
z zastosowaniem niekonfrontacyjnych, tagodnych srodkéw {np. perswazyjnych — poprzez
rozmowe, wyciszenie, odwrdcenie uwagi itp.).

7. W przypadku wystgpienia obrazen zagrazajacych zyciu lub zdrowiu jakiejkolwiek osoby,
pracownik, ktéry byl swiadkiem tego zdarzenia ma niezwlocznie wezwaé zespdt
ratownictwa medycznego oraz poinformowac o zdarzeniu bezposredniego przetoionego.

8. W przypadku braku mozliwosci opanowania sytuacji we wtasnym zakresie personel DPS
moze wezwaé policjg.

9. W uzasadnionych przypadkach wzywa sig¢ inne sfuzby, jak np. strai pozarng lub straz
miejska.

10. W stosunku do mieszkaricéw podejmujacych powtarzajace sie zachowania agresywne
naleiy:

a) przeprowadzi¢ specjalistyczna konsultacje lekarska;

b) stale obserwowa¢ ich zachowania:



11.

12.

13.

14.

C) ustali¢ przyczyny, sytuacje i okolicznosci wvstepowania zachowan agresywnych;
d) w miare motzliwosci niwelowaé przyczyny oraz unika¢ sytuacji i okolicznosci,
sprzyjajacych wystepowaniu zachowan agresywnych;

e) podja¢ wspdtprace z zachowujacym sie agresywnie mieszkadicem w celu
wyeliminowania lub zmniejszenia czestotliwosci wystepowania tych zachowan;

f) korzystaé z pomocy wspdlpracownikéw podczas $wiadczenia ustug na rzecz

mieszkancow, przejawiajgcych powtarzalne zachowania agresywne;

g) uczulié pozostatych mieszkaficdw na potencjalne sytuacje, ktére mogg zagraza¢ ich
bezpieczenstwu;

h) w przypadku wystgpienia kolejnego zachowania agresywnego przez danego
mieszkarica nalezy - po zapewnieniu bezpieczenstwa pozostalym mieszkaricom i
pracownikom DPS - niezwtocznie wezwac straz miejskg lub policje.

Dyrekcja DPS podejmuje ustawiczne dziatania edukacyjne na rzecz upowszechnienia

wiedzy na temat sposéb postepowania w przypadku wystapienia zachowan agresywnych

(m.in. poprzez specjalistyczne szkolenia).

Pracownicy DPS moga korzystaé z pomocy psychologicznej na terenie DPS oraz innych form

wsparcia w zwigzku z dodwiadczaniem agresywnych zachowan mieszkancéw.

Nalezy pamietaé, ze w wielu przypadkach zachowania agresywne moga by¢ efektem
choroby mieszkainca. W szczegélnoici nie nalezy traktowal ich osobiscie i 2z
zaangazowaniem emocjonalnym,

Dyrektor DPS okresla w formie procedure postepowania z mieszkaricem agresywnym w
DPS, w oparciu 0 wytyczne niniejszego standardu.

Bom Pomocy Spolecznej “Zdrows Jesien”
dla 0séb pm-wlekle p?chlczme chorych
Bogurzvms 406 21 Wumcwo

mgr Kam rzyna Bochemzk



Procedura reagowania na przypadki agresywnego zachowania mieszkaficéw Domu Pomocy
Spoleczne} ,,Zdrowa Jesien” dla oséb przewlekle psychicznie chorych prowadzonym przez
n~Fundacj¢ Odzyska¢ Rado$¢”

Procedura reguluje sposoby postepowania, w przypadku zachowar agresywnych mieszkancow, a jej
celem jest okreSlenie zasad, ktérych przestrzeganie korzystnie wplynie na poczucie bezpieczenstwa
mieszkancow i personelu DPS ,,Zdrowa Jesien”, oraz ukaze sposoby unikania sytuacji niebezpiecznych, a
nawet zagraZzajacych Zzyciu lub zdrowiu. Zadaniem procedury jest réwniez przeciwdzialanie agresji
psychicznej w DPS.

Agresja jest dzialaniem intencjonalnym, S$wiadomym i zamierzonym, nakierowanym na
wyrzadzenie komus lub czemus bélu, szkody lub straty. Ma charakter werbalny i fizyczny.

Zachowaniami agresywnymi sg wszelkie dziatania, ktérych celem jest spowodowanie psychicznej
lub fizycznej szkody, Naleza do nich przypadki zagrozenia zycia lub zdrowia agresywnego mieszkanca,
innych mieszaricéw jub personelu DPS , Zdrowa Jesien”, a takze wszelkie zagrozenia bezpieczefistwa, oraz
mienia mieszkaticow lub personelu DPS. Mieszkancy DPS mogg wykazywaé réime przejawy agresji o
zmiennym nasileniu oraz zréimicowanym podiozu, wynikajagce na przyklad w wyniku zaburzen
psychicznych, z niecheci do przebywania w osrodku lub bezradnoéci wobec swojej choroby.

Procedura reagowania na zachowania agresywne.

1. Dzatania polegajace na prewencji — zapobieganie agresji w DPS.

a) Zapoznanie sie personelu medycznego DPS ,,Zdrowa Jesiert” z dokumentacjy medyczng osoby
nowo przyjetej, na pierwszym etapie przyjmowania do osrodka i uzyskanie informacji, na temat
tego, czy stwierdzona zostata chorobg, ktéra moze skutkowac zachowaniami agresywnymi.

b) Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego, przez upowazniony do tego personel wobec nowo
przyjgtego mieszkanca DPS, majace na celu sprawdzenie czy nowo przyjeta osoba ma
skionnosci do zachowait agresywnych lub czy wystepowaly one w przeszlosci.

c) Budowanie prawidlowej komunikacji na linii mieszkaniec ~ personel, budujaca pozytywne
relacje, dajaca poczucie bezpieczefistwa u podopiecznych.

d) Przeprowadzanie zaj¢¢ terapeutycznych dostosowanych do stanu psychofizycmego,
umozliwiajacych integracje mieszkancéw DPS ,Zdrowa Jesiet” poprzez budowanie wiezi
migdzy pensjonariuszami, dzigki czemu beda mogli odnalezé wsparcie i zrozumienie wéréd
0s6b z podobnymi problemami.

2. Reagowanie w przypadku wystapienia zachowania agresywnego:

a) Nalezy podjgé probg kontaktu oraz prébe odwrécenia mieszkanca od zachowan
agresywnych. Nie zawsze moze si¢ to udaé, jednak nalezy podja¢ kilka takich préb.

b) Nalezy zachowa¢ spokdj, nie wchodzié w agresje podopiecznego, nie dopasowywas si¢ do
stanu emocjonalnego osoby wzburzonej.

c) Jesli ktory§ mieszkaniec regularnie wpada w zio$€, w gniew i nie potrafi si¢ opanowagé,
zwolujemy zebranie zespotu opiekuficzo- terapeutycznego w celu dokonania oceny jego
stanu, oraz opracowania Srodkéw zaradczych skierowanych na konkretnego mieszkanca.

d) W niektérych przypadkach za zgodg mieszkadca lub na jego prosbe pielegniarka moze
podaé dorazny lek uspokajajgcy.

e) Niezwlocznie nalezy podjgé dzialania zapewniajace bezpieczenstwo pozostatym
mieszkaricom i pracownikom DPS ,,Zdrowa Jesien”

W miarg mozliwo$ci nalezy osobe zachowujacg sig agresywnie odizolowad od pozostatych
oraz niezwlocznie usungc z jej otoczenia wszelkie niebezpieczne przedmioty.

8) Personel DPS ,Zdrowa Jesieri” na przypadki zachowan agresywnych stara sie stosowaé
tagodne $rodki, nie prowadzace do konfrontacji (rozmowa z mieszkancem, wyciszenie).



h) W przypadku wyslapienia obrazen ciafa zagrazajacym zyciu lub zdrowiu ktorejkolwiek
osoby, pracownik bedacy swiadkiem zdarzenia niezwlocznie wzywa zespd! ratownictwa
medycznego i informuje o zdarzeniu przelozonych.

i) W przypadku braku mozliwosci opanowania sytuacji we wiasnym zakresie, wzywa sig
zespol ratownictwa medycznego, policjg. W uzasadnionych przypadkach mozna wezwac
straz pozarng.

3. W przypadku zachowan agresywnych, gdy mieszkaniec:

a) dopuszcza sig zamachu przeciwko zyciu lub zdrowiu wiasnemu fub innej osoby

b) gwaltownie niszczy, uszkadza przedmioty znajdujace si¢ w ich otoczeniu

c) powaznie zakloca funkcjonowanie DPS . Zdrowa Jesien”

Na podstawie Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (art. 18 ust. 2 i 3)
mozna zastosowaé przymus bezposredni.

4. W DPS  Zdrowa Jesien” nie jest mozliwe uzyskanie natychmiastowej decyzji lekarza, o
zastosowaniu przymusu bezposredniego w zwigzku z tym takg decyzje podejmuje pielegniarka petniaca
dyzur. Pielegniarka okresla rodzaj zastosowanego srodka przymusu oraz osobiscie nadzoruje jego
wykonanie, zawiadamiajac o tym lekarza oraz dyrekcjg DPS.

a) kazdy przypadek zastosowania przymusu bezposredniego odnotowuje sig w ksigzce
raportéw pielegniarskich oraz w rejestrze przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego

b) srodki przymusu bezposredniego polegaja na:

- przytrzymaniu

- przymusowym podaniu iekow,

- unieruchomieniu,

- izolacji.

Przymus bezposredni moze by¢ stosowany nie dhuzej niz przez czas niezbgdny do uzyskania
pomocy lekarskiej lub na czas niezbedny do przewiezienia do szpitala psychiatrycznego. Przymus
powinien byé stosowany w sposdéb humanitarmy z poszanowaniem praw cztowieka, oraz
dostosowany do stanu mieszkarica i jak najmniej ucigzliwy.

5. W przypadku zachowan agresywnych, ktére zagrazajg zyciu i zdrowiu innych mieszkancow
lub w przypadku lamania prawa przez agresywnego mieszkafica wzywa si¢ Policje i stara sig
zachowaé bezpieczenstwo w trakcie oczekiwania na przyjazd policji.

6. Przypadki agresywnych zachowania mieszkaficéw omawia si¢ na spotkaniach zespotéw
pracownikéw, by wypracowaé coraz lepsze schematy postgpowania.

Bogurzyn, dnia 16 stycznia 2023 r.
Dyrektor domu pomocy spotecznej

Dom Pomocy Spotecznej *Zdrowa Jesien™
dla 038b przewlekde psychicznie chorych
Bogu ,06-521 Wisniewo
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