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Krajowy Mechanizm Prewencji

W odpowiedzi na raport znak KMP.573.5.2023 KK, Krajo‘v\vego Mechanizmu Prewencji
Tortur z wizytacji ZPO w Sejnach ul. Wojska Polskiego 60D, Samod21e1ny Publiczny Zaktad
: Op1ek1 Zdrowotnej w Sejnach odpowiada na zalecenia: j U R

T1. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest w zeszycie skarg i wnioskow , ktory znajduje si¢
na tablicy informacyjnej w Zakladzie Pielggnacyjno- Opiekur'llgzym i jest on dostepny caty
.. czas dla oséb (pacjent(’)w)'chcqcych ztozy¢ skarge lub wniosek.

2. Kazdy pac;ent moze zlozy¢ skarge lub wniosek bezposredmo w placéwce u pielggniarki
koordynujgcej ustnie lub na pi$mie.
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3. Na tablicy informacyjnej umieszczone sg dane teleadresowe instytucji stojacych na strazy
praw czltowieka oraz instytucji wiasciwych do rozpatrywama skarg na funkcjonowanie
placowki . Dodatkowo zostat poszerzony wykaz danych o RPO‘I Helsinska Fundacje Praw

Czlowieka. I

4. Kazdy pacjent przy przyjeciu jest dokladnie badany i oglqdany przez lekarza oraz
pielegniarki i ewentualne urazy lub zmiany patologiczne na ?ciele dokumentowane sg w
obserwacji pielegniarskiej oraz na graficznym dokumencie(map‘a ciata) Kata obserwacji i
leczenia odlezyn. I
5. W razie koniecznosci zastosowania niestandardowych form wébec mieszkancéw, bedzie to
wylacznie na zlecenie lekarza, a fakt ten bgdzie odnotowany w dokumentacji medycznej

pacjenta. ; {{

6. Do zabezpieczenia mieszkancow wykorzystujemy wylacznie produkty specjalistyczne,
przeznaczone do opieki nad osobami z niepelnosprawno$ciami. Zgodnie z zaleceniami
zakupiono specjalne pasy do zabezpieczenia pacjentéw siedzqcychtna wozku. Jezeli zajdzie
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taka potrzeba zastosowali:ie takich paséw zleca lekarz i dokumentuje w dokumentacji
medycznej tzn. w Indywidi’ialnej Karcie Pacjenta.

7. Zostata opracowana procedura szczegblowo regulujgca sposob postgpowania z pacjentami
wymagajgcymi speqalnego zabezpieczenia tzn. zabezpieczenia niestandardowymi formami
opieki.

8. Szkolenie wewnegtrzne éersonelu z Protokotu Stambulskiego i wykorzystywanie zawartych
tam wskazdwek w codzieﬁhej pracy zaplanowane jest na wrzesien 2023.

9. W sierpniu 2023 odbylo s1¢ szkolenie personelu ZPO w Sejnach z zakresu sposobow radzenia
sobie ze stresem, agresjg, wy 3 wypaleniem zawodowym, kontaktem z trudnym pacjentem, dialogu
motywacyjnego, interwencji kryzysowej oraz migdzynarodowych standardow w zakresie
ochrony praw czlowieka, ukierunkowanych na zapobieganie torturom i innych form
niewlasciwego traktowanih. Dalsze szkolenia beda prowadzone sukcesywnie.

10.,11.,12. Dyrekcja SPZOZ w Sejnach zamierza w najblizszej perspektywie dokonaé
rozbudowy obiektu. Obecny budynek nie daje mozliwosci dostosowania go do istniejacych
przepisow.
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