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Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Szanowna Pani Prezes,

uprzejmie informuje, ze do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich nadal wptywaja
liczne skargi obywateli Ukrainy, ktérym wstrzymano wyptate swiadczenia
wychowawczego, a takze Swiadczenia z programu ,Dobry Start” i rodzinnego kapitatu
opiekunczego.

Osoby zwracajgce sie do Rzecznika podnoszg, ze nie sg informowane przez
organ rentowy o przyczynie wstrzymania wyptaty Swiadczen. Informacje otrzymuja
dopiero wéwczas, gdy zwrocg sie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Czesto
nastepuje to po kilku miesigcach od wstrzymania wyptaty. Kolejnym zgtaszanym
problemem jest dtugi czas oczekiwania na odpowiedz Zaktadu.

Zdaniem Skarzgcych wptywa to znaczgco na dtugos¢ postepowania
wyjasniajgcego, a tym samym na przywroécenie prawa do Swiadczen i pogorszenie
sytuacji bytowej rodzin uchodzcéw z Ukrainy.

W zwigzku z powyzszym, a takze z brakiem odpowiedzi na wystgpienie z dnia 20
lipca 2023 r., dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jedn. Dz. U z 2023 r. poz. 1058), ponownie
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uprzejmie prosze Panig Prezes o przedstawienie informacji o podejmowanych przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dziataniach w celu sprawnego rozpatrywania
wnioskéw, dotyczgcych wznowienia wyptaty Swiadczen wychowawczych dla obywateli

Ukrainy.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



