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Szanowna Pani Minister!

W nawigzaniu do odpowiedzi z dnia 1 marca 2023 r. (znak: DAS-
111.050.1.2023.SB) na zapytanie Rzecznika Praw Obywatelskich, czy w ocenie
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej kwalifikacja i cztonkostwo w zajeciach
oferowanych przez Kluby ,Senior+” powinny wigzac sie z przeprowadzaniem
rodzinnego wywiadu srodowiskowego - tak przed uzyskaniem cztonkostwa, jak
rowniez w okresie korzystania z tej formy wsparcia - chciatbym ponownie zwrdcic
uwage Pani Minister na kwalifikowanie cztonkostwa we wskazanych Klubach jako
Swiadczen z pomocy spotecznej.

Zgodnie z Programem Wieloletnim ,Senior+ na lata 2021-2025" Dzienne Domy
LSenior+” i Kluby ,Senior+” sg osrodkami wsparcia, o ktérych mowa w art. 51 ust. 4
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901, ze zm.;
dalej: ,u.p.s.”). Dzienny Dom ,Senior+" jest dziennym domem pomocy, natomiast Klub
LSenior+” jest klubem samopomocy. Zasady funkcjonowania osrodkéw wsparcia oraz

' Zatgcznik do uchwaty nr 191 Rady Ministréow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025 (M.P. z 2021 r. poz. 10).
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tryb kwalifikowania os6b do uczestnictwa w dziataniach realizowanych przez osrodki
sg okre$lone w u.p.s., m.in. w jej art. 106 dotyczacym przyznania Swiadczen. Art. 106
u.p.s. przewiduje, ze przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie
decyzji administracyjnej (ust. 1), ktérg wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (ust. 4). Natomiast udzielenie Swiadczerh w postaci
interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu
samopomocy, klubu samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, schronienia
w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze przyznanie biletu
kredytowanego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej (ust. 2). Podkresli¢
nalezy, ze do Rzecznika Praw Obywatelskich docierajg gtosy seniorow kwestionujgce
zasadnosc¢ przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego jako warunku udziatu w Klubie
.Senior+” jako nadmiernie ingerujgcego w ich prawo do prywatnosci i nieznajdujgcego
uzasadnienia w charakterze i celach dziatania Klubow ,Senior+".

Majac na uwadze powyzsze, dostrzegam potrzebe podjecia dziatan na
rzecz wigczenia spotecznego senioré6w w ramach polityki spotecznej, ktérej celem
jest postep spoteczny, rownowaga, porzadek spoteczny, harmonizacja celéw
osobistych ze spotecznymi od pomocy spotecznej jako narzedzia realizacji polityki
socjalnej, ktéra koncentruje sie na materialnych warunkach bytu, poziomie
zycia, dochodach, konsumpc;ji2.

Zasadnos$¢ wprowadzenia zmian w podejsciu do form wsparcia oséb starszych
potwierdzajg takze wyniki kontroli Najwyzszej 1zby Kontroli3. Nalezy zgodzi¢ sie z
zawartg w nich oceng roli i charakteru Klubéw ,Senior+” jako oferty dla oséb, ,ktére
niekoniecznie wymagajg pomocy w codziennym funkcjonowaniu, a chca pozostaé
aktywne i w atrakcyjny spos6b zagospodarowac swéj wolny czas. Chodzi o
motywowanie oséb starszych do dziatai na rzecz samopomocy i udziatu w
wolontariacie. Klub powinien zapewniaé tygodniowo co najmniej 20 godzin
réznego rodzaju zaje¢, ktére moga by¢ oferowane takze poza placéwka”. Trudno
zatem uznad, ze spetniajacy takie cele Klub ,,Senior+” i oferowane przez niego
ustugi mieszczg sie w pojeciu ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych, a
zatem sSwiadczen z pomocy spotecznej realizowanych przez osrodki wsparcia na
rzecz osob, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaja

2 Zob. I. Sierpowska [w:] Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 2,
dostep: LEX.

3 Zob. Program ,Senior+" - dobry pomyst, zasady finansowania do poprawki, dostep pod
adresem: https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/program-senior-plus.html [dostep: 13
wrzesnia 2023 r.].
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czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, jak
wynika z art. 36 pkt 2 lit. | i m w zw. z art. 51 ust. 4 u.p.s.

Tego typu wsparcie os6b starszych powinno by¢ realizowane jako cze$¢
diugofalowej i kompleksowej polityki senioralnej. Odnotowuje wskazania
odnoszgce sie do programu ,Senior+” w Polityce Spotecznej wobec oséb starszych do
2030 r. Bezpieczenstwo. Uczestnictwo. Solidarnos¢?, ktéra ma na celu stworzenie
osobom starszym warunkow dla petnego udziatu w zyciu spotecznym. Niemniej
jednak, w ocenie Rzecznika, instrumenty tej polityki nie musza by¢ kwalifikowane jako
Swiadczenie spoteczne. Wrecz przeciwnie - dzieki wsparciu, o ktorym mowa w
niniejszym pismie, mozna zapewni¢ osobom starszym nie tylko utrzymanie
odpowiedniej jakosci zycia, ale i opdznié potrzebe korzystania z takiej formy pomocy,
np. zdomdw pomocy spotecznej°.

Ponadto cel i charakter wsparcia oséb starszych w postaci uczestnictwa w
Klubach ,Senior+” trudno uznac za realizacje Swiadczen z pomocy spotecznej, ktére
powinny by¢ udzielane, gdy jednostka w sytuacji kryzysowej przestaje byc
samowystarczalna. Na taki cel udzielania pomocy spotecznej wskazuje u.s.p.,
przewidujac jej zastosowanie przy tgcznym spetnieniu dwdch przestanek: wystgpienia
trudnej sytuacji zyciowej i niemozliwosci jej samodzielnego przezwyciezenia. Nie
sposdb jednak uznac starosci samej w sobie, bedacej naturalnym etapem zycia
jednostki, za trudng sytuacje zyciowa, zblizong do powodéw udzielania pomocy
spotecznej, ktorych otwarty katalog zawiera art. 7 u.p.s., a Kluby ,Senior+" - za
narzedzie jej prewencji czy przezwyciezania, spetniajgce warunki udzielania pomocy
spotecznej w ramach realizacji przez panstwo obowigzku zapewnienia ochrony
socjalnej na gruncie u.p.s.b. Takie ujecie celéw funkcjonowania Klubéw , Senior+" i

4 Uchwata nr 161 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia
dokumentu Polityka spoteczna wobec 0séb starszych 2030. BEZPIECZENSTWO -
UCZESTNICTWO -

SOLIDARNOSC http://www.monitorpolski.gov.pl/mp/2018/1169/M2018000116901.pdf
[dostep: 13 wrzesnia 2023 r.].

> Zob. program ,Senior+" - dobry pomyst, zasady finansowania do poprawki..., op. cit.
6 Zob. I. Sierpowska, op. cit. W jej ramach stosowne dziatania w postaci swiadczen
rzeczowych i finansowych powinny byc¢ przez panstwo uruchomione w sytuacjach,

w ktdrych zostaty zagrozone podstawowe warunki egzystencji cztowieka lub tez jakos$¢
zycia obnizyta sie ponizej spotecznie akceptowanego minimum. Zob. I. Sierpowska [w:]
Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 3, dostep: LEX.
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charakteru oferowanych przez nie ustug plasuje je - w ocenie Rzecznika - poza
zakresem pomocy spotecznej’.

Wyjecie dziatan skierowanych do ogétu oséb starszych z dziedziny pomocy
spotecznej wpisywatoby sie w obecny trend podchodzenia do praw oséb
starszych z perspektywy praw cztowieka, a nie ochrony socjalnej?. Pozostawienie
tych dziatann w formie Swiadczen socjalnych nosi zas znamiona utrwalania
negatywnych stereotypdw odnoszgcych sie do starosci i starszych osob, jako jedynie
odbiorcéw pomocy spotecznej, bez uwzglednienia réznorodnosci oséb nalezgcych do
tej grupy wiekowej. Utrzymywanie dziatan skierowanych do ogétu oséb starszych w
dziedzinie pomocy spotecznej wzmacnia negatywne stereotypy wobec 0séb starszych,
a przez to w sposob systemowy pogarsza sytuacje tych osob.

Zmiana postrzegania 0séb starszych jako jedynie odbiorcéw pomocy spotecznej
w kierunku petnoprawnych uczestnikéw zycia spotecznego jest jednym z kluczowych
argumentéw za opracowaniem i przyjeciem nowej konwencji o prawach oséb
starszych. W kwietniu tego roku Grupa Robocza Organizacji Narodéw Zjednoczonych
ds. Starzenia sie przyjeta w drodze konsensusu decyzje dotyczacg identyfikacji
mozliwych luk w ochronie praw oséb starszych i najlepszego sposobu zaradzenia im?®.
Chciatbym wyrazic satysfakcje, ze Polska rowniez wyrazita ogélne poparcie dla
prowadzenia dalszych prac w kierunku ustalenia najlepszego sposobu ochrony praw
0s0b starszych. Wprowadzenie oddolnych zmian majgcych na celu wypracowanie
podejscia do 0séb starszych w oparciu o prawa cztowieka, podobnego do podejscia
stosowanego do mtodszych pokolen (np. dostep do przedszkoli nie jest warunkowany
zasadami stosowanymi wzgledem Swiadczenh z pomocy spotecznej) wpisywatby sie w
ogoblny nurt zmian, szczegdélnie potrzebnych w obliczu szybkiego starzenia sie naszego
spoteczenstwa.

Z powyzszym tgczy sie rowniez kwestia subwencji senioralnej, ktérg Rzecznik
Praw Obywatelskich przedstawit w pismie do Minister Rodziny i Polityki Spotecznej z

7 Zob. I. Sierpowska, op. cit.

8 Zob. Agencja Praw Podstawowych, Shifting perceptions: towards a rights-based
approach to ageing, 2018, https://fra.europa.eu/en/publication/2018/shifting-perceptions-
towards-rights-based-approach-ageing [dostep 13 wrzesnia 2023 r.].

2 Decyzja Grupy Roboczej ONZ ds. Starzenia (UN Open-ended Working Group on Ageing)
“Identification of possible gaps in the protection of the human rights of older persons and
how best to address them”, A/AC.278/2023/L.1/Rev.1.
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10 lutego 2020 r."°. Bytbym zobowigzany za poinformowanie, czy w kierowanym przez
Panig Minister resorcie zostata przeanalizowana mozliwo$¢ wprowadzenia
instrumentu, ktéry obejmowatby finansowanie dziatan wspierajgcych wigczenie
spoteczne oséb starszych. Wydaje sie, ze utworzenie takiej subwencji umozliwitoby
osobne podejscie do starzenia sie spoteczenstwa oparte o zasade réwnosci, podobnie
jak jest to realizowane w przypadku subwencji oswiatowe;j.

Powyzsze postulaty wpisujg sie w potrzebe zapewnienia podejscia do oséb
starszych opartego na poszanowaniu ich godnosci, wolnego od paternalizmu,
stygmatyzacji i stereotypizacji, ktére z dziatan ukierunkowanych na wsparcie
aktywnosci 0s6b starszych czyni z nich podmiot tych dziatan, a nie wytgcznie
adresatow.

Wyrazajac nadzieje na uwzglednienie powyzszego stanowiska, dziatajgc w trybie
art. 13 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 17b pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1058, t.j.), zwracam sie do Pani Minister z
uprzejmg prosbg o przekazanie Rzecznikowi wynikow analizy mozliwosci
wprowadzenia zmian prawnych majgcych na celu uproszczenie procedury kwalifikacji
do Klubow ,Senior+” w przypadku oséb uczestniczgcych w zajeciach klubu
samopomocy. W szczegblnosci bede wdzieczny za wyjasnienie, czy przeanalizowano
mozliwos$c¢ rezygnacji z koniecznosci przeprowadzania rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego jako czesci postepowania administracyjnego, w toku ktérego
nastepuje kierowanie oséb do Klubéw ,Senior+”. Jednoczesnie bede zobowigzany za
wyjasnienie, czy w kierowanym przez Panig Minister resorcie rozwazano rowniez
kwestie wprowadzenia instrumentu na ksztatt subwencji senioralnej, o ktorej
wspomniatem wyze;.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

10 Znak: X1.503.2.2016. https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-jak-przygotowac-sie-na-
starzenie-spoleczenstwa [dostep: 13 wrzesSnia 2023 r.].
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