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Szanowny Panie Dyrektorze,

do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg skargi od oséb pozbawionych
wolnosci w sprawie niewtasciwego postepowania z kierowang do nich prywatng
korespondencjg polecong. Skarzgcy podnoszg, ze nie majg mozliwosci stwierdzenia,
czy przesytka zostata dostarczona do jednostki penitencjarnej w nienaruszonym
stanie. Odbidr tej korespondencji potwierdzajg bowiem dopiero po dokonaniu przez
uprawnionego funkcjonariusza czynnosci zwigzanych z nadzorem lub cenzura.

Analiza spraw badanych w Biurze RPO prowadzi do wniosku, ze powyzsze
zarzuty wnioskodawcéw sg uzasadnione. Z nadestanych przez dyrektoréw jednostek
penitencjarnych wyjasnien wynika, ze sposéb postepowania Stuzby Wieziennej
z prywatng korespondencjg otrzymywang przez skazanych jest tozsamy, niezaleznie,
czy jest to przesytka zwykta, czy polecona - adresat otrzymuje korespondencje
prywatng juz otwartg przez funkcjonariusza SW. Z otrzymanych informacji
wybrzmiewa, ze zgodnie z obowigzujgcymi procedurami w sprawie postepowania
z korespondencjg urzedowg i prywatng osadzonych (zaréwno listem zwyktym, jak
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i poleconym) korespondencja wydawana jest osadzonemu juz po dokonaniu nadzoru
lub cenzury przez wychowawce'.

Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze uznac takiej praktyki za wtasciwg, stoi
ona bowiem w sprzecznosci z przepisami powszechnie obowigzujgcymi. Zgodnie
z art. 3 pkt 22 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2042), przesytka polecona to przesytka listowa bedgca przesytkg rejestrowang,
przemieszczang i doreczang w sposob zabezpieczajacy jg przed utrata, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem. Oznacza to, ze przesytka polecona powinna trafic
bezposrednio do adresata, ktéry potwierdzi jej otrzymanie w stanie nienaruszonym
(nieuszkodzonym). Nie sposéb zatem przyjac, ze osadzony, ktéry otrzymat
korespondencje polecong po dokonaniu nadzoru lub cenzury - co wigzato sie przeciez
z otwarciem koperty - moze potwierdzi¢, ze przesytka dotarta w stanie
nienaruszonym, czego wymagajg przepisy. Co wiecej, obecna praktyka prowadzi do
sytuacji, w ktérych w rzeczywistosci osadzony zmuszony jest do potwierdzenia
nieprawdy. Takie dziatanie wyklucza rowniez ewentualng mozliwos¢ wniesienia
skutecznej reklamacji, zaréwno przez adresata, jak i nadawce takiego rodzaju przesytki
(art. 92 ustawy - Prawo pocztowe). Niemozliwe staje sie bowiem udowodnienie, na
jakim etapie doreczenia korespondencji doszto do jej naruszenia lub ewentualnego
uszkodzenia. Adresat pokwitowat przeciez odbior przesytki, a zatem poswiadczyt, ze
dotarta ona do niego w stanie nienaruszonym. To za$ zwalnia operatora pocztowego
z odpowiedzialnosci za realizacje ustugi niezgodnie z umowa.

W ocenie RPO, wnioskodawca powinien mie¢ zapewniong mozliwosc¢
pokwitowania, w obecnosci funkcjonariusza Stuzby Wieziennej, odbioru zamkniete;j
przesyiki poleconej, a tym samym potwierdzenia, ze dotarta ona do niego w stanie
nienaruszonym. Dopiero wéwczas, juz bez obecnosci skazanego, powinny byc
wykonywane dalsze czynnosci zwigzane z nadzorem nad korespondencja. Nic przeciez
nie stoi na przeszkodzie, by czynnosci te byly dokonywane po potwierdzeniu przez
osadzonego, ze ten otrzymat kierowang do niego korespondencje prywatng polecong
w stanie nienaruszonym, tj. w zamknietej, nieuszkodzonej kopercie, co bytoby zgodne
z wymaganiem prawodawcy wyrazonym w przepisach ustawy - Prawo pocztowe.

T Pismo z dnia 11 maja 2023 r. Dyrektora Zaktadu Karnego we Witoctawku, znak pisma:
SP.451.2998.1.2023.PB; pismo z dnia 25 lipca 2023 r. Dyrektora Zaktadu Karnego w Rawiczu, znak pisma:
D/P.451.1210.2.2023JH; pismo z dnia 6 czerwca 2023 r. Dyrektora Zaktadu Karnego w Goleniowie, znak
pisma: S/P.451.332.8.2022.MPP.



Majgc powyzsze na uwadze, dziatajgc na podstawie art. 14 pkt 3 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058), uprzejmie
prosze Pana Dyrektora o podjecie stosownych dziatah w celu wyeliminowania
niewtasciwej praktyki postepowania z korespondencjg polecong kierowang do oséb
pozbawionych wolnosci. Jednocze$nie prosze o poinformowanie mnie o podjetych
dziataniach w przedstawionej sprawie.

Z powazaniem
Wojciech Brzozowski
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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