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Szanowny Panie Ministrze,

w związku z informacjami prasowymi dotyczącymi ujawnienia szczegółowych 
danych osobowych wierzycieli zgłaszających w Krajowym Rejestrze Zadłużonych 
(dalej jako: KRZ)1 swoją wierzytelność, działając na podstawie art. 9 w zw. z art. 13 
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 
2023 r. poz. 1058), zwracam się z uprzejmą prośbą do Pana Ministra o 
przekazanie informacji mających na celu wyjaśnienie przedstawionej sprawy. 

Jak wynika z informacji prasowych, w sprawie uwidocznił się problem udostępnienia 
szczegółowych danych osobowych zawartych w aktach postępowania 
upadłościowego, prowadzonych w postaci elektronicznej, wszystkim uczestnikom tego 
postępowania. Chodzi o dostęp do obszernych informacji osobowych oraz 
majątkowych wierzycieli, takich jak: imię, nazwisko, nr. PESEL, nr dowodu osobistego, 
adres zamieszkania, informacje o nieruchomościach, podpis, kwota kredytu, treść 
umów. Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca przy tym uwagę na skalę problemu. W 
1 https://serwisy.gazetaprawna.pl/orzeczenia/artykuly/9285390,ministerstwo-sprawiedliwosci-ma-
wyjasnic-dostep-do-danych-klientow-get.html  https://www.prawo.pl/biznes/dane-frankowiczow-w-
krajowym-rejestrze-zadluzonych-widza-wszyscy-trzeba-to-zmienic,522816.html  
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/oswiadczenie-w-sprawie-dostepnosci-do-akt-wierzycieli-
upadlego-getin-noble-banku 
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przedmiotowym postępowaniu upadłościowym – jak wynika z informacji prasowych – 
zostało bowiem zgłoszonych ponad 30 000 wierzytelności. Stwarza to wysokie ryzyko 
naruszenia prawa do ochrony danych osobowych i prywatności uczestników tego 
postępowania. 

Wątpliwości budzi przy tym zakres udostępnianych informacji w postaci 
elektronicznej, które znajdują się w aktach postępowania. Zgodnie z art. 51 ust. 2 
Konstytucji RP udostępniane przez władze publiczne informacje powinny być 
ograniczone do niezbędnych danych. Należy więc podkreślić, że prywatność może 
podlegać ograniczeniom, ale tylko na zasadach określonych w art. 31 ust. 3 Konstytucji 
RP i art. 51 ust. 2 Konstytucji RP. Rzecznik zauważa, że dostęp do danych w postaci 
elektronicznej stwarza o wiele większe zagrożenie niż udostępnianie akt w 
sekretariacie sądu lub w biurze syndyka, które ma służyć realizacji prawa dostępu do 
akt postępowania (zob. art. 219 ust. 1b, 228, art. 228a ustawy z dnia 28 lutego 2003 r., 
Prawo upadłościowe; Dz. U. z 2022 r. poz. 1520 ze zm.). Proporcjonalność przyjętego 
rozwiązania w systemie informatycznym może więc budzić poważne wątpliwości. 

Ponadto sprawa uwidoczniła problem łatwego dostępu do akt elektronicznych w 
postępowaniu upadłościowym, co może przyczynić się do wyłudzenia informacji o 
wierzycielach. Jak wskazują media, dostęp do akt w KRZ może uzyskać każdy, „taka 
osoba nie musi być wierzycielem. Nie następuje żadna weryfikacja ani nie ma potrzeby 
składania podpisów, proces następuje automatycznie. Jedyną przeszkodą jest 
konieczność skorzystania z dostępu przez Profil Zaufany. Redakcja Niebezpiecznik.pl 
przypomina jednak, że ten można uzyskać nielegalnymi drogami”2. Wątpliwości 
Rzecznika budzi zatem sposób zabezpieczenia danych osobowych i zapewnienia ich 
poufności w Krajowym Rejestrze Zadłużonych z punktu widzenia prawa do ochrony 
prywatności i danych osobowych.

Mając powyższe na uwadze zwracam się do Pana Ministra z uprzejmą prośbą o 
przedstawienie wyjaśnień w niniejszej sprawie. 

Ponadto, mając na uwadze dotychczasową korespondencję dotyczącą funkcjonowania 
Krajowego Rejestru Zadłużonych (nr sprawy RPO: VII.501.60.2023; nr sprawy MS: DPG-
II.053.1.2023), w której Ministerstwo Sprawiedliwości podzieliło stanowisko Rzecznika 
Praw Obywatelskich dotyczące „konieczności wprowadzenia zmian prawnych 

2 https://niebezpiecznik.pl/post/kazdy-moze-podejrzec-pesele-i-adresy-ponad-30-000-klientow-getin-
noble-bank/

https://niebezpiecznik.pl/post/kazdy-moze-podejrzec-pesele-i-adresy-ponad-30-000-klientow-getin-noble-bank/
https://niebezpiecznik.pl/post/kazdy-moze-podejrzec-pesele-i-adresy-ponad-30-000-klientow-getin-noble-bank/


- 3 -

zmierzających do wzmocnienia ochrony danych osobowych w Krajowym Rejestrze 
Zadłużonych oraz innych rejestrach” w kontekście przedstawionych powyżej 
wątpliwości, proszę także o informacje, czy rozważane są zmiany w funkcjonowaniu 
KRZ, w odniesieniu do dostępu do akt postępowania. 

Z poważaniem

Marcin Wiącek

Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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