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Pan
Zbigniew Ziobro
Minister Sprawiedliwosci

via ePUAP

Szanowny Panie Ministrze,

Srodki masowego przekazu informowaty ostatnio o niewtasciwej obstudze
wierzycieli Getin Noble Bank S.A. w upadtosci przy zgtaszaniu wierzytelnosci poprzez
system teleinformatyczny - Krajowy Rejestr Zadtuzonych. Pragne w zwigzku z tym
przedstawi¢ Panu Ministrowi wnioski dotyczgce niedostosowania tego systemu do
potrzeb specyficznej grupy wierzycieli, ktdrg w przypadku upadtosci banku stanowig
konsumenci dochodzgcy roszczen wynikajgcych z uniewaznienia umowy kredytu
indeksowanego albo denominowanego we franku szwajcarskim.

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze art. 216a ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. -
Prawo upadtosciowe’ nakazuje dokonywanie zgtoszenia wierzytelnosci wobec
upadtego poprzez system teleinformatyczny. Dgzenie do informatyzacji postepowan
upadtosciowych znajduje uzasadnienie wobec koniecznos$ci usprawnienia
prowadzenia tego rodzaju spraw, ktére ze swej istoty obejmujg jednoczesnie wiele
podmiotdéw. Zarazem funkcjonalnos¢ tego trybu prowadzenia czynnosci
w postepowaniu po ogtoszeniu upadtosci nalezy ocenia¢ w kontekscie gwarancji
konstytucyjnych wynikajgcych z prawa do sgdu, w szczegolnosci z prawa do
odpowiednio uksztattowanej procedury, zgodnej z wymogami sprawiedliwosci, wobec
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kazdego z wierzycieli, ktory staje sie uczestnikiem postepowania upadtosciowego.
Zgtoszenie wierzytelnosci wobec upadtego dtuznika jest kluczowg czynnoscig, bedaca
na tym etapie jedyng drogg dochodzenia ochrony praw majgtkowych przez wierzyciela
- bytego klienta banku, ktérego roszczenie nie jest typowo zwigzane z posiadanym

w tym banku rachunkiem. W szczegdlnosci stopierh skomplikowania procedury
zgtoszenia wierzytelnosci powinien przewidywac, ze w aktualnych warunkach
wierzycielem banku, ktory oferowat tzw. kredyty frankowe, moze stac sie konsument,
dochodzacy roszczen w zwigzku z abuzywnym charakterem umowy kredytowe;j.

W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze dotychczasowe doswiadczenia zwigzane
ze zgtaszaniem wierzytelnosci wobec Getin Noble Bank S.A. w upadtosci ujawnity
niedostosowanie systemu teleinformatycznego pod wzgledem braku osobnych
formularzy pozwalajgcych na opisanie roszczenia wynikajgcego z niewaznosci umowy
frankowej, jak tez utatwiajgcych wskazanie wtasciwej kategorii zaspokojenia. Jednym
z zauwazonych problemow jest takze brak pola do wypetnienia przy zgtaszaniu
wierzytelnosci, ktére przewidywatoby dokonania wspdlnego zgtoszenia przez
wspotkredytobiorcow umowy frankowej, chociaz umowy zawarte przez kilku
wspotkredytobiorcow czesto wystepowaty w obrocie. W zwigzku z tym stworzenie
funkcjonalnosci stanowigcej osobny formularz do wierzytelnosci zwigzanych
z niewaznoscig umowy kredytu frankowego lub upraszczajgcej opisanie wierzytelnosci
kilku kredytobiorcéw lub dokonanie wspdlnego zgtoszenia bytoby przydatng zmiang,
utatwiajgcg dochodzenie tego typu roszczen w postepowaniu upadtosciowym.

Innym powaznym ryzykiem dla wierzycieli - kredytobiorcéw frankowych,
zgtaszajgcych masowo swoje roszczenia w stosunkowo krétkim okresie wyznaczonym
do tego przez przepisy prawa, byto przecigzenie systemu i trudnosci z korzystaniem
z jego funkcjonalnosci w procesie dokonywania zgtoszenia. O ile Krajowy Rejestr
Zadtuzonych dziata co do zasady sprawnie, o tyle wydaje sie, ze nie przewidziano,
iz dojdzie do masowych zgtoszenh na tak duzg skale (ponad 30 tysiecy zgtoszen
wierzytelnosci), jak miato to miejsce w przypadku upadtosci Getin Noble Bank S.A.
Konieczna jest wnikliwa analiza tej sytuacji. Nie mozna bowiem wykluczy¢, ze
w przysztosci dojdzie do upadtosci innego banku posiadajgcego portfel zobowigzan
wynikajgcych z oferowania kredytéw frankowych. Nalezatoby wowczas oczekiwac,
iz zgromadzone doswiadczenia z przebiegu dotychczasowych postepowan, takich jak
w przypadku Getin Noble Bank S.A., ochronig wierzycieli przed problemami - zaréwno
proceduralnymi, jak i technicznymi - zwigzanymi z korzystaniem z Krajowego Rejestru
Zadtuzonych.



Wobec gtoséw o niedostosowaniu systemu teleinformatycznego do upadtosci
banku, wobec ktérego masowo zostatly zgtoszone roszczenia przez kredytobiorcow
bedacych konsumentami, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich?, zwracam sie z uprzejmg prosbg o analize
funkcjonowania tego systemu, a takze zauwazonych w tym procesie nieprawidtowosci.
Prosze réwniez o poinformowanie mnie, czy dostrzezone nieprawidtowosci stang sie
podstawg podjecia dziatan naprawczych, zaréwno w zakresie funkcjonalnosci systemu
teleinformatycznego, tak aby zwiekszy¢ jego przystepnosc¢ dla opisanej grupy
wierzycieli, jak i pod kagtem zapewnienia technicznej wydolnosci systemu w przypadku
jego zwiekszonego obcigzenia.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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