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Szanowny Panie Ministrze!

W dniu 27 czerwca 2023 r. Rzecznik Praw Obywatelskich skierował do Pana 
Ministra wystąpienie dotyczące przewlekłości postępowań administracyjnych 
prowadzonych przez wojewodów w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemców na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rzecznik do tej pory nie otrzymał na to pismo 
odpowiedzi.

Problemy podniesione we wskazanym wystąpieniu pozostają aktualne, a do 
Biura RPO wpływają dalsze skargi dotyczące przedłużających się postępowań 
legalizacyjnych. Jeden ze skarżących1, który w dniu 18 maja 2023 r. wypełnił wniosek o 
udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy online poprzez Portal Informacyjny 
Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu i w tym samym dniu próbował 
umówić się na wizytę w celu złożenia wydrukowanych dokumentów w Urzędzie, przez 
ponad dwa miesiące nie otrzymał odpowiedzi i nie wyznaczono mu terminu złożenia 

1 Sprawa nr XI.541.225.2023.
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wniosku. Cudzoziemiec zapisał się na wizytę w celu uzyskania wyjaśnień i miał 
otrzymać informację, że będzie mógł złożyć wydrukowane dokumenty przed końcem 
sierpnia. Skarżący próbował przyspieszyć ten termin ze względu na upływającą w dniu 
15 sierpnia br. ważność wizy humanitarnej, jednak miał zostać błędnie pouczony, że w 
ciągu miesiąca od upływu terminu ważności wizy można ubiegać się o udzielenie 
zezwolenia na pobyt czasowy. W dniu wyznaczonej na 31 sierpnia br. wizyty, 
cudzoziemiec został poinformowany, że nie ma już możliwości złożenia 
wydrukowanego wniosku, a jeśli nawet zostanie on przyjęty, to skarżący nie otrzyma 
zezwolenia na pobyt czasowy, jeśli termin ważności jego wizy upłynął przed złożeniem 
dokumentów. 

Zgodnie z informacją zamieszczoną na stronie www.wizyta.duw.pl, obecnie czas 
oczekiwania na wizytę wynosi około trzy miesiące, a jej zarezerwowanie wymaga 
wcześniejszego przygotowania kompletnego wniosku online. W Dolnośląskim 
Urzędzie Wojewódzkim we Wrocławiu nie ma możliwości złożenia wniosku osobiście 
bez wcześniejszego wypełnienia i wydrukowania wyżej wskazanego wniosku, a 
następnie umówienia wizyty. Cudzoziemcy są zachęcani do korzystania z tej drogi jako 
możliwości przyspieszenia procedowania ich sprawy, jednocześnie wydłuża ona 
obecnie o trzy miesiące oczekiwanie na uzyskanie zezwolenia pobytowego i to jeszcze 
zanim cudzoziemiec otrzyma możliwość złożenia wniosku o udzielenie zezwolenia na 
pobyt.

W związku z powyższym, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z 
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1058 t.j.), 
zwracam się do Pana Ministra z prośbą o ustosunkowanie się do podniesionych w 
wystąpieniu Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 27 czerwca br. zagadnień i 
przekazanie oczekiwanych informacji. Byłbym wielce zobowiązany za udzielenie 
odpowiedzi w terminie wskazanym w art. 17 ust. 2 ustawy o Rzeczniku Praw 
Obywatelskich.

Z poważaniem

Valeri Vachev
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