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Krajowy Mechanizm Prewencji
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Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji
Miodziezowego Osrodka Wychowawczego w tobzenicy

1. Mandat Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

Zgromadzenie Ogolne ONZ 18 grudnia 2002 r. przyjeto Protokdt fakultatywny do
Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajgcego traktowania albo karania (dalej: OPCAT)'. Polska przystgpita do
OPCAT na podstawie uprzedniej zgody wyrazonej w ustawie i stanowi on czesc
krajowego porzgdku prawnego (art. 87 i 91 Konstytucji). Podpisujgc OPCAT, Polska
zobowigzata sie do utworzenia krajowego mechanizmu prewencji, ktérego funkcje
wykonuje Rzecznik Praw Obywatelskich za pomocg dziatajgcego w Biurze RPO Zespotu
- Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm)?.

KMPT ma dostep do wszystkich ,miejsc zatrzyman” w rozumieniu OPCAT. Sg to
wszystkie miejsca pozostajgce pod jurysdykcjg i kontrolg panstwa - strony, gdzie
przebywajg lub moga przebywac osoby pozbawione wolnosci na podstawie polecenia
organu wiadzy publicznej badz za jego namowag, zgodg lub przyzwoleniem3. Z kolei
przez ,pozbawienie wolnosci” OPCAT rozumie ,jakakolwiek forme zatrzymania lub
uwiezienia bgdz umieszczenia osoby w publicznym lub prywatnym miejscu

1 Zob. Protokét fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogélne Narodow
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192). Nazwa w jezyku
angielskim: Optional Protocol to the Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment (OPCAT).

2 Zob. art. 1 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. 2023 poz. 1058;
dalej: ustawa o Rzeczniku Praw Obywatelskich).

3Zob. art. 4 ust. 1 OPCAT.
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odosobnienia, ktérego osobie tej nie wolno z wiasnej woli opuszczac, na mocy
polecenia jakiejkolwiek wtadzy sgdowej, administracyjnej lub innej".

Wizytacje KMPT sg niezapowiedziane. W czasie swojej wizyty cztonkowie KMPT
majg dostep do wszystkich pomieszczen, instalacji i urzgdzen, mogg odby¢ poufng
rozmowe z wybrang przez siebie osobg (zaréwno osobg pozbawiong wolnosci, jak
i cztonkiem personelu lub inng osobg), majg dostep do dokumentacji i nagran
z monitoringu wizyjnego®. Majg tez prawo rejestrowania dzwieku lub obrazu
w miejscach, w ktérych przebywajg osoby pozbawione wolnosci, za zgodg 0sdb, ktore
bedg rejestrowane®.

Spostrzezenia KMPT czynione podczas wizytacji opierajg sie wiec na réznych
zrodtach, m.in. wiasnych obserwacjach, przeprowadzonych rozmowach, analizie
dokumentacji i zapiséw monitoringu’.

KMPT nie jest organem dochodzeniowo-$ledczym. Nie rozpatruje tez skargg.
Celem wizytacji KMPT jest identyfikowanie czynnikéw zwiekszajgcych ryzyko
wystgpienia tortur i ztego traktowania oséb pozbawionych wolnosci oraz
zaproponowanie rozwigzan majacych na celu wyeliminowanie tego ryzyka. Formutujgc
swoje wnioski i zalecenia, KMPT bierze pod uwage miedzynarodowe standardy praw
cztowieka, w szczegdlnosci standardy ONZ® oraz zalecenia organdéw
miedzynarodowych.

W kazdym przypadku, kiedy przedstawiciele Krajowego Mechanizmu ujawnig
ryzyko zaistnienia naruszen praw osob pozbawionych wolnosci (nawet jesli jego
istnienie wynika jedynie z relacji os6b pozbawionych wolnosci), KMPT jest
zobowigzany do wydania odpowiedniego zalecenia w raporcie. Dlatego tez na
zalecenia korncowe w niniejszym raporcie nalezy patrzec nie tylko przez pryzmat
nieprawidtowosci, ktére juz zaistniaty, lecz takze przez pryzmat prewencji.

4Zob. art. 4 ust. 2 OPCAT.

>Zob. art. 20 OPCAT.

6 Zob. art. 13 ust. 1a ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich.

7 Szczegbtowy opis metod pracy KMPT mozna znalez¢ w raportach rocznych RPO z dziatalnosci KMPT.
Zob. przyktadowo Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur w 2020 r., Czes¢ Il - Jak pracuje KMPT?

8 Zob. Dziewigte Sprawozdanie Roczne SPT z 22 marca 2016 r., CAT/OP/C/57/4, Aneks do sprawozdania,
czesc I, pkt. 6. Zobacz réwniez publikacje Biura Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Praw
Cztowieka pt. ,Preventing Torture. The Role of National Preventive Mechanisms. A Practical Guide”,
Professional Training Series No. 21, United Nations High Commissioner for Human Rights, New York and
Geneva 2018, s. 4-6.

9Zob. art. 19 pkt b OPCAT.



2. Zakaz represji

Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zadna osoba (np. wychowankowie, personel,
osoby odwiedzajgce) lub organizacja, ktéra przekazata KMPT informacje, nie moze
ponies¢ jakiejkolwiek sankcji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie od tego, czy
udzielita informacji prawdziwej, czy fatszywe;.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze ,zadna wtadza lub funkcjonariusz
nie nakaze, nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek
sankcji przeciwko jakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu
mechanizmowi prewencji jakiejkolwiek informacji, prawdziwej badz fatszywej, i zadna
taka osoba lub organizacja nie poniesie zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny
Sposob”.

3. Uwagi wstepne na temat wizytacji

Na podstawie art. 19 OPCAT oraz dziatajgc na wniosek Rzecznika Praw
Obywatelskich, w dniach 11-14 kwietnia 2023 r. przedstawiciele Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur przeprowadzili wizytacje Mtodziezowego Osrodka
Wychowawczego w tobzenicy (dalej: Osrodek, MOW, placéwka).

W sktad zespotu wizytujgcego wchodzili: Marcin Kusy, tukasz Bebenista i Michat
Ztobecki (prawnicy). W wizytacji uczestniczyta réwniez ekspertka zewnetrzna KMPT
z zakresu psychologii Paulina Siwiec. Wnioski z ekspertyzy zostaty wigczone
w stosownym zakresie do tresci niniejszego raportu.

Celem wizytacji KMPT, zgodnie z art. 19 OPCAT, byto sprawdzenie sposobu
traktowania oséb przebywajgcych w placéwce, w celu wzmocnienia, jesli to niezbedne,
ich ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajgcym
traktowaniem albo karaniem, a nastepnie przedstawienie rekomendacji wtasciwym
witadzom w celu poprawy traktowania oraz warunkow pobytu wychowankow
i zapobiegania torturom oraz innemu okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajgcemu
traktowaniu albo karaniu, majgc na uwadze odpowiednie standardy organizacji
miedzynarodowych.

W ramach wizytacji dokonano nastepujgcych czynnosci:

e przeprowadzono rozmowe wstepng ze Szczepanem Rybackim, petnigcym
obowigzki dyrektora placowki;



e dokonano ogladu placowki, w tym m.in. sypialni wychowankdw, sanitariatow,
Swietlic i szkoty;

e przeprowadzono indywidualne i grupowe rozmowy z nieletnimi oraz
personelem placéwki, w warunkach zapewniajgcych poufnosg¢;

e dokonano analizy wybranej dokumentacji dostepnej w placéwce;
e wykonano dokumentacje fotograficzna.

Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur poinformowali p.o.
dyrektora o wstepnych ustaleniach dokonanych po przeprowadzeniu czynnosci.
Wystuchali takze jego uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji poddano analizie dokumentacje i informacje zwigzane
z funkcjonowaniem placowki.

Podczas wizytacji w przedmiocie zainteresowania KMPT kazdorazowo pozostajg
zagadnienia zwigzane z: legalnoscig pobytu nieletnich w placéwce, ich traktowaniem
oraz dyscyplinowaniem przez personel, kwalifikacjami zawodowymi personelu,
prawem do informacji, prawem do kontaktu ze Swiatem zewnetrznym, prawem do
ochrony zdrowia, a takze warunkami bytowymi.

W niniejszym raporcie uwzgledniono jedynie te obszary, ktére wymagaja
wzmocnienia z punktu widzenia zapobiegania torturom i innym formom ztego
traktowania.

4. Charakterystyka placéwki

Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy stanowi cze$¢ Zespotu Placowek
Wychowawczych (ZPW) w tobzenicy i przeznaczony jest dla maksymalnie 72 chtopcow.
Obowigzek szkolny realizowany jest w funkcjonujgcych w strukturze ZPW: Szkole
Podstawowej Specjalnej i Branzowej Szkole | stopnia Specjalnej, w ktorej
wychowankowie ksztatcg sie w zawodach mechanika samochodowego lub Slusarza.



Zgodnie z przedstawiong listg ewidencyjng, w czasie wizytacji w placowce
umieszczonych byto tgcznie 59 wychowankdw. W dniu rozpoczecia wizytacji w MOW
przebywato 9 chtopcéw, zas ostatniego dnia - 3870,

Organem prowadzgcym Osrodek jest Powiat Pilski. Nadzér pedagogiczny nad
dziatalnos$cig dydaktyczno-wychowawczg i opiekunczg w placéwce sprawuje
Wielkopolski Kurator Oswiaty. Nadzér sgdowy nad MOW petni zas$ Il Wydziat Rodzinny
i Nieletnich Sgdu Okregowego w Ztotowie.

5. Dobre praktyki i mocne strony
5.1. Udzielanie w placéwce swiadczen medycznych przez lekarza POZ

W wizytowanej placéwce od poniedziatku do pigtku Swiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej udziela lekarka zatrudniona w pobliskim POZ.
Z przeprowadzonej z nig rozmowy wynika, iz zajmuje sie gtdbwnie leczeniem doraznym,
w razie potrzeby przedtuza takze stosowanie przepisanych lekdéw oraz wystawia
skierowania do lekarzy specjalistow. Informacja na temat chtopcéw wymagajacych
konsultacji przedstawiana jest jej kazdego dnia po przybyciu. Wizyty odbywajg sie
w zlokalizowanym w budynku szkoty gabinecie pielegniarskim, zas dokumentacja
medyczna wychowankdw przechowywana jest w POZ.

Krajowy Mechanizm z uznaniem odnosi sie do powyzszej praktyki, jako
niespotykanej w innych wizytowanych MOW. Z jednej strony umozliwia ona bowiem
podjecie niemalze natychmiastowej reakcji na zgtaszane dolegliwosci i wdrozenie
odpowiedniego leczenia. Z drugiej zas ogranicza liczbe pacjentéw oczekujgcych na
wizyte lekarskg w POZ, nie powoduje takze koniecznosci angazowania personelu
Osrodka w kwestie logistyczne zwigzane z organizacjg konsultacji i oczekiwanie wraz
z wychowankami na przyjecie w przychodni.

7. Obszary wymagajace poprawy
7.1. Warunki bytowo-sanitarne

Przedstawiciele KMPT dokonali oglagdu pomieszczen szkoty oraz internatu. Na
terenie internatu wyodrebnionych zostato 5 grup wychowawczych, z czego w kazdej
z nich znajdowaty sie dwu-, trzy- i czteroosobowe sypialnie wychowankdéw oraz pokoje

10 Dynamiczny przyrost liczby wychowankdw w placéwce zwigzany byt z ich powrotem do Osrodka po
przerwie Swigtecznej.



przeznaczone do wspdlnego korzystania. Na pietrach usytuowane byty takze wspdéine
dla dwdch grup tazienki. W ocenie wizytujgcych panujgce w internacie warunki bytowe
uznac nalezy za bardzo zte, wymagajgce podjecia pilnych prac modernizacyjnych.
Uwage zwrdcito zwtaszcza wyposazenie sypialni w stare, zniszczone meble, szafy bez
drzwi, podtogi z ubytkami oraz zniszczone, piankowe materace. W ocenie wizytujgcych
odswiezenia wymagajg takze natryski i toalety, z ktérych korzystajg wychowankowie.
W tym kontekscie zauwazy¢ nalezy, iz w tazienkach, z ktorych korzysta¢ moga
maksymalnie po 24 osoby (2 grupy wychowawcze do 12 wychowankdéw w kazdej na
pietrze), znajdujg sie tylko po 2 kabiny prysznicowe, co moze w praktyce ograniczac
mozliwos$c¢ skorzystania z prysznica. Jednoczesnie do kabin przylegajg 2 odstoniete
brodziki prysznicowe z nisko zawieszonymi bateriami wannowymi, ktore zgodnie

z przekazang informacjg stuzg chtopcom jako miejsce prania bielizny. Wzigwszy jednak
pod uwage nieprzystajgcg do faktycznych potrzeb liczbe kabin prysznicowych,
pozgdane bytoby przeprowadzenie prac remontowych ukierunkowanych na
dostosowanie niezabudowanych brodzikow do mozliwosci realizacji potrzeb
higienicznych nieletnich. Znamienna w kontekscie panujgcych warunkéw materialnych
jest przekazana wizytujgcym informacja, iz z uwagi na zty stan tazienek poprzedni
dyrektor placéwki polecit wychowankom kgpiele pod natryskami znajdujgcymi sie

w budynku hali sportowe;j.

Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu dokonali takze inspekcji pomieszczen
jednej z grup, w ktérych w okresie poprzedzajgcym wizytacje doszto do zaprdészenia
ognia przez wychowanka. Wizytujgcym przekazano, iz z uwagi na koniecznos¢ wyceny
szkdd przez ubezpieczyciela powstrzymywano sie od podjecia prac remontowych,

a zamieszkujgcy pomieszczenia chtopcy zostali urlopowani.

W ocenie Europejskiego Komitetu do Spraw Zapobiegania Torturom (CPT)
dobrze zaprojektowany osrodek detencyjny dla nieletnich powinien zapewniac
pozytywne i spersonalizowane warunki detencji mtodych oséb pozbawionych
wolnosci. Miejsca, w ktérych mtode osoby $pig i prowadzg aktywnos¢ zyciowa,
powinny by¢ - oprécz odpowiedniej wielkosci, oswietlenia i wentylacji - wiasciwie
umeblowane, dobrze urzgdzone i dostarcza¢ odpowiednich wrazen wzrokowych.
Mtodym ludziom powinno sie pozwoli¢ na przechowywanie rozsgdnej ilosci rzeczy
osobistych, jesli przeciwko temu nie przemawiajg przewazajgce wzgledy
bezpieczenstwa'’.

1 Zob. Dziewigty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (99)12, § 29 30.
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Wizytujgcy przedstawili osobie petnigcej obowigzki dyrektora placowki
zastrzezenia w zakresie panujgcych w internacie warunkow bytowych. Podzielit on
przedstawiong ocene, zapewnit takze, iz wystapi do Zarzagdu Powiatu w Pile o
przyznanie srodkéw finansowych na zakup materacéw tézkowych dla wychowankow.
Z informacji pisemnej przekazanej przez p.o. dyrektora placéwki po zakoriczeniu
wizytacji wynika, iz powyzszy wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie. Dyrektor wskazat
rowniez, iz w pomieszczeniach grupy wychowawczej I, w ktérej doszto do pozaru,
przeprowadzono prace remontowe polegajgce na pomalowaniu $cian, zamowiono
takze nowe okno do sypialni, w ktérej doszto do zaprdszenia ognia. Odswiezeniu
poddano tez pomieszczenia grupy wychowawczej IV. Jednoczesnie p.o. dyrektora ZPW
w tobzenicy zapewnit, iz analogiczne prace remontowe prowadzone bedg
sukcesywnie w pomieszczeniach zajmowanych przez wychowankdw pozostatych grup
wychowawczych. Kierownictwo Osrodka dgzy¢ bedzie takze do wymiany tézek i innych
mebli, z ktérych korzystajg wychowankowie.

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur z zadowoleniem przyjat informacje na
temat stopniowej poprawy warunkéw bytowych w budynku internatu. Jednoczesnie
rekomenduje Dyrektorowi ZPW w tobzenicy podjecie dziatan zmierzajacych do
jak najszybszego przeprowadzenia prac remontowych w catym internacie oraz
wymiany mebli stanowigcych wyposazenie sypialni wychowankéw. KMPT zaleca
takze Staroscie Pilskiemu zapewnienie sSrodkéw finansowych niezbednych do
poprawy warunkéw materialnych panujacych w Miodziezowym Osrodku
Wychowawczym w tobzenicy.

KMPT zwraca sie ponadto do Dyrektora ZPW w tobzZenicy o przekazanie
informacji na temat aktualnego stanu prowadzonych dziatan i przewidywanego
terminu realizacji powyzszego zalecenia.

7.2. Traktowanie

Poza kwestiami zwigzanymi z realizacjg podstawowych praw oséb
pozbawionych wolnosci, przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
w czasie kazdej wizytacji dgzg do ustalenia sposobu traktowania przebywajgcych
w placowce oséb przez personel. Zwracajg takze uwage na panujgce relacje, metody
dyscyplinowania czy przeciwdziatanie przemocy, zaréwno na ptaszczyznie wertykalnej
(w relacji personel - wychowanek), jak i horyzontalnej (przemoc pomiedzy
wychowankami).



W kontekscie wizytowanej placoéwki kwestie dotyczgce wtasciwego traktowania
sg szczegolnie istotne z uwagi na uprawdopodobnione przypadki przemocy, ktorej
doswiadczad w przesztosci mieli wychowankowie MOW w tobzenicy. Sprawa
opisywana byta w ogélnopolskich mediach'. Przeciwko bytemu dyrektorowi ZPW,
bytemu kierownikowi warsztatow i 5 bytym wychowankom placowki toczy sie
postepowanie karne w zwigzku z pobiciami nieletnich, ktérych sprawcami mieli by¢
inni wychowankowie dziatajacy na polecenie dyrektora i kierownika warsztatéw.

Jak wskazano w pkt 1 raportu, KMPT nie jest organem dochodzeniowo-
Sledczym, nie prowadzi takze postepowan wyjasniajgcych. Ponownego podkreslenia
wymaga takze, iz przeprowadzona wizytacja miata charakter prewencyjny,
niezwigzany z opisywanymi w mediach zdarzeniami. Niemniej jednak ujawnione w
mediach okolicznosci stanowity dla wizytujgcych istotny punkt odniesienia w
kontekscie ustalenia sytuacji panujgcej w placéwce w czasie prowadzonych czynnosci
stuzbowych.

Niezaleznie od obszaréw wymagajgcych poprawy, opisanych w niniejszym
raporcie, z obserwacji przedstawicieli Krajowego Mechanizmu wynika, iz sytuacja
w placowce ulegta poprawie. W trakcie prowadzonych rozméw wizytujgcy nie
otrzymali sygnatéw wskazujgcych na stosowanie w Osrodku tortur lub innych form
ztego traktowania. Zaréwno wychowankowie, jak i personel zwracali uwage na
pozytywne zmiany, ktore zaszty w MOW w ostatnich latach. Przedstawiciele KMPT
odnotowali takze dgzenie kadry do wyeliminowania przejawow tzw. drugiego zycia,
znajdujgce wyraz w deklarowanym budowaniu otwartej komunikacji i wzajemnego
zaufania pomiedzy nieletnimi i pracownikami placéwki. W trakcie prowadzonych
rozmow nie pojawity sie sygnaty wskazujgce na stosowanie odpowiedzialnosci
zbiorowe;j.

Co ciekawe, wsrdod wychowankow pojawiaty sie gtosy, iz przeciwdziatanie
zjawiskom przypominajgcym podkulture wiezienng stanowi zaburzenie znanego im
z przesztosci porzadku, mimo ze sami nie byli beneficjentami drugiego zycia. W ocenie
Krajowego Mechanizmu potwierdza to, jak istotne w pracy wychowawczej
i resocjalizacyjnej jest ksztattowanie u wychowankdw opartych na wzajemnym
szacunku postaw spotecznych. Brak adekwatnej reakcji na funkcjonowanie w

12 7ob. https://wiadomosci.onet.pl/poznan/dom-zly-w-lobzenicy-wicedyrektor-mowil-do-nas-z-okna-jak-
papiez-wydal-rozkaz/jx4th5k, dostep: 16.06.2023 r.;
https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,29493256,ruszyl-proces-ws-pobic-w-osrodku-dla-
mlodziezy-w-lobzenicy.html, dostep: 17.06.2023 r.



https://wiadomosci.onet.pl/poznan/dom-zly-w-lobzenicy-wicedyrektor-mowil-do-nas-z-okna-jak-papiez-wydal-rozkaz/jx4th5k
https://wiadomosci.onet.pl/poznan/dom-zly-w-lobzenicy-wicedyrektor-mowil-do-nas-z-okna-jak-papiez-wydal-rozkaz/jx4th5k
https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,29493256,ruszyl-proces-ws-pobic-w-osrodku-dla-mlodziezy-w-lobzenicy.html
https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,29493256,ruszyl-proces-ws-pobic-w-osrodku-dla-mlodziezy-w-lobzenicy.html

placéwce hierarchicznych, opierajgcych sie na przemocy stosunkéw miedzy nieletnimi
moze bowiem pogtebiac stopien ich demoralizacji, zamiast jej przeciwdziatac.

7.3. Personel

Z przedstawionych KMPT informacji wynika, iz na kazdg grupe wychowawczg
przypada 3-4 wychowawcéw. W ciggu dnia (godz. 6:00-22:00) na kazdym pietrze
internatu dostepny jest 1 opiekun, a w grupach obecnych jest po 2 wychowawcow.

W porze nocnej zas dyzury petnig: 1-2 wychowawcdw oraz pracownik niepedagogiczny
(konserwator).

Do dyspozycji wychowankow pozostaje réwniez 2 psychologdw i 2 pedagogoéw.
Zatrudnieni sg w oparciu o tzw. Karte Nauczyciela', ktérej podlegaja takze
nauczyciele, wychowawcy i inni pracownicy pedagogiczni placowek dla nieletnich
dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2022 roku o wspieraniu i
resocjalizacji nieletnich. W ocenie KMPT personel ZPW w tobzenicy posiada
odpowiednie kompetencje i kwalifikacje zawodowe.

W tym kontekscie warto podkresli¢, iz personel pedagogiczny legitymuje sie
wyksztatceniem w dziedzinie resocjalizacji i profilaktyki spotecznej, pedagogiki czy
socjoterapii. Jedna z psycholozek ukoriczyta takze szkolenia w obszarze profilaktyki
uzaleznien, samoagresji i agresji, przemocy i cyberprzemocy dzieci i mtodziezy oraz
w zakresie pracy z rodzinami z problemem alkoholowym. Posiada takze uprawnienia
Trenera | stopnia EEG Biofeedback (z analizg QEEG w zastosowaniach klinicznych).
Druga za$ uczestniczyta w licznych kursach dotyczgcych pieczy zastepczej, identyfikacji
wspotczesnych zagrozen dla dzieci i mtodziezy, doswiadczania przemocy i przezy¢
traumatycznych, takich jak wojna, i ich znaczenia dla funkcjonowania oséb
niedostosowanych spotecznie, a takze z obszardéw zwigzanych z seksualnoscig okresu
dorastania, w tym reagowania na problemowe zachowania seksualne w placéwkach
typu MOW. Obydwie psycholozki odbyty réwniez szkolenie z zakresu mediacji
szkolnych i przygotowywania podopiecznych do roli mediatoréw réwiesniczych.

W ocenie Krajowego Mechanizmu na pozytywng ocene zastuguje zwtaszcza fakt
podejmowania przez personel specjalistycznych szkolen, poswieconych kwestiom
rozwojowym dzieci i mtodziezy oraz specyficznym potrzebom osdéb przebywajgcych
w placéwkach wychowawczych. Wiedza z tego zakresu pozwala bowiem na petniejszg

13 Zob. ustawe z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela, Dz.U. 2023 poz. 984.
14 Dz.U. 2022 poz. 1700.



identyfikacje potrzeb wychowankéw MOW i obszaréw potencjalnego ryzyka. Daje
takze mozliwos¢ wypracowania odpowiednich narzedzi pracy z mtodzieza.

Pozytywnie oceni¢ nalezy takze kwalifikacje zatrudnionych w Osrodku
pedagogdéw. Pierwszy z nich posiada uprawnienia do pracy metodg EEG Biofeedback
oraz kwalifikacje Trenera ART. Metoda EEG Biofeedback polega na redukgji
problemdéw w zakresie koncentracji uwagi, pamieci, bezsennosci, tikow nerwowych,
nadmiernego napiecia emocjonalnego, objawdéw depresji, nerwicy, zaburzen lekowych
i innych probleméw nie tylko wieku adolescencji, za pomocg neurostymulacji
warunkujgcej samodzielng regulacje fal mézgowych. ART to natomiast Trening
Zastepowania Agresji, czyli nauka radzenia sobie z lekiem, gniewem, frustracjqg i
podobnymi trudnymi emocjami w sposéb konstruktywny, efektywny, spotecznie
aprobowany. Efekty ww. metod uznawane sg za dtugotrwate i niepowodujgce efektéw
ubocznych. Podkreslenia wymaga takze, iz dzieki dziataniom podjetym przez
psychologéw i pedagogow ZPW w tobzenicy Osrodek nawigzat wspoétprace z Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng w Wyrzysku, jak réwniez ze zlokalizowanym tam
Centrum Pomocy Specjalistycznej ,Remedium”, w ramach ktérego funkcjonujg m.in.
poradnia leczenia uzaleznien i poradnia zdrowia psychicznego. Co wiecej,
wychowankowie korzystali takze z konsultacji prowadzonych przez terapeute
uzaleznien Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tobzenicy.

Z pisemnej informacji przekazanej przedstawicielom KMPT wynika, iz w latach
2022-2023 pracownicy MOW uczestniczyli m.in. w:

e | Kongresie Psychologiczno-Pedagogicznym w Gonigdzu,

e szkoleniu ,Doswiadczenie przezy¢ traumatycznych, takich jak wojna, i jego
znaczenie dla funkcjonowania dzieci i mtodziezy zagrozonej niedostosowaniem
spotecznym/niedostosowanej spotecznie” zorganizowanym przez Osrodek
Rozwoju Edukacji;

e szkoleniu ,Praktyczna realizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
z uwzglednieniem zmian zaplanowanych w projekcie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej”;

e szkoleniu ,Twodrcze metody w resocjalizacji i socjoterapii”;

e zorganizowanym na terenie ZPW w tobzenicy szkoleniu nt. przeciwdziatania
przemocy rowiesniczej i systemowej w MOS i MOW dla pracownikéw ZPW
w tobzenicy oraz pracownikéw innych mtodziezowych osrodkow
wychowawczych;
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e jednorazowej superwizji dla wychowawcow internatu przeprowadzonej przez
certyfikowanego superwizora;

e szkoleniu ,Podstawowe aspekty rozumienia i reagowania na problemowe
zachowania seksualne dzieci i mtodziezy w placéwce typu MOW"
zorganizowanym przez tzw. panstwowg komisje ds. pedofilii’>;

e sympozjum resocjalizacyjnym w Trzcincu;

e Xl Miedzynarodowym Sympozjum Resocjalizacyjnym ,Wokot organizacji pracy
resocjalizacyjnej w kontekscie nowych wyzwan”;

e szkoleniu Fundacji Po Drugie ,Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy”;

e szkoleniu online dla pracownikéw MOW na temat zaburzen psychicznych
zrealizowanym przez Fundacje Ciszum.

Niezaleznie od powyzszego, wizytujgcym sygnalizowano, ze wsparcie
w obszarze rozwoju zawodowego, podnoszenia kwalifikacji oraz odnawiania
uprawnien udzielane jest personelowi placowki przez jej kierownictwo na
niewystarczajgcym poziomie. Zgtoszono takze wystepowanie nierownosci
w korzystaniu z ww. wsparcia (nieréwny dostep).

Krajowy Mechanizm podkresla, ze odpowiednio dobrany i wykwalifikowany
personel stanowi skuteczng gwarancje ochrony nieletnich przed niewtasciwym
traktowaniem. Dzieki swojej wiedzy i doswiadczeniu oraz codziennemu kontaktowi
z nieletnimi kompetentna kadra ma mozliwos$¢ biezgcego monitorowania zachowania
podopiecznych i rozpoznawania niepokojgcych sygnatow, sSwiadczgcych
o nieodpowiednim traktowaniu. W przypadku stwierdzenia niepokojgcych zdarzen
moze takze podjac¢ skuteczne Srodki zaradcze (np. poprzez udzielenie pomocy,
wezwanie Policji czy zgtoszenie przetozonym swoich obaw i podejrzen). Dlatego wazne
jest, by personel byt odpowiednio dobrany, miat stworzong mozliwos$¢ podnoszenia
swoich kwalifikacji, rozwoju zawodowego i wiedzy w zakresie identyfikowania
symptoméw Swiadczgcych o niewtasciwym traktowaniu.

Na kwestie odpowiedniego doboru i kwalifikacji personelu, odpowiedzialnego
za opieke nad osobami w miejscach detencji, zwraca tez uwage CPT, podkreslajac, ze
dozor i opieka nad osobami nieletnimi pozbawionymi wolnosci jest zadaniem
szczegblnie wymagajgcym. Personel powotany do wypetniania tego zadania powinien
by¢ starannie dobrany pod wzgledem osobistej dojrzatosci i zdolnosci do radzenia
sobie z wyzwaniami zwigzanymi z pracg i dbaniem o dobro tej grupy wiekowe;j.

> Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15.
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W szczegdlnosci personel powinien by¢ zaangazowany w prace z mtodymi ludZzmi oraz
by¢ w stanie pokierowac i zmotywowac osoby nieletnie, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢. Caty personel, 1gcznie z osobami wykonujgcymi wytgcznie
obowigzki w zakresie dozoru, powinien przechodzi¢ profesjonalne szkolenie, zaréwno
w czasie przyjecia do pracy, jak i w jej trakcie, a takze otrzymywac odpowiednie
wsparcie z zewnatrz oraz nadzér w wykonywaniu ich obowigzkow?®.

Majac na uwadze powyzsze, Krajowy Mechanizm rekomenduje
Dyrektorowi ZPW w tobzenicy wypracowanie rozwigzan ukierunkowanych na
zachecanie, wsparcie (w tym finansowe) i organizowanie réznych form
doskonalenia zawodowego kadry oraz podtrzymywania juz posiadanych przez
nig uprawnien.

Wspotpraca pomiedzy przedstawicielami kadry zatrudnionej w MOW
w tobzenicy jawi sie, co do zasady, jako dobra. Niemniej przedstawiciele KMPT
otrzymali sygnaty wskazujgce na wewnetrzne konflikty, brak wiasciwego przeptywu
informacji, poczucie niesprawiedliwosci czy wzajemne podejrzenia. Problemy te
zwigzane miaty by¢ m.in. ze zmianami na stanowisku Dyrektora ZPW w tobzenicy.
W okresie bezposrednio poprzedzajgcym wizytacje z funkcji tej odwotano bowiem po
ok. 6 miesigcach dyrektora Sebastiana Deca, ktory zgodnie z przekazanymi
informacjami dazyt do poprawy warunkéw funkcjonowania placowki, w tym takze
warunkow pracy. W trakcie prowadzonych czynnosci wizytujgcy doswiadczyli prob
angazowania ich w toczgcy sie w Osrodku spor i opowiedzenia sie po jednej ze stron.
Stad tez zaznaczy¢ nalezy, iz w ramach realizowanego mandatu Krajowy
Mechanizm Prewencji Tortur nie dokonuje oceny decyzji zwigzanych
z obsadzeniem poszczegélnych stanowisk, w tym stanowisk kierowniczych.
Niemniej brak odpowiedniej komunikacji pomiedzy organem prowadzgcym, ktory
podjat decyzje o odwotaniu dyrektora placéwki, i pracownikami MOW moze prowadzic¢
do dalszego pogtebienia konfliktu i spadku motywacji do pracy, a w konsekwencji
negatywnie wptywacd na jakos¢ wykonywanych obowigzkdéw stuzbowych, w tym na
traktowanie wychowankow Osrodka.

W zwigzku z powyzszym KMPT apeluje zaréwno do Dyrektora ZPW
w tobzenicy, jak i Starosty Pilskiego o podjecie dialogu z kadrag zatrudnionag
w Osrodku, ukierunkowanego na wystuchanie pojawiajacych sie zastrzezen
dotyczacych funkcjonowania placéwki i warunkéw pracy oraz podjecie pilnych

6 Zob. Dziewigty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (99) 12, § 33.
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dziatan na rzecz ich poprawy. Krajowy Mechanizm zwraca sie takze
o przekazanie informacji na temat dziatan podjetych w tym zakresie.

W ocenie KMPT korzystne bytoby takze zorganizowanie dla kadry Osrodka
regularnych superwizji, stuzacych roztadowaniu napie¢ powstatych w trakcie
wykonywania obowigzkéw zawodowych. Takie spotkania mogtyby przyczynic sie
rowniez do polepszenia relacji pomiedzy personelem, co w rezultacie moze miec
bezposrednie przetozenie na jakos¢ pracy i poziom sprawowanej opieki nad
wychowankami.

7.4. Badanie medyczne i dokumentowanie obrazen

Badanie medyczne kazdego nowo przyjetego wychowanka tuz po przybyciu do
placéwki stanowi jedng z podstawowych gwarancji minimalizujgcych ryzyko ztego
traktowania. Pozwala bowiem na ujawnienie obrazen powstatych przed przybyciem do
MOW, udokumentowanie sladéw przemocy na potrzeby procesu karnego oraz
podjecie skutecznych dziatan w przypadku stwierdzenia stosowania tortur. Pozwala
tez na wykrycie ewentualnych innych, istotnych z medycznego punktu widzenia
nieprawidtowosci. Co istotne, wstepne badanie lekarskie chroni tez personel osrodka
dla nieletnich i funkcjonariuszy innych stuzb przed bezpodstawnymi zarzutami.

Zgodnie ze standardem CPT, z kazdym nowo przybytym nieletnim nalezy
przeprowadzi¢ wywiad oraz zbadac go niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24
godzin od przybycia. Badanie powinien wykonywac lekarz lub w petni wykwalifikowana
pielegniarka pod nadzorem lekarza'’. Prawidtowo przeprowadzona procedura
badania medycznego tuz po przyjeciu do osrodka powinna umozliwic stuzbie zdrowia
zidentyfikowanie nieletnich z potencjalnymi problemami zdrowotnymi (np.
uzaleznienie od narkotykdw, sktonnosci samobdjcze). Identyfikacja takich problemoéw
na wystarczajgco wczesnym etapie utatwia przedsiewziecie skutecznych dziatan
zapobiegawczych w ramach programu opieki medyczno-psycho-socjalnej w danym
osrodku’8.

Z ustalen wizytujgcych wynika, iz pomimo niemalze codziennej obecnosci
lekarki POZ w placéwce, nowo przyjeci wychowankowie nie podlegajg wstepnemu
badaniu. Lekarka nie jest takze na biezgco informowana o ich przybyciu, stad tez
zdarzajg sie sytuacje, kiedy pierwszy kontakt z wychowankiem ma miejsce po kilku

17 Zob. Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2018) 39, 8 101.
8 Zob. Dziewigty Raport Generalny CPT [CPT/Inf (99) 12], § 39.
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tygodniach pobytu w Osrodku i spowodowany jest wytgcznie wystepujacymi objawami
chorobowymi.

Zaniepokojenie KMPT wzbudzity takze informacje dotyczgce udzielanej
wychowankom opieki pielegniarskiej. Jak bowiem wynikato z przedstawionych
informacji, w placéwce zatrudniona byta pielegniarka w wymiarze ok. 8 godzin
tygodniowo (od poniedziatku do czwartku w godzinach: 7:00-7:30 i 16:00-17:30),
ktorej gtbwnym zadaniem, poza udzielaniem biezgcej pomocy medycznej, byta
kontrola wydawania lekéw wychowankéw. Z wyjasnien przekazanych przez dyrektora
placowki w czasie wizytacji wynika, iz z uwagi na dtugotrwate problemy zdrowotne
obecnosc pielegniarki w placéwce byta ograniczona i nieregularna. Z tego powodu
przedstawiciele Krajowego Mechanizmu nie mieli mozliwo$ci nawigzania z nig
bezposredniego kontaktu'®.

Niemniej z analizy dokumentacji medycznej przechowywanej w gabinecie
pielegniarki wynika, iz w placoéwce nie prowadzi sie ustandaryzowanego badania
wstepnego kazdego wychowanka tuz po jego przyjeciu. Jedyng dostepng
dokumentacje indywidualng chtopcow stanowity karty zdrowia ucznia, w ktérych
umieszczano, co do zasady, adnotacje dotyczgce przeprowadzonych badan
przesiewowych i bilansowych oraz informacje o skierowaniach na badania
specjalistyczne. W zatgczonych kartach profilaktycznego badania lekarskiego ucznia
zawarte byty zas informacje dotyczgce ogdlnego rozwoju fizycznego
i psychospotecznego nieletniego, w tym m.in.: stanu jamy ustnej, skory, uktadu ruchu,
wzroku, cisnienia tetniczego, wagi oraz funkcjonowania pozostatych uktadéw. Na
podstawie badania lekarz ocenia ogdlny stan zdrowia wychowanka, jak réwniez
przeprowadza wywiad medyczny dotyczacy przebytych chordb lub przyjmowanych
przewlekle oraz doraznie medykamentéw. W przeanalizowanej dokumentacji brak
jednak byto zapisdw na temat ewentualnych obrazen (lub ich braku).

W tym kontekscie warto zauwazyg, iz w Swietle miedzynarodowych standardéw
obowigzkowemu badaniu lekarskiemu powinni zosta¢ poddani wszyscy nieletni, takze

19 W pi$mie z dnia 24 maja 2023 r. p.o. dyrektora ZPW w tobzenicy poinformowat, iz po zakonczeniu
wizytacji KMPT w MOW zatrudniono w celu zastepstwa nowg pielegniarke.
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ci powracajacy do osrodka, po ucieczce, w asyscie Policji??. CPT podkresla rowniez
koniecznos¢ odpowiedniego dokumentowania zaobserwowanych obrazen?'.

Pomocne narzedzie w tym zakresie stanowi rekomendowany przez ONZ
Podrecznik skutecznego badania i dokumentowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania (Protokot stambulski)?2.
Zawiera on praktyczne informacje, adresowane miedzy innymi do personelu
medycznego i psychologdw, w zakresie metod tortur, ich objawdw, sposobdéw
identyfikacji, realizacji badania medycznego i dokumentowania sladéw przemocy.
Skupia sie rowniez na barierach psychologicznych moggcych pojawic sie w relacjach
z ofiarami oraz kwestiach etycznych (w tym etyce lekarskiej).

Powyzszy dokument w ocenie Podkomitetu do spraw zapobiegania torturom
oraz innemu okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu
(SPT) jest niezbednym narzedziem w wykrywaniu, dokumentowaniu i zgtaszaniu tortur
i jako taki zniecheca do ich stosowania®.

W tym kontekscie zaznaczy¢ nalezy, iz w toku analizy indywidualnej
dokumentacji wychowankdéw wizytujgcy zapoznali sie ze sporzagdzonymi przez lekarke
POZ notatkami dotyczgcymi obrazen posiadanych przez nieletnich. Z dokumentéw
wynikato, ze to sami wychowankowie zgtaszali sie z prosbg o ,,obdukcje”. W ww.
notatkach znajdowaty sie jedynie krotkie opisy obrazen. W prowadzonej dokumentacji
wychowankdéw brakowato takze informacji na temat ewentualnych dalszych krokéw
podjetych przez kierownictwo Osrodka w zwigzku z ujawnionymi sladami.

Krajowy Mechanizm zaleca poddawanie wszystkich nowo przyjetych
wychowankéw badaniom lekarskim. Badaniu przez lekarza powinni by¢ tez
poddawani wychowankowie powracajgcy do placéwki z miejsc, gdzie mogli
doswiadczy¢ ztego traktowania, np. doprowadzani przez Policje, przenoszeni
z innych placéwek, jak réwniez po powrocie z ucieczek badz przepustek.

W ocenie KMPT nalezy takze zapoznac personel osrodka (zwtaszcza
medyczny) z trescig Protokotu stambulskiego, tak aby wykorzystywany byt on

20 Zob. Dziesigte Sprawozdanie Ogdlne, CPT/Inf (99)12, 8 23 i 39; Raport CPT z wizyty w Hiszpanii, CPT/Inf
(2017) 34,8 115.

21 Zob. Dwudziesty Trzeci Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2013), 8 71-84; Raport CPT z wizyty w Serbii,
CPT/Inf (2016) 21, § 22, 27, 50, 81; Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2014) 21, § 78.

22 Zob. https://www.ohchr.org/en/publications/policy-and-methodological-publications/istanbul-
protocol-manual-effective-0, dostep: 18.07.2023 r.

23 Tamze, 8§ 63.
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w codziennej pracy. Co wiecej, kazdy przypadek ujawnienia obrazen na ciele
wychowanka powinien zostac¢ starannie wyjasniony, a informacja o podjetych
czynnosciach powinna znalez¢ odzwierciedlenie w prowadzonej dokumentacji
indywidualnej. Kierownictwo powinno takze informowac organy Scigania za
kazdym razem, kiedy zachodzi podejrzenie, iz obrazenia powstaty w wyniku
przemocy.

7.5. Obowigzujace procedury i prowadzona dokumentacja

W trakcie wizytacji przedstawiciele KMPT zapoznali sie z obowigzujgcymi
w Osrodku wewnetrznymi procedurami: w sprawie sposobu przeprowadzania kontroli
osobistej wychowankdw; petnienia dyzuréw nocnych; stosowania srodkéw przymusu
bezposredniego; sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow; prowadzenia badania na
obecnosc alkoholu i/lub innych substancji psychoaktywnych. W ocenie Krajowego
Mechanizmu brakuje jednak usystematyzowanych i opisanych zasad w innych
obszarach, dotyczacych np. postepowania z nieletnimi, ktérzy zazyli substancje
psychoaktywng; postepowania z wychowankami naduzywajgcymi takich
substancji lub od nich uzaleznionych; postepowania w sytuacji béjek,
samouszkodzen lub ujawnionych obrazen. Pozgdane jest takze sporzadzanie
rzetelnych programoéw readaptacji spotecznej wychowankoéw.

Wizytujgcy dokonali tez analizy dokumentacji indywidualnej nieletnich
i prowadzonych rejestrow, zapoznali sie réwniez z wzorami obowigzujgcych
dokumentow, m.in. z: protokotami przeprowadzania badania laboratoryjnego
krwi/badania laboratoryjnego moczu na obecnos¢ substancji psychoaktywne;j
w organizmie nieletniego; protokotem przeprowadzania badania na obecnos¢
substancji psychoaktywnej w organizmie nieletniego przy uzyciu metod
niewymagajgcych badania laboratoryjnego; notatkg na okoliczno$¢ zdarzenia
z udziatem nieletniego/nieletnich; wnioskiem o udzielenie przepustki/urlopu;
protokotem z dokonania kontroli osobistej.

KMPT ocenia negatywnie sposoéb i zakres prowadzenia dokumentacji dotyczgcej
wychowankdéw. Zdaniem wizytujgcych nietad panujgcy w dokumentacji prowadzi
w konsekwencji do braku mozliwosci ustalenia w petni istotnych okolicznosci
dotyczacych sytuacji nieletnich przebywajgcych w MOW w tobzenicy. Przyktadowo,
w notatkach stuzbowych sporzgdzanych na okoliczno$¢ wydarzen nadzwyczajnych
z udziatem wychowankdéw brakowato informacji na temat podjetych dziatan
wyjasniajgcych lub dyscyplinarnych, medycznych i innych, adekwatnie do charakteru
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sytuacji. Nie byto tam tez rekomendacji w zakresie dalszych dziatari wobec
konkretnych podopiecznych. Co wiecej, w niektérych teczkach z dokumentami
administracyjnymi i notatkami wychowawcow wizytujgcy ujawnili dokumentacje
medyczng, zawierajgcg dane wrazliwe dotyczgce stanu zdrowia wychowankow.
Szczegdblny niepokdj przedstawicieli KMPT wzbudzit fakt przechowywania
dokumentacji osobowej nieletnich w otwartych regatach, tuz przy drzwiach
wejsciowych do sekretariatu. W ocenie Krajowego Mechanizmu, w opisanych
okolicznosciach wystepuje rzeczywiste ryzyko uzyskania dostepu do dokumentéw
przez osoby nieuprawnione.

Co takze istotne, w gabinecie pielegniarki czes¢ dokumentacji medycznej
wychowankdéw znajdowata sie poza zamykanymi na klucz szafkami. W tym kontekscie
zaakcentowania wymaga, iz z uwagi na dane wrazliwe dotyczace stanu zdrowia
wychowankéw dostep do dokumentacji medycznej powinien miec jedynie
personel medyczny. W sporadycznych przypadkach dostep do tego typu
dokumentacji moga miec pracownicy niemedyczni, za kazdym zas razem jedynie na
podstawie imiennego upowaznienia udzielonego na pismie.

Wobec powyzszego KMPT zaleca prowadzenie dokumentacji w sposéb
rzetelny i uporzagdkowany. Krajowy Mechanizm apeluje takze o zabezpieczenie
dokumentacji w sposéb uniemozliwiajagcy osobom nieuprawnionym zapoznanie
sie z nig. Nalezy zapewni¢, iz dostep do danych wrazliwych dotyczacych stanu
zdrowia wychowankéw miec bedzie jedynie personel medyczny.

Z uzyskanych informacji wynika, iz w ostatnim czasie wprowadzono procedure
petnienia dyzuréw nocnych oraz ksiege - dziennik nocny i raportéw dziennych.
Utworzono takze nowy, wiekszy gabinet dla psychologdw, powotano stanowisko
asystenta wychowawcy odpowiedzialnego za koordynacje i wyjazdy na konsultacje
lekarskie i zabiegi, opracowano procedure sktadania skarg/wnioskoéw przez
wychowankdéw oraz procedure badania na obecnosc¢ alkoholu i/lub innych substancji
psychoaktywnych. Niemniej w ocenie KMPT konieczne jest stworzenie dodatkowych
procedur funkcjonowania placoéwki w okreslonych obszarach (np. postepowania
z nieletnim po zazyciu substancji psychoaktywnej/naduzywajgcych lub uzaleznionych
od nich, po béjkach, po samouszkodzeniach itp.), rzetelnych programoéw readaptacji
spotecznej, wprowadzenie rejestrow (wydarzen nadzwyczajnych z udziatem
podopiecznych, korespondencji z rodzicami i instytucjami zewnetrznymi) oraz
wskazanie oséb odpowiedzialnych za dane sprawy.
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7.6. Prawo do informacji i dostep do mechanizmu skargowego

Uzyskanie rzetelnej informacji na temat swojej sytuacji faktycznej i prawnej
uwazane jest za jedno z podstawowych uprawnien przystugujgcych osobom
pozbawionym wolnosci. Zrozumienie obowigzujgcych przepisdw prawa,
wewnetrznych procedur i swoich praw minimalizuje ryzyko ztego traktowania. Aspekt
ten jest szczegdlnie istotny w przypadku nieletnich przebywajgcych w mtodziezowych
osrodkach wychowawczych. Mtody wiek, zderzenie z nowg rzeczywistosciag
i niezrozumienie procedur, ktérym podlegajg, negatywnie wptywa¢ mogg na ich
dobrostan psychiczny i w konsekwencji uniemozliwi¢ korzystanie z innych
przystugujgcych im praw.

Zgodnie z przekazanymi wizytujgcym informacjami, kazdy wychowanek
zapoznawany jest z regulaminem i obowigzujgcymi procedurami tuz po przyjeciu do
placowki. W pierwszej kolejnosci nieletni odbywajg rozmowy z dyrektorem lub jego
zastepcy, z wychowawcg grupy oraz z psychologiem. W ich trakcie informowani sg
m.in. o panujgcych w MOW zasadach, sposobie dokonywania oceny ich zachowania
oraz nagrodach i karach.

Z rozmow przeprowadzonych z wychowankami Osrodka wynika, iz powyzsze
informacje przekazywane sg im w sposéb zrozumiaty. Chtopcy byli bowiem dobrze
zorientowani w swojej sytuacji, podkreslali takze, iz w razie potrzeby mogg zwrdcic sie
do personelu placéwki z prosbg o udzielenie bardziej szczeg6towych informacji lub ich
przypomnienie. Jedyng watpliwos¢ wzbudzat obowigzujgcy od niedawna system oceny
zachowania. Wiekszos$¢ rozmowcow potrafita przytoczy¢ przyktady sytuacji, w ktérych
otrzymac mogg dodatnie lub ujemne punkty, nieletni rozumieli takze, jakie
przetozenie na ich uprawnienia majg poszczegdélne oceny z zachowania. Niemniej
czes¢ 0sOb wskazywata na zbyt duzg dysproporcje pomiedzy rozpietoscig liczby
punktéw, ktére mozna jednorazowo zyskac, w stosunku do tych, ktére mozna stracic
(rozmdéwcy informowali o problemie z nadrobieniem ujemnych punktow w celu
poprawienia oceny z zachowania). Niektorzy wychowankowie wskazywali takze, iz
o przyznanych lub odebranych punktach dowiadujg sie post factum. W tym kontekscie
podkreslenia wymaga, iz dokument okreslajgcy system dokonywania oceny
zachowania nie byt w czasie wizytacji umieszczony w miejscach ogélnodostepnych.

W ocenie KMPT umieszczenie regulaminu oceniania zachowania na
tablicach informacyjnych w grupach wychowawczych i w szkole datoby
wychowankom mozliwos¢ przypomnienia sobie w kazdym czasie katalogu
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nagradzanych zachowan i mozliwych przewinien, co z kolei miatoby pozytywny
wplyw na zrozumienie swojej sytuacji.

W ramach prowadzonych wizytacji przedstawiciele Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur kazdorazowo sprawdzajg takze istnienie efektywnego, wewnetrznego
systemu sktadania skarg osob przebywajgcych w detencji. CPT regularnie podkresla
znaczenie dostepu do mechanizmu skargowego jako fundamentalnej gwarangji
prewencji tortur we wszystkich miejscach zatrzyman, w tym osrodkach dla nieletnich?4,
W ocenie CPT efektywne mechanizmy skargowe mogg nie tylko tagodzi¢ napiecia
miedzy osobami pozbawionymi wolnosci i personelem, ale takze poprzez
zapewnienie, ze skargi sg traktowane powaznie, przyczynic¢ sie do budowania
pozytywnych relacji. Panstwa europejskie powinny wiec zapewnic¢ we wszystkich
miejscach zatrzyman bezposredni, bezpieczny i poufny dostep do organdéw
rozpatrujgcych skargi.

Wnoszone skargi powinny by¢ rozpatrywane skrupulatnie i bez zbednej zwtoki,
W oparciu o przejrzystg procedure, ktéra chroni dang osobe przed mozliwym
zastraszeniem lub represjami?>. Informacja o mozliwosci i sposobie sktadania skarg
powinna by¢ przekazywana w formie ustnej oraz pisemnej, w sposéb zrozumiaty dla
uzytkownika. CPT rekomenduje opracowanie odpowiedniego narzedzia
informacyjnego (np. plakatow w miejscach ogdélnodostepnych, rozdziatu dotyczgcego
procedury sktadania skarg w regulaminie placéwki, ulotek i filmoéw informacyjnych)?6.
Podkreslenia wymaga takze, iz na tozsamych zasadach osoby pozbawione wolnosci
informowane winny by¢ o zewnetrznych instytucjach, do ktérych zwrdcic sie mogg ze
skarga.

Komitet zwraca rowniez uwage na potrzebe zapewnienia wiekszej dostepnosci
do skarg dla grup szczegdlnie wrazliwych: nieletnich, oséb z zaburzeniami
psychospotecznymi i/lub uczacymi sie lub oséb majgcych problemy ze zrozumieniem
jezyka, w tym cudzoziemcédw?’. Szczegdlnie wazne jest wiec, by nieletni zostali
w sposéb dla nich zrozumiaty pouczeni o instytucjach i organizacjach, do ktérych
whnie$¢ mogg skarge.

Z uzyskanych w trakcie rozmow z wychowankami informacji wynika, ze majg oni
Swiadomos¢ mozliwosci zwrocenia sie ze skargg lub wnioskiem do dyrektora placowki.

2570b. Dziewigte Sprawozdanie Ogdélne CPT, CPT/Inf (99) 12, § 36.

25> Zob. Dwudziesty Siédmy Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2018) 4, § 68-91.
26 Tamze, § 79.

27 Tamze, § 83.
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W trakcie wizytacji przedstawiciele KMPT zapoznali sie z prowadzonym w placéwce
rejestrem skarg i wnioskéw. Ujawniono w nim 4 wpisy dotyczgce ztozonych wnioskéw,
z czego ostatni z nich wptynat w dniu 17 marca 2023 r. W rejestrze umieszcza sie
informacje na temat: przedmiotu skargi lub wniosku, wnioskodawcy, daty wptywu,
przekazania organowi zgodnie z wiasciwoscig lub zatatwienia sprawy we witasnym
zakresie. Umieszcza sie takze adnotacje dotyczacg sposobu zatatwienia sprawy

i ewentualne uwagi. W trakcie analizy ww. dokumentacji wizytujacy zwrocili uwage, iz
w przypadku 3 z 4 wpisOw w rejestrze, zabrakto informacji dotyczgcej daty ztozenia
whniosku. W zwigzku z tym KMPT rekomenduje uzupetnianie rejestru skarg

i wnioskéw w sposéb rzetelny. W ocenie Krajowego Mechanizmu pozadane
bytoby takze dodanie w rejestrze rubryki, w ktérej umieszczana bedzie
informacja o dacie zatatwienia sprawy.

Na pozytywng ocene zastuguje fakt umieszczenia w ogélnodostepnych
miejscach danych kontaktowych do zewnetrznych instytucji, m.in.: Posterunku Policji
w tobzenicy, Komendy Powiatowej Policji w Pile, Prokuratury Rejonowej i Sgdu
Rejonowego w Ztotowie, Kuratorium Oswiaty w Poznaniu - Delegatury w Pile czy
Rzecznika Praw Dziecka. Krajowy Mechanizm zaleca umieszczenie takze adresu
i numeru bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Obywatelskich 800 676 676.

Co szczegodlnie istotne w kontekscie podnoszonej coraz czesciej w ostatnich
latach problematyki zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, obok danych
kontaktowych ww. instytucji, na tablicach w grupach wychowawczych umieszczono
numery telefonéw i bezptatnych infolinii: Antydepresyjnego Telefonu - Forum
Przeciwko Depresji 22 594 91 00, Telefonu zaufania dla dzieci 800 080 222, Telefonu
dla Rodzicow i Nauczycieli 800 100 100 i Dzieciecego Telefonu Zaufania Rzecznika
Praw Dziecka 22 583 66 00.

7.7. Dostep do opieki psychologicznej

Jak wskazano w pkt 6.3 niniejszego raportu, KMPT pozytywnie ocenia
kwalifikacje i dostepnos¢ zatrudnionych w MOW w tobzenicy psycholozek.
Z przeprowadzonych z wychowankami rozmow wynika, iz zdajg sobie sprawe
z obecnosci kadry psychologicznej i zakresu jej zadan stuzbowych. Chtopcy mieli takze
Swiadomos¢ tego, w jaki sposdb uzyskac wsparcie psychologiczne w przypadku, gdyby
odczuwali takg potrzebe.

Krajowy Mechanizm zwraca uwage, iz z uwagi na wspolny gabinet psycholozek
i naktadajgce sie godziny ich pracy wychowankowie majg ograniczong mozliwos¢
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odbycia konsultacji w warunkach zapewniajgcych petng poufnos¢. W tym kontekscie
nalezy podkresli¢, iz psycholog jest jedng z 0osdb, ktérym wychowanek moze chcied
przekazac informacje na temat stosowanej wobec niego przemocy. Stad tez
nieodzowne jest zapewnienie odpowiednich warunkéw dajgcych nieletnim poczucie
bezpieczenstwa i budujgcych zaufanie do osoby udzielajgcej wsparcia.

Majac na uwadze powyzsze, Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur
rekomenduje wyodrebnienie drugiego gabinetu psychologa.

8. Zalecenia

Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania
albo karania Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca:

I. Dyrektorowi Zespotu Placowek Wychowawczych w tobzenicy:

1. podjecie dziatan zmierzajgcych do jak najszybszego przeprowadzenia prac
remontowych w catym internacie oraz wymiany mebli stanowigcych
wyposazenie sypialni wychowankdéw (KMPT zwraca sie takze o przekazanie
informacji na temat aktualnego stanu prowadzonych dziatan i prognozowanego
terminu realizacji niniejszego zalecenia);

2. poddawanie wszystkich nowo przyjetych wychowankéw badaniom lekarskim.
Badaniu przez lekarza powinni by¢ tez poddawani wychowankowie powracajgcy
do placowki z miejsc, gdzie mogli doswiadczyc ztego traktowania, np.
doprowadzani przez Policje, przenoszeni z innych placéwek, jak rowniez po
powrocie z ucieczek badz przepustek;

3. wypracowanie rozwigzan ukierunkowanych na zachecanie, wspieranie (w tym
finansowe) i organizowanie réznych form doskonalenia zawodowego kadry oraz
podtrzymywanie juz posiadanych przez nich uprawnien;

4. zorganizowanie dla kadry Osrodka regularnych superwizji, stuzgcych
roztadowaniu napiec powstatych w trakcie wykonywania obowigzkéw
zawodowych;

5. zapoznanie personelu Osrodka (zwtaszcza medycznego i psychologicznego)

z trescig Protokotu stambulskiego i wykorzystywanie jego zapiséw w codziennej
pracy;

6. rzetelne wyjasnianie kazdego przypadku ujawnienia obrazen na ciele
wychowanka i umieszczanie informacji na temat ustalenn w dokumentac;i
indywidualnej wychowanka;
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7. informowanie organdw Scigania za kazdym razem, kiedy zachodzi podejrzenie,
iz obrazenia na ciele wychowanka powstaty w wyniku przemocy;

8. stworzenie procedur dotyczgcych m.in.: postepowania z nieletnimi, ktorzy zazyli
substancje zmieniajgcg Swiadomos¢; postepowania z wychowankami
naduzywajgcymi substancji psychoaktywnych lub od nich uzaleznionych;
postepowania w sytuacji béjek, samouszkodzen lub ujawnionych obrazen;

9. sporzadzanie rzetelnych programdw readaptacji spotecznej wychowankoéw;

10. prowadzenie dokumentacji w sposob rzetelny i uporzagdkowany;

11.wyodrebnienie drugiego gabinetu psychologa;

12. zabezpieczenie dokumentacji w sposdb uniemozliwiajgcy osobom
nieuprawnionym zapoznanie sie z nig;

13. udostepnianie danych wrazliwych dotyczgcych stanu zdrowia wychowankéw
jedynie personelowi medycznemu;

14. umieszczenie regulaminu oceniania zachowania na tablicach informacyjnych
w grupach wychowawczych i w szkole;

15.dodanie w rejestrze skarg i wnioskow rubryki, w ktérej umieszczana bedzie
informacja o dacie zatatwienia sprawy;

16.umieszczenie na tablicach informacyjnych adresu i numeru bezptatnej infolinii
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich 800 676 676;

Il. Staroscie Pilskiemu:

1. przekazanie Srodkow na realizacje zalecern wymagajgcych naktadow
finansowych.

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zwraca sie réwniez zaréwno do Dyrektora
ZPW w tobzenicy, jak i Starosty Pilskiego o podjecie dialogu z kadrg zatrudniong
w Osrodku, ukierunkowanego na wystuchanie pojawiajgcych sie zastrzezen
dotyczacych funkcjonowania placowki i warunkéw pracy oraz podjecie pilnych dziatan
na rzecz ich poprawy. KMPT zwraca sie takze o przekazanie informacji na temat
dziatan podjetych w tym zakresie.

Opracowat: Michat Ztobecki
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Za Zespot podpisuije:
Przemystaw Kazimirski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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