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Pan
Marcin Wiacek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 24 lipca 2023 r. (znak V.7013.59.2023.ETP) w sprawie
wprowadzenia limitéw recept, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

W pierwszej kolejnosci podnies$c nalezy, ze celem wdrozonego rozwigzania jest skuteczne
wyeliminowanie wystawiania recept w ramach tzw. ,receptomatéw”. Skale problemu, ktéry
powstat wobec nieprawidtowego wykorzystywania transformacji cyfrowej systemu
ochrony zdrowia przez cze$¢ Srodowiska lekarskiego ujawnita analiza ilosci wystawianych
e-recept, w trakcie ktorej stwierdzono przypadki wystawiania od 100 do 400 tysiecy recept
rocznie przez jednego lekarza. Wprowadzenie limitu w wystawianiu recept zablokowato
zatem mozliwos¢ wystawiania recept tym podmiotom, ktére wykorzystujg rozwigzania
cyfrowe w systemie ochrony zdrowia wytacznie dla zysku finansowego. Minister Zdrowia,
majac na uwadze bezpieczenstwo pacjentéw, jak réwniez prawa pacjentéw, w
szczegoblnosci prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej, powziagt kroki majace na celu wyeliminowanie stwierdzonych naduzyc.
Nie ma prawnych przeciwskazan, aby zastosowa¢ mechanizm zwiekszajacy bezpieczenstwo
zdrowotne Polakow.

Odnoszac sie do wskazywanych w pismie Pana Rzecznika sygnatéw ze srodowiska
lekarskiego, ze wprowadzone zmiany polegajg na ingerencji w prawo wykonywania zawodu
przez lekarzy nalezy wspomnied, ze z problemem lekarzy pracujacych dla ,receptomatow”,
ktérzy naduzywajg prawa i nie przestrzegajg Kodeksu Etyki Lekarskiej, od miesiecy boryka
sie rowniez Naczelna Izba Lekarska.

Prezydium Naczelnej Rady Lekarskiej apelem nr 5/23/P-1X z dnia 7 lipca 2023 r.1 zwrdcito
sie do lekarzy i lekarzy dentystéw o wystawianie recept z zachowaniem standardow
wtasciwej opieki nad pacjentem i zasad okreslonych w Kodeksie Etyki Lekarskiej. W apelu
przede wszystkim wskazano, ze wystawienie recepty pacjentowi korzystajagcemu
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z teleporady powinno odpowiadac wszelkim standardom wymaganym od swiadczenia
zdrowotnego, a lekarz wystawiajacy recepte podlega zasadom okreslonym w Kodeksie
Etyki Lekarskiej. Prezydium NRL przypomniato réwniez, ze Komisja Etyki Lekarskiej
Naczelnej Rady Lekarskiej w stanowisku z dnia 12 lutego 2023 r. w sprawie zjawiska
komercyjnego wystawiania recept [ zwolnieri onlinekrytycznie ocenita oferowane w
Internecie ustugi odptatnego wystawiania recept i zwolnien w sytuacjach, kiedy
wystarczajacym do otrzymania recepty jest wypetnienie krotkiej ankiety niespetniajacej
kryterium badania podmiotowego i sugerujacej pacjentowi objawy, pacjent nie ma
jakiegokolwiek kontaktu z lekarzem, finalizacja ustugi nastepuje w niezwykle krotkim
czasie, a pacjent nie byt wczesniej badany i leczony przez lekarza wystawiajgcego recepte.

Takze w udostepnionym 24 lipca br. apelu ,Nie podejmujcie pracy w receptomatach”?, NRL
wskazato, ze , Praca lekarza dla ,receptomatow” jest szkodliwa przede wszystkim dla
pacjentow. To nieodpowiedzialnosc napedzana checia szybkiego zarobku, ktora sprowadza
na nasze srodowisko krytyke i moze powodowac brak zaufania. Nie ma tolerancji dla takich
zachowarn, dlatego organy odpowiedzialnosci zawodowej juz dziataja w tych sprawach’. W
tymze apelu podniesiono, ze , Teleporada stanowi uznany na swiecie sposob sprawowania
opieki nad pacjentem i moze byc traktowana jako jeden ze standardow postepowania
medycznego pod warunkiem podefmowania dziatari lekarskich z naleZyta starannoscia.
Elementem poradly lekarskiej jest, w zaleznosci od stanu zdrowia pacjenta, takze
wystawienie recepty. Samorzad lekarski dostrzega jednak rozZnice miedzy mozliwoscia
udzielania przez lekarzy swiadczen zdrowotnych w formie teleporadly, a wspotpraca z
firmami, ktore oferujg za posrednictwem sieci internet ustugi polegajace na wystawieniu
recept zgodnych z zamowieniem pacjenta (tzw. receptomatow).”

Wobec powyzszego, ponownie nalezy wskazaé na konieczno$¢ wyeliminowania dziatan,
ktore z jednej strony rzutujg na bezpieczenstwo pacjentow, a z drugiej wptywaja
negatywnie na postrzeganie wizerunku lekarzy i pielegniarek, a tym samym systemu
ochrony zdrowia. Wprowadzenie limitu recept to zgodne z prawem dziatanie (oparte takze
na wskazanych w poprzednim pismie podstawach prawnych), ktére pozwala zakonczy¢
handel receptami.

Jednoczes$nie wskazuje, ze prowadzony jest monitoring w zakresie wprowadzonych limitéw
i w razie potrzeby zmiany poziomu limitéw, niezwtocznie zostanie wprowadzona stosowna
aktualizacja.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Maciej Mitkowski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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