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Szanowny Panie Wojewodo!

W dniu 31 maja 2023 r. przedstawiciele mojego Biura odwiedzili punkt pobytu
dla uchodzcéw z Ukrainy, mieszczacy sie w Centrum Pomocy Humanitarnej PTAK w
Nadarzynie. Po przeprowadzonych przez wizytujgcych rozmowach z koordynatorka
centrum recepcyjnego z ramienia Wojewody Mazowieckiego, osobami
reprezentujgcymi wiasciciela hali, zatrudnionym personelem, obecnymi na miejscu
przedstawicielami organizacji oraz osobami zamieszkujgcymi w tym punkcie pobytu,
chciatbym przekaza¢ Panu Wojewodzie wnioski dotyczace zapewnionych
uchodZzcom warunkéw pobytu.

W pierwszej kolejnosci chciatbym doceni¢ funkcjonowanie na terenie obiektu
punktu medycznego utworzonego przez Fundacje LUX MED im. dr Joanny Perkowicz,
w tym catodobowe dyzury ratownikéw medycznych, mozliwos¢ skorzystania z pomocy
lekarzy specjalistow oraz specjalistycznych zabiegdw i rehabilitacji poza punktem
pobytu. Warte odnotowania jest rowniez zapewnienie wyposazenia 0sob ze
szczegblnymi potrzebami w wyroby medyczne, takie jak wézek lub kule oraz
mozliwos¢ uzyskania po otrzymaniu recepty bezptatnych lekéw w aptece dziatajgcej w
ramach punktu. Nalezy pozytywnie ocenic takze dziatalnos¢ przedszkola oraz oddziatu
przygotowawczego Szkoty Podstawowej im. Kawaleréow Orderu Usmiechu w J6zefinie.
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Przedstawiciele Biura RPO dostrzegli jednak problemy zwigzane z brakiem
zapewnienia prywatnosci wszystkim mieszkaricom punktu pobytowego. Jak ustalili,
najwiecej os6b mieszka w czesci hali, ktora jest podzielona na sektory za pomocg
niskich Scianek dziatowych. Okoto jednometrowa wysokosc¢ scianek nie zapewnia
prywatnosci, brakuje rowniez przestrzeni do przechowywania rzeczy osobistych.
Zamykane mate szafki sg umieszczone na korytarzu, jednak ich liczba nie jest
wystarczajgca dla mieszkancoéw, ktorzy przechowujg swoje rzeczy zazwyczaj na
podtodze obok swojego t6zka. Czes¢ oséb mieszka w kilku pomieszczeniach, ktére
pierwotnie miaty drzwi, jednak zdemontowano je ze wzgleddw bezpieczenstwa i
pozostawiono jedynie panele zastaniajgce dolng potowe drzwi. Jednoczes$nie w drugiej
czesci punktu pobytu sg wydzielone, zamykane pokoje do wytgcznej dyspozycji
mieszkancow.

Moi przedstawiciele nie otrzymali informacji na temat kryteriéw
zakwaterowania uchodzcow w danej czesci, a takze mozliwosci przeniesienia sie z
jednej czesSci do drugiej. Niejasne jest takze, dlaczego w niektérych pokojach
zdemontowano drzwi w celu utatwienia nadzoru nad ich mieszkarncami, podczas gdy
inni otrzymali mozliwo$¢ zamieszkania w zamykanych, prywatnych pokojach.

Na hali znajduje sie wneka, ktérg zajmujg osoby z grupy etnicznej Romadw
madziarskich. Obszar jest otwarty i nie ma przegrdod zapewniajgcych prywatnosc.
Kontakt z tg grupg jest utrudniony ze wzgledu na postugiwanie sie przez nich jezykiem
wegierskim. Ttumaczenie zapewniat wolontariusz jednej z organizacji pozarzgdowych,
jednak z informacji uzyskanych przez przedstawicieli Biura RPO wynika, ze od
pewnego czasu nie ma on pozwolenia na wejscie na teren punktu pobytowego, co
utrudnia prace i kontakt z Romami innym wolontariuszom i personelowi. Naraza to
romskich uchodzcéw na wykluczenie i moze skutkowac brakiem dostepu tej grupy do
podstawowych form wsparcia i pomocy. Ze wzgledu na wiedze i doSwiadczenie we
wspotpracy ze spotecznoscig romska, wspoétdziatanie z organizacjami i ekspertami
romskimi wydaje sie by¢ w tej sytuacji kwestig nadrzedna.

Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére przebywajg w otwartym pomieszczeniu
bez wydzielonej przestrzeni osobistej, réwniez nie majg zapewnionej prywatnosci,
ktorej mogg szczegolnie potrzebowad. W pomieszczeniu nie ma przegrod, ani Scianek
dziatowych, nie ma takze drzwi, dlatego osoby tam przebywajgce sg stale widoczne dla
0s0Ob przechodzgcych korytarzem. Wedtug informacji przekazanych przez
wolontariuszy, osoby z niepetnosprawnosciami zostaty przeniesione do tego pokoju z
innej hali, w ktérej przestrzen byta podzielona na mniejsze, oszklone boksy,



zapewniajgce osobom z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom wiekszg prywatnosc.
Zgodnie z wiedzg wolontariuszy, pobyt tych oséb w otwartym pomieszczeniu miat by¢
rozwigzaniem czasowym, jednak z rozmow z osobami zarzagdzajgcymi punktem
pobytu wynika, ze jest to docelowe miejsce przeznaczone dla 0séb z
niepetnosprawnosciami ze wzgledu na bliskg odlegtos¢ z pomieszczenia do punktu
medycznego.

Warto tez zauwazy¢, ze do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami nie sg
dostosowane kontenery z prysznicami i toaletami. Do kazdego kontenera prowadzi
wysoki stopien, wejscie do prysznica réwniez wymaga pokonania wysokiego progu.
Prysznice sg waskie i nie majg usprawnien dla mieszkancéw z niepetnosprawnosciami,
takich jak porecze. Osoby z niepetnosprawnosciami Spig na rozktadanych tozkach
polowych, z ktérych kilka zostato wtasnorecznie podpartych za pomocg m.in.
europalet. Ponadto, w rozmowie z moimi przedstawicielami, mieszkancy wskazali na
brak mozliwosci tadowania telefonéw i innych sprzetéw w pomieszczeniu, ktore
zajmujg. Mozliwos¢ podtgczenia sprzetédw do pradu jest tylko w jednym miejscu na
hali, ktére jest znacznie oddalone od pokoju zajmowanego przez osoby z
niepetnosprawnosciami, co jest znaczgcym utrudnieniem dla oséb lezgcych.

Z miejsca, w ktérym jest zapewniony dostep do pradu, korzystajg takze dzieci
uczestniczgce w zajeciach zdalnych. Jest to mata, otwarta przestrzen, ktorej
umiejscowienie w poblizu stotéwki i w niedalekiej odlegtosci od gtdwnej czesci
mieszkalnej hali moze by¢ utrudnieniem dla uczniéw biorgcych udziat w zdalnym
nauczaniu ze wzgledu na hatas i obecnos¢ innych mieszkancéw. W punkcie pobytu nie
ma odpowiedniego pomieszczenia, przeznaczonego do nauki lub organizowania zajec
dla uchodzcéw. Sala zabaw dla dzieci jest dostepna dla Fundacji Nies¢ Pomoc, jednak
nie mogg z niej korzystac inne organizacje. W mojej ocenie szersze udostepnienie tej
przestrzeni wptynetoby na zwiekszong dostepnos¢ zajec dla mieszkancéw, ktére
obecnie muszg by¢ organizowane na zewnatrz.

Chciatbym takze wskazac na warunki przygotowywania positkow przez
mieszkancow centrum recepcyjnego. Biorgc pod uwage potrzeby kilkuset uchodzcéw
zamieszkujgcych punkt pobytu, liczba urzgdzen w strefie stuzgcej do samodzielnego
przygotowywania positkdw, takich jak mikrofalowki czy czajniki, wydaje sie zbyt mata.
Brakuje miejsc do przechowywania gotowych positkdéw ze wzgledu na brak
ogoélnodostepnych lodéwek. Nie ma rowniez mozliwosci przechowania positku
dostarczanego przez catering, jezeli mieszkaniec nie moze go spozy¢ o wyznaczonej
porze, np. z powodu przebywania w tym czasie w pracy.



Z informacji uzyskanych przez moich przedstawicieli wynika rowniez, ze wielu
uchodzcéw z Ukrainy mieszka w punkcie pobytu od wielu miesiecy, cze$¢ z nich od
poczgtku istnienia centrum recepcyjnego. W zatozeniu Centrum Pomocy
Humanitarnej PTAK miato jednak stuzy¢ przede wszystkim zapewnieniu tymczasowego
noclegu i doraznego wsparcia, a takze stuzy¢ jako pomoc przy dalszej relokacji. W
mojej ocenie w dalszym ciggu nie jest to miejsce przystosowane do zamieszkania na
dtuzszy czas, a wyzwaniem pozostaje zapewnienie wsparcia osobom, ktére przez wiele
miesiecy pozostajg w punkcie pobytu z powodu trudnosci ze znalezieniem innego
miejsca zakwaterowania.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1058), zwracam sie do
Pana Wojewody z uprzejmg prosbg o odniesienie sie do opisanych problemadw i
udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Jakie sg kryteria kwaterowania nowych mieszkancéw w punkcie pobytowym i w jaki
sposob na hali rozmieszczane sg poszczegodlne grupy uchodzcow - czy sg wytyczne
dotyczgce kwaterowania poszczegoélnych oséb w zamykanych, prywatnych
pokojach, a innych na otwartej przestrzeni?

2. Czy w punkcie pobytu sg obecni wolontariusze wspodtpracujgcy ze spotecznoscia
romska, postugujacy sie jezykiem wegierskim? Jakie sg zasady wspotpracy z
organizacjami romskimi, w szczegd6lnosci dotyczgce udzielania pozwolenia na
wstep do punktu pobytowego poszczegdlnym wolontariuszom?

3. Czy rozwazano mozliwos¢ przeniesienia 0séb z niepethosprawnosciami do
przestrzeni zapewniajgcej wiecej prywatnosci, ewentualnie wstawienia do
obecnego pomieszczenia Scianek dziatowych lub innych rozwigzan, zwiekszajgcych
prywatnos¢?

4. Czy jest mozliwos¢ zapewnienia t6zek dla oséb z niepetnosprawnosciami i
wprowadzenia odpowiednich udogodnien, takich jak np. podjazd umozliwiajgcy
dostep do kontenerdw z prysznicami czy samych prysznicow?

5. Z czego wynikajg ograniczenia dotyczgce mozliwosci korzystania z prgdu wytgcznie
w jednym miejscu hali?



6. Czy jest mozliwos¢ wydzielenia przestrzeni stuzgcej do nauki zdalnej i
organizowania zajec dla mieszkancoéw, ewentualnie udostepnienia w tym celu sali
zabaw dla dzieci innym organizacjom?

7. Czy przygotowywane sg rozwigzanie dtugoterminowe, pozwalajgce mieszkancom
punktu pobytowego na usamodzielnienie sie i utatwiajgce dostep do rynku najmu?

8. Do kiedy obowigzuje umowa pomiedzy Wojewodg Mazowieckim a wtascicielami
Ptak Warsaw Expo na prowadzenie centrum pomocy humanitarnej dla uchodzcow
wojennych z Ukrainy?

Ponadto w zwigzku z wprowadzeniem optat za pobyt uchodzcéw w miejscach
zbiorowego zakwaterowania, zwracam sie z uprzejmg prosbg o przekazanie danych
dotyczgcych liczby mieszkancow punktu pobytowego, ktorzy od dnia 1 marca 2023 r.
pokrywajg koszty udzielanej im pomocy. Prosze réwniez o opisanie obowigzujgcej w
Centrum Pomocy Humanitarnej PTAK w Nadarzynie procedury determinujgcej
zwolnienie lub udziat w kosztach pobytu, w tym o przekazanie informacji o kryteriach i
wytycznych dotyczgcych zwolnienia z odptatnosci oraz dokumentach, ktore sg brane
pod uwage przy ustalaniu optaty, w tym o informacje na temat procedury
obowigzujgcej w przypadku odmdéwienia przez mieszkanca partycypowania w
kosztach i niewyrazania przez niego zgody na opuszczenie punktu pobytu.
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