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Sekretarz Stanu
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DBR.054.1.2023.AF
Warszawa, 03 lipca 2023

Pan
dr hab. Marcin Wiącek 
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

nawiązując do pisma z dnia 16 czerwca br., znak VII.7014.4.2023.AMB, w sprawie 
przekształcania trzyosobowych zespołów ratownictwa medycznego (ZRM) w zespoły w 
składzie dwuosobowym, uprzejmie proszę o przyjęcie poniższych informacji.

Na wstępie należy zaznaczyć, iż regulacje prawne w zakresie składu osobowego ZRM 
zostały zawarte art. 36 ust. 1 ww. ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym 
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1720 z późn. zm.), zgodnie z którym ZRM 
dzielą się na:

1) zespoły specjalistyczne (ZRM S), w skład których wchodzą co najmniej trzy 
osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w 
tym lekarz systemu oraz pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny;

2) zespoły podstawowe (ZRM P), w skład których wchodzą co najmniej dwie 
osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych 
będące pielęgniarką systemu lub ratownikiem medycznym.

Dodatkowo w przypadku, gdy żaden z członków zespołów ratownictwa medycznego nie 
spełnia warunków, o których mowa w art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o 
kierujących pojazdami (Dz.U. z 2021 r. poz. 1212, z późn. zm.) tj. nie posiada uprawnień do 
kierowania pojazdem uprzywilejowanym w skład naziemnych ZRM wchodzi kierowca.

ZRM są jednostkami organizacyjnymi podmiotów leczniczych, realizującymi umowę z 
Oddziałami Wojewódzkimi Narodowego Funduszu Zdrowia (OW NFZ) na udzielanie 
świadczeń zdrowotnych w rodzaju ratownictwo medyczne, dlatego Ministerstwo Zdrowia 
nie ma bezpośredniego wpływu na liczebność obsady w ZRM ponad ustawowe minimum. 
Przepisy dopuszczają funkcjonowanie 2-osobowych ZRM P, jednak jest to minimalny skład 
tych zespołów. Rolą resortu zdrowia jest wyznaczenie progu minimalnego, poniżej którego 
dysponenci nie mogą zejść. Decyzję co do liczby członków zespołów ponad ww. minimum 
podejmuje dysponent, czyli podmiot leczniczy, w skład którego wchodzą ZRM, a sama 
decyzja powinna być uzależniona od takich aspektów obejmujących m.in.: doświadczenie 
zawodowe członków ZRM, stanowiących jego dwuosobową obsadę, wyposażenie 
ambulansu w urządzenia ułatwiające transport pacjenta i prowadzenie reanimacji, 
obciążenie zespołu wyjazdami, skład zespołu pod względem płci, w powiązaniu z 
ograniczeniami związanymi z przenoszeniem ciężarów, specyfika obszaru działania.
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Obecnie obowiązujące przepisy zezwalają na to, aby Narodowy Fundusz Zdrowia 
premiował finansowo zespoły z większą obsadą, o wyższych kwalifikacjach, doświadczeniu, 
czy z lepszym wyposażeniem. Wszystkie te warunki zawarte są w ofertach podmiotów 
ubiegających się o zawarcie umowy z NFZ lub o jej kontynuację.
Należy mieć na uwadze, iż ZRM które funkcjonują w ramach systemu Państwowe 
Ratownictwo Medyczne, wyłaniane są w drodze konkursu ofert. Oferty oceniane są na 
podstawie kryteriów określnych w załączniku nr 10 do rozporządzenia Ministra Zdrowia z 
dnia 5 sierpnia 2016 r. w sprawie szczegółowych kryteriów wyboru ofert w postępowaniu 
w sprawie zawarcia umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2016 r. poz. 
1372). Ww. kryteria w dużej części odnoszą się do składu osobowego i wyposażenia ZRM 
zgłaszanych do konkursu. Wśród parametrów ocenianych i punktowanych w wyborze ofert 
na udzielanie świadczeń przez ZRM P znajduje się warunek:

 „procentowy udział zespołów ratownictwa medycznego realizujących świadczenia 
w ramach danego zakresu świadczeń w składzie 3-osobowym przez osoby 
uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych”.

Zgodnie z § 5 ust. 1 ww. rozporządzenia oferent, który deklaruje spełnianie warunku 
podlegającego ocenie, jest obowiązany go spełniać w okresie związania ofertą oraz przez 
cały okres realizacji umowy, 
Zatem OW NFZ jako płatnik powinien wymagać, aby umowa na udzielanie świadczeń w 
rodzaju ratownictwo medyczne była wykonywana zgodnie z ocenianym warunkiem przy 
wyborze ofert. Wykonawca umowy w przypadku niewykonania umowy zgodnie z ofertą 
powinien liczyć się konsekwencjami w postaci kar finansowych za nienależyte wykonanie 
umowy, do rozwiązania umowy włącznie.
Dyrektorzy OW NFZ posiadają szereg narzędzi do kontrolowania wykonania umów w 
rodzaju ratownictwo medyczne. Jednym z nich jest udostępniony przez Ministerstwo 
Zdrowia Moduł NFZ Systemu Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa 
Medycznego, który pozwala na monitorowanie, również w czasie rzeczywistym, składu  
osobowego zakontraktowanych ZRM. 

Z wyrazami szacunku
Waldemar Kraska
Sekretarz Stanu
/dokument podpisano elektronicznie/

Do wiadomości
Pan Arkadiusz Kosowski – Dyrektor Departamentu ds. Służb Mundurowych Centrala NFZ
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