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Szanowna Pani Minister,

nawigzujgc do pisma Pani Minister stanowigcego odpowiedz' na wystgpienie
Rzecznika Praw Obywatelskich? w sprawie wykluczenia cyfrowego senioréow
chciatbym na wstepie uprzejmie podziekowac za obszerne informacje zawarte w
przywotanym powyzej pismie. Jednoczesnie chciatabym odniesc¢ sie do niektorych
zatozen i tez w nim zawartych, a takze informacji zawartych we wczesniejszej
korespondencji z Zaktadem Ubezpieczenr Spotecznych3.

Problem, na jaki zwrdcita uwage obywatelka kierujgca wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich - jak wskazywatem w wystgpieniu zaréwno do Pani Prezes Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, jak rowniez do Pani Minister - wpisuje sie w zjawisko
obejmujgce wykluczenie cyfrowe senioréw, a takze obowigzek panstwa polegajacy na

T https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-

06/0dpowiedz MRIPS_seniorzy wykluczenie cyfrowe 21.06.2023.pdf (dostep 03.07.2023).
2 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-

05/Do_MRIPS seniorzy wykluczenie cyfrowe 24.05.2023.pdf (dostep 03.07.2023).

3 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-

12/Do_ZUS rozliczenia_tylko_elektronicznie 27.12.2022.pdf,
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-

01/0dpowiedz ZUS rozliczenia tylko elektronicznie 11.01.2023.pdf (dostep 03.07.2023).
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zagwarantowaniu efektywnej legislacji zakazujgcej dyskryminacji ze wzgledu na wiek.
Problem powyzszy ma takze znacznie szerszy wymiar, co rowniez zostato odnotowane
w powotanych wyzej wystgpieniach.

Nie wnoszgc uwag do prowadzonych i tworzonych programéw majgcych na celu
zwiekszenie kompetencji cyfrowych seniordw, ktore zostaty przywotane w odpowiedzi
Pani Minister, ale takze w odpowiedzi Pani Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
chciatbym jedynie zaznaczy¢, ze kluczowy dla takich programéw jest faktyczny udziat
senioréw i poziom wykorzystania zaproponowanej pomocy. Nie wszystkie bowiem
dziatania mogg by¢ podejmowane w sposdb gwarantujgcy objecie wsparciem grupe
docelowg, a takze efektywne przekazywanie wiedzy.

Chciatbym takze zwrdci¢ uwage na to, ze argument dotyczacy braku uwag do
przepisOw ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1621) na etapie prac
legislacyjnych nie powinien zamykac drogi do dalszej dyskusji, zwtaszcza po
zidentyfikowaniu probleméw ujawnionych tuz przed wejSciem w zycie projektowanych
przepisow badz juz po ich wejsciu w zycie.

Na uwage zastuguja m.in. stanowiska organizacji pozarzadowych, ktére
zgtaszajg problem zwigzany z elektroniczng sprawozdawczoscia i zgtoszeniami
obywateli nie radzacych sobie z systemami. Jak wynika z informacji przekazane;
przez Portal Organizacji Pozarzgdowych ngo.pl organizacje pozarzgdowe w swojej
codziennej dziatalnosci wspierajg osoby nie radzgce sobie z kwestiami cyfrowymi i sg
to nie tylko seniorzy4.

Majgc powyzsze na wzgledzie bede wdzieczny Pani Minister za dokonanie
wszechstronnej analizy przedstawionego problemu pod kgtem praw oséb wskazanych
powyzej - jesli to mozliwe - szczegdlnie we wspodtpracy z Ministrem Cyfryzacji.

Z powazaniem,
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

4 https://twitter.com/ngopl/status/1672232161586413575 (dostep 04.07.2023).
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Do wiadomosci:

Pan Janusz Cieszynski
Minister Cyfryzacji
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