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przy Zwigzku Bankéw Polskich

Szanowny Panie Przewodniczacy,

Rzecznik Praw Obywatelskich, w oparciu o wptywajgcg do jego Biura
korespondencje, pragnie sygnalizacyjnie przedstawi¢ zagadnienie dotyczgce sytuacji
obywateli polskich przebywajgcych za granica, czy to zwigzku z pracg, nauka, czy tez
posiadajgcych pozwolenie na pobyt staty, ktérzy majg ograniczony dostep do swoich
Srodkéw finansowych zgromadzonych na rachunkach bankowych, zatozonych w
bankach z siedzibg w Polsce.

Trudnosci te wynikajg z faktu, ze mieszkajgc za granicg nie mogg oni dokonac
na odlegtos¢ zadnych czynnosci bankowych dotyczgcych zmiany danych
udostepnionych bankowi w celu ich weryfikacji jako witascicieli rachunkéw bankowych
np. wprowadzenie do systemu bankowego nowego numeru telefonu, jako numeru
kontaktowego, czy tez zmiany cech dokumentu, pozwalajgcego na identyfikacje osoby
dokonujgcej transakgji, jako osoby uprawnionej do jej dokonania, bo dokument
tozsamosci widniejgcy w systemie banku utracit waznosc.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Kontaktujgc sie natomiast z bankiem drogg elektroniczng, otrzymuja
informacje, ze aby dokonac aktualizacji danych znajdujgcych sie w systemie
bankowym nalezy sie stawic¢ osobiscie w placowce banku. Tymczasem, jak wynika ze
skarg przestanych Rzecznikowi, nie zawsze jest to mozliwe, chociazby z uwagi na
odlegtos¢ (Stany Zjednoczone, Australia) i zwigzane z nig koszty, stan zdrowia czy tez
zobowigzania zawodowe. Tytutem przyktadu, pozwalam sobie przesyta¢ w zatgczeniu
skargi, z ktérych wynika m.in., ze mimo zaangazowania sie konsula, problemu klienta
banku nie udato sie rozwigzac.

Rzecznik Praw Obywatelskich rozumie, ze obowigzkiem bankow, szczegdlnie w
dobie nasilajgcych sie przypadkdéw ceberprzestepstw, jest przestrzeganie procedur,
ktorych celem jest przede wszystkim ochrona konsumenta. Jednakze zwraca sie z
prosbg o pochylenie sie nad przedstawionym zagadnieniem i rozwazenie, czy istnieje
mozliwosci stworzenia takich mechanizmow, ktére pozwolityby obywatelom polskim,
mieszkujgcym za granicg, na dokonywanie czynnosci bankowych bez koniecznosci
osobistego stawienia sie w placoéwce banku w Polsce.

Zatgczniki: 2 szt.

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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