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Poczty Polskiej S.A.

ul. Rodziny Hiszpanskich 8
00-940 Warszawa

Szanowny Panie Prezesie,

w ostatnim czasie do Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneto wiele wnioskéw
emerytéw i rencistow, ktérzy podnosili zmiane sposobu wyptaty im Swiadczen
przez listonoszy.

Z przepisu 817 ust. 1 ,Regulaminu Swiadczenia ustugi przekaz pocztowy” (dalej:
Regulamin) dostepnego na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. i obowigzujgcego
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od dnia 11 kwietnia 2023 roku’ wynika, ze kwote przekazu pocztowego wyptaca sie po
uprzednim:

1) ustaleniu przez pracownika Poczty Polskiej S.A. osoby uprawnionej do odbioru
zgodnie z ustawg;

2) sprawdzeniu tozsamosci odbiorcy;

3) uiszczeniu przez odbiorce optat cigzgcych na przekazie pocztowym;

4) pokwitowaniu przez odbiorce otrzymania kwoty przekazu pocztowego na
odpowiednim dokumencie odbioru, a jesli przekaz pocztowy nadany jest za
potwierdzeniem odbioru - réwniez na formularzu tego potwierdzenia.

Z przepisu 817 ust. 7 przywotanego powyzej Regulaminu wynika natomiast, ze z kwot
nadsytanych z zagranicy przekazéw pocztowych ze Swiadczeniami emerytalnymi i
rentowymi, wyptacanych przez placéwki pocztowe, Poczta Polska S.A. potrgca zaliczki
na podatek dochodowy od 0sdéb fizycznych i wystawia deklaracje podatkowe (PIT-11)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych; Dz. U. z 2022 r. poz. 2647 ze zm.). W celu
pozyskania danych potrzebnych do wystawienia deklaracji podatkowych
odbiorca przekazu jest zobowigzany na zadanie Poczty Polskiej S.A. ztozy¢
odpowiednie oSwiadczenie zawierajgce m. in. nazwisko, nazwisko rodowe,
imiona, date urodzenia, Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP), numer PESEL,
adres zamieszkania, nazwe i adres Urzedu Skarbowego wtasciwego wedtug
miejsca zamieszkania.

Po dokonaniu analizy powotanych powyzej przepisow Regulaminu Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrdcit sie z prosbg do wszystkich wnioskodawcow, by doprecyzowali,
jakiego Swiadczenia dotyczyty poszczegdine wnioski. Wiekszo$¢ wnioskodawcéw w
dalszej korespondencji wskazata, ze sytuacja okazata sie by¢ jednorazowym
incydentem i przy pobieraniu Swiadczenia w kolejnym miesigcu zgdania ze
strony listonoszy nie powtérzyly sie.

Wobec powyzszego zwracam sie z uprzejmg prosbg - w trybie art. 13 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz.
1058) - 0 wyjasnienie zaistniatej sytuacji oraz potwierdzenie, czy w przypadku

T https://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2023/04/Regulamin_Przekaz-pocztowy-obowiazuje-
od11-kwietnia-2023-r..pdf (dostep 15.06.2023).
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listonoszy zbierajgcych nadmiarowe dane od Swiadczeniobiorcéw doszto do
nadinterpretacji przywotanego na wstepie Regulaminu.

Prosze takze o poinformowanie Rzecznika Praw Obywatelskich o podjetych w tej
sprawie dziataniach majgcych na celu zapewnienie przestrzegania przez listonoszy
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

Z powazaniem,
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



