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Szanowny Panie Ministrze,

na wstepie bardzo dziekuje Panu Ministrowi za odpowiedz udzielong przez
Pana Piotra Wawrzyka, Sekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, na
moje wystgpienie z dnia 13 marca 2023 r., w ktérej przedstawiono informacje na
temat dziatan podjetych w celu umozliwienia obywatelom zarejestrowania sie na
wizyte w konsulatach. Niemniej jednak uznatem za zasadne ponownie wystgpi¢ do
Pana Ministra, z uwagi na znaczng liczbe wnioskéw w dalszym ciggu
wplywajacych od obywateli, ktérzy pomimo wielokrotnych préb, trwajacych
czesto wiele miesiecy, nie majg mozliwosci zarejestrowania sie na wizyte w
placéwkach konsularnych na terenie Wielkiej Brytanii, a takze w Argentynie. Od
dnia 1 stycznia do dnia 24 maja 2023 r. do Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneto
ponad 60 wnioskdéw dotyczgcych braku mozliwosci umédwienia na wizyte na
posrednictwem systemu e-konsulat w placéwkach konsularnych w Wielkiej Brytanii, a
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takze 10 wnioskéw dotyczgcych problemdéw z umowieniem sie na wizyte w
Ambasadzie RP w Buenos Aires.

W tresci pisma z dnia 24 marca 2023 r. (data wptywu: dnia 7 kwietnia 2023 r.)
Pan Minister Piotr Wawrzyk wskazat, ze system e-konsulat stwarza osobom
zainteresowanym roéwne szanse zatatwienia sprawy w urzedzie. Sytuacja taka miataby
miejsce w przypadku prawidtowego funkcjonowania tego systemu. Jak jednak wynika z
tresci licznych wnioskéw kierowanych do Rzecznika, w praktyce obywatele czesto nie
majg mozliwosci zarejestrowania sie na wizyte za posrednictwem tego systemu.
Wynika to w znacznej mierze, jak wskazujg Wnioskodawcy, z przyczyny wymienionej w
przytoczonym pisSmie, a mianowicie dziatalnosci nielegalnych posrednikéw, ktérzy
oferujg za posrednictwem medidw spotecznosciowych odptatnie dostepne terminy na
wizyty konsulatach.

Sytuacja, w ktorej obywatele nie majg mozliwosci umdwienia sie na wizyte w
konsulacie z uwagi na dziatalno$¢ nieuczciwych posrednikéw stanowi naruszenie art. 5
ust. 1 ustawy z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U. z 2023
r. poz. 410 ze zm.), a dodatkowo stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa obywateli,
ktorzy, nie dostrzegajgc innego rozwigzania, mogg skorzystac z ustug nielegalnych
posrednikow, przekazujgc im przy tym swoje dane osobowe. Wszakze koniecznos¢
uzyskania paszportu jest dla Wnioskodawcéw bardzo istotna, gdyz jego brak stanowi
znaczgce utrudnienie w codziennym funkcjonowaniu poza Polskg, w tym
wykonywaniu pracy oraz uniemozliwia wyjazd z panstwa, w ktérym przebywaja.

Na dziatalno$¢ wskazanych posrednikéw wskazuje réwniez Pani Konsul RP z
Ambasady RP w Buenos Aires w piSmie z dnia 22 maja 2023 r. wystanym w odpowiedzi
udzielonej Rzecznikowi Praw Obywatelskich. Z tresci pisma Pani Konsul wynika, ze
Ambasada RP w Buenos Aires na stronie internetowej ostrzega przed korzystaniem z
ustug tych posrednikdw, a takze - co nalezy szczegdlnie podkresli¢ - rozwaza
wprowadzenie innej réwnolegtej dla systemu e-konsulat metody rezerwowania wizyt,
w celu ograniczenia dziatalnosci wskazanych posrednikéw.

Ze wskazanych przyczyn, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.;
dalej jako: ustawa o RPO), ponownie zwracam sie do Pana Ministra z prosbg o
przedstawienie informacji na temat dziatan podjetych w celu rozwigzania problemu
udziatu tzw. posrednikéw paszportowych w procedurze rejestracji termindw wizyt w
konsulatach oraz jak Pan Minister ocenia skutecznos¢ tych dziatan.



Ponadto, uwzgledniajgc okolicznos¢, ze pomimo uptywu blisko roku od
powziecia przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych informacji na temat dziatalnosci
wskazanych posrednikdéw sytuacja nie ulegta poprawie, dziatajgc na podstawie art. 16
ust. 1 ustawy o RPO, ponownie przedstawiam Panu Ministrowi do rozwazenia
rozwigzanie polegajace na czasowym wprowadzeniu zastepczej mozliwosci
rejestracji na wizyty w konsulatach na terenie Wielkiej Brytanii oraz w
Argentynie, do czasu wyeliminowania dziatalnosci wskazanych posrednikéw, w
celu zapewnienia mozliwosci realizacji prawa do posiadania dokumentu
paszportowego dla obywateli polskich przebywajgcych w tych panstwach. Bede takze
wdzieczny za informacje czy Ministerstwo Spraw Zagranicznych monitoruje
zapotrzebowanie obywateli na wizyty paszportowe w Wielkiej Brytanii pod katem
zasadnosci zapewnienia polskim placéwkom dyplomatycznym w tym kraju
dodatkowego wsparcia personalnego.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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