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Szanowny Panie Ministrze!

Rzecznik Praw Obywatelskich od kilku lat otrzymuje skargi dotyczgce
przewlektosci postepowan administracyjnych prowadzonych przez wojewoddw w
sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Problem ten byt przedmiotem licznych interwencji Rzecznika w sprawach
indywidualnych, jak i wystgpien o charakterze generalnym'. Pomimo tego problem ten
pozostaje wcigz aktualny, a szczegdlnie trudna sytuacja - w Swietle kierowanych do
RPO skarg - ma miejsce w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu.

Z posiadanych przeze mnie informacji wynika, ze wnioskodawcy w dalszym
ciggu oczekujg na zezwolenie pobytowe nawet kilkanascie miesiecy, a dodatkowo na
wydruk samej karty pobytu nawet okoto 6 miesiecy. W skargach wptywajgcych do
mojego Biura cudzoziemcy podnoszg réwniez inne problemy towarzyszace

1 Zob. m.in. wystgpienie do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10
sierpnia 2018 r., wystgpienie do Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 23 stycznia 2020 r.,
wystgpienie do Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 grudnia 2020 r., opinia dla Senatu RP z
dnia 12 kwietnia 2022 r.
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przewlektosci postepowan. W niektdrych przypadkach trudnosci pojawiajg sie juz przy
probie zapisania sie na osobiste ztozenie wniosku z powodu btedéw w elektronicznym
systemie rejestracji wizyt i limitow miejsc. Powszechne jest dtugie oczekiwanie na
wyznaczenie terminu osobistego stawiennictwa i ztozenia odciskéw palcéw, czy
trudnosci w uzyskaniu stempla w paszporcie, potwierdzajgcego ztozenie wniosku i tym
samym legalnos¢ pobytu. Cudzoziemcy wskazujg ponadto na brak kontaktu z
inspektorem prowadzgcym sprawe, a takze na problemy napotykane przy probie
ztozenia pism lub dokumentdéw podczas wizyty w urzedzie, co uniemozliwia im
uzupetnienie brakéw formalnych. Dodatkowym wyzwaniem jest bariera jezykowa i
trudnosci w porozumieniu sie z inspektorami. W jednej ze skarg wskazano, ze
cudzoziemce podczas wizyty w urzedzie odmdwiono mozliwosci skorzystania z
ttumaczenia przez aplikacje mobilng, inspektor nie wyrazit tez zgody na potgczenie sie
cudzoziemki z ttumaczem przez telefon i wymagat od niej postugiwania sie jezykiem
polskim.

W ostatnim czasie podjatem postepowanie wyjasniajgce m.in. w sprawie
cudzoziemki?, ktéra w dniu 4 grudnia 2018 r. wystgpita do Wojewody Dolnoslgskiego z
whnioskiem o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace na terytorium RP.
Whnioskodawczyni otrzymata pozytywng decyzje w dniu 1 lutego 2023 r., po ponad
czterech latach oczekiwania, podczas gdy samo zezwolenie zostato udzielone na dwa
lata. Co najmniej do stycznia 2023 r. nie umieszczono w jej paszporcie stempla
potwierdzajgcego legalny pobyt na terenie Polski, a jej petnomocnik nie uzyskat
podgladu do sprawy w elektronicznym systemie Przybysz. Przypadki tego rodzaju nie
nalezg niestety do rzadkosci, a $redni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku
daleko wykracza poza terminy wynikajgce z przepisdw ustawy, przyktadowo na
wydang w 2022 r. decyzje o udzieleniu zezwolenia na pobyt czasowy i prace czas
oczekiwania wynosit Srednio ponad 7 miesiecy, natomiast w przypadku zezwolenia na
pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej byto to nawet 16
miesiecy3. Tak dtugie oczekiwanie na wydanie decyzji powoduje szereg negatywnych
konsekwencji dla wnioskodawcow i moze prowadzi¢ do zmiany podstawy ubiegania
sie o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, np. w wyniku ukonczenia studiow.

2 Sprawa nr X1.541.30.2023.

3 Pismo Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu z dnia 21 lutego 2023 r. (nr
SOC-ODE.6156.385.2023.MS).



Czesto powstaje tez koniecznos$¢ ponownego uzupetnienia przez cudzoziemcéw
dokumentacji, ktéra w tym czasie stracita aktualnos¢. Ze skarg cudzoziemcdédw wynika,
ze przedtuzajace sie postepowania wzbudzajg watpliwosci i zniechecenie pracodawcy
do dalszego powierzania cudzoziemcowi pracy, a w przypadku nieotrzymania stempla
W paszporcie wykonywanie oraz powierzanie pracy cudzoziemcowi moze zostac
uznane za nielegalne podczas kontroli ze strony Panstwowej Inspekcji Pracy lub Strazy
Granicznej. Przewlekto$¢ postepowan wptywa takze na zycie prywatne i rodzinne
cudzoziemcdw, ktdrzy oczekujgc na uzyskanie zezwolenia na pobyt nie mogg wyjechad
z Polski, by odwiedzi¢ swoje rodziny w kraju pochodzenia.

Pomimo przedtuzajgcych sie postepowan prowadzonych przez wojewodow w
sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcdw, wnioskodawcy zostali pozbawieni z dniem
15 kwietnia do dnia 31 grudnia 2022 r. uprawnienia do wniesienia skargi o
stwierdzenie bezczynnosci organu lub przewlektosci postepowania na mocy art. 100c
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm.; dalej ,,ustawa o
pomocy obywatelom Ukrainy”), co byto przeze mnie krytykowane juz na etapie prac
parlamentarnych nad tg zmiang* W art. 100d znowelizowanej ustawy z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom przedtuzono do 24 sierpnia 2023 r. okres, w ktorym
bieg termindw na zatatwienie spraw dotyczgcych udzielenia zezwolen na pobyt
czasowy, staty, rezydenta dtugoterminowego UE lub cofniecia tych zezwolen oraz
zmiany zezwolenia na pobyt czasowy i prace lub zmiany zezwolenia na pobyt czasowy
w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji w
postepowaniach prowadzonych przez wojewode nie rozpoczyna sie, a rozpoczety
ulega zawieszeniu.

Jednoczesnie od dnia 15 kwietnia 2022 r. na mocy ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy nie stosuje sie przepisow o bezczynnosci organu (tj. dot.
zatatwienia sprawy w okreslonym przez przepisy prawa terminie) oraz o obowigzku
organu prowadzgcego postepowanie w ww. sprawach do powiadamiania strony lub
uczestnika postepowania o niezatatwieniu sprawy w terminie, ponadto organowi nie
wymierza sie grzywny, ani nie zasgdza sie od niego sum pienieznych na rzecz
skarzacych za niewydanie rozstrzygnie¢ w terminach okreslonych przepisami prawa.
Zaprzestanie czynnosci przez organ prowadzgcy postepowanie w tych sprawach lub

4 Opinia RPO dla Senatu RP z dnia 12 kwietnia 2022 r., dostepna pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-senat-specustawa-pomoc-dla-uchodzcow-ukraina



https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-senat-specustawa-pomoc-dla-uchodzcow-ukraina

ich dokonywanie z opdznieniem nie moze by¢ podstawg wywodzenia Srodkéw
prawnych dotyczgcych bezczynnosci, przewlektosci lub naruszenia prawa strony do
rozpoznania sprawy bez zbednej zwtoki. Przyjete ww. uregulowania pozbawity
wnioskodawcow szansy wywarcia wptywu na skutecznosc¢ dziatania organu i szybkosc
zatatwienia ich sprawy. Terminy zwigzane z biegiem postepowania sg zawieszone od
15 kwietnia 2022 r. - cudzoziemcy nie bedg wiec mie¢ mozliwosci skorzystania z
instytucji majgcych przetamac bezczynnosc lub przewlektos¢ postepowania przez
ponad szesnascie miesiecy. Czyni to iluzoryczng efektywnos¢ srodkéw ochrony
interesOw strony w postepowaniu administracyjnym, a takze prawo do dobrej
administracji.

By¢ moze wprowadzona zmiana, opisana powyzej, miata na celu odcigzenie
urzedow wojewoddzkich z uwagi na zwiekszong liczbe wnioskéw zwigzanych z wojng w
Ukrainie. Wprowadzone rozwigzania daty wojewodom czas na dostosowanie procedur
i usprawnienie obstugi cudzoziemcow, jednak w mojej ocenie nie przyczynity sie do
sprawniejszego dziatania urzedéw wojewddzkich. Jednoczesnie nie zdecydowano sie
na wprowadzenie uregulowan prawnych dazgcych do skrécenia czasu oczekiwania na
wydanie decyzji w sprawach legalizacji pobytu.

Co wiecej, rozwigzanie wprowadzone w art. 1 pkt 21 lit. g ustawy z dnia 13
stycznia 2023 r. o0 zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy moze dodatkowo
obcigzy¢ urzedy wojewddzkie. Od 1 kwietnia 2023 r. osoby, ktérych pobyt na
terytorium RP uwaza sie za legalny i posiadajgce PESEL ze statusem UKR, mogg ztozy¢
wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace, zezwolenia na pobyt
czasowy ze wzgledu na prace w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji oraz
wniosek o udzielenie zezwolenia ze wzgledu na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (art. 42 ust. 13). Wniosek o udzielenie takiego zezwolenia mozna sktadac
w urzedach wojewddzkich wiasciwych ze wzgledu na miejsce pobytu obywatela
Ukrainy.

Na te kwestie zwrdécitem takze uwage w piSmie do Dyrektora Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcédw w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim we
Wroctawiu? i poprositem o informacje na temat dziatan podejmowanych w celu
przygotowania urzedu do obstugi ww. wnioskéw obywateli Ukrainy. Z odpowiedzi
uzyskanej w dniu 21 lutego br. wynika, ze obstuga ta bedzie odbywata sie istniejgcym

> Pismo z dnia 10 lutego 2023 r. (sygn. X1.541.31.2021.KM).



zasobem kadrowym. Biorgc pod uwage, ze w ostatnim roku w Dolnoslgskim Urzedzie
Wojewoddzkim Srednia liczba wnioskéw przypadajgcych na kazdego pracownika
zajmujgcego sie wydawaniem decyzji w sprawach legalizacji pobytu wzrosta - w 2021
r. byty to Srednio 572 sprawy, natomiast w 2022 r. byto to 771 spraw - istnieje duze
ryzyko pogtebienia sie problemu przewlektosci postepowan prowadzonych przez
Wojewode Dolnoslaskiego. Z roku na rok rosnie rowniez liczba ztozonych do
Wojewody Dolnoslgskiego wnioskdéw o legalizacje pobytu, co przekracza mozliwosci
ich obstugi przez pracownikéw. W roku 2022 byto to juz 51 827 wnioskow, przy 45 495
ztozonych wnioskow w roku 2021 i 30 272 w roku 2020. Problemem w dalszym ciggu
sg niewystarczajace i nieadekwatne do liczby wnioskéw zasoby kadrowe, co
uniemozliwia terminowe zatatwianie spraw.

Pragne réwniez zwrdci¢ uwage na orzecznictwo sgdowo-administracyjne
dotyczgce omawianej problematyki, wskazujgce na systemowe zagadnienia
wymagajgce niezwtocznej reakcji. W postanowieniu Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w todzi z dnia 5 stycznia 2023 r. (sygn. akt Il SAB/ktd 142/22) Sad
postanowit poinformowac organ oraz organ wyzszego stopnia o istotnych
naruszeniach prawa wystepujgcych w sprawie udzielenia cudzoziemce zezwolenia na
pobyt czasowy. W rozpoznawanej przez WSA sprawie stwierdzit on przewlekte
prowadzenie postepowania. Zarowno w powyzszym przypadku, jak i w sprawach
podobnych, po wniesieniu przez cudzoziemca wniosku o wydanie zezwolenia
pobytowego, organ przez co najmniej kilka miesiecy nie podejmowat jakichkolwiek
czynnosci, ktore stuzytyby nadaniu sprawie biegu. Zazwyczaj jedyng aktywnoscig
organu byta rejestracja wniosku w systemie, co rowniez byto dokonywane z
opd6znieniem, a na bieg sprawy nie miaty wptywu pisma procesowe petnomocnika czy
ponaglenie. Dopiero fakt wniesienia skargi do sgdu, zarzucajgcej nierozpoznanie
sprawy w odpowiednim terminie, skutkowat podjeciem czynnosci w postepowaniu,
polegajgcych na wezwaniu cudzoziemca do osobistego stawiennictwa w celu ztozenia
odciskow palcéw oraz uzupetnienia stwierdzonych brakéw formalnych. Organ miat
przyjgc¢ praktyke wyznaczania odlegtego od daty wezwania, a tym bardziej od daty
ztozenia wniosku, terminu wizyty w siedzibie organu. Skutkiem stawienia sie na
wezwanie i uzupetnienia brakéw formalnych byto wystosowanie do cudzoziemca
zawiadomienia o wszczeciu postepowania oraz poinformowaniu, ze sprawa zostanie
zatatwiona w ustawowym terminie 60 dni. W zwigzku z powyzszym WSA stwierdzit
istotne naruszenia prawa, polegajgce na btednej wyktadni i stosowaniu art. 112a ust. 1
i 2 ustawy z dnia 13 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2023 r. poz. 519 ze zm.)
w kontekscie wszczecia postepowania i terminowosci jego prowadzenia. Przepis ten w



ust. 1 stanowi, ze decyzje w sprawie udzielenia cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt
czasowy wydaje sie w terminie 60 dni. Zgodnie z ust. 2, bieg terminu rozpoczyna sie
od dnia, w ktérym nastagpito ostatnie z nastepujgcych zdarzen: 1) cudzoziemiec ztozyt
wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy osobiscie lub nastgpito jego
osobiste stawiennictwo w urzedzie wojewddzkim po ztozeniu tego wniosku, chyba ze
wobec cudzoziemca nie stosuje sie wymogu osobistego stawiennictwa, lub 2)
cudzoziemiec ztozyt wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, ktéry nie
zawiera brakéw formalnych lub zostaty one uzupetnione, lub 3) cudzoziemiec
przedtozyt dokumenty, o ktérych mowa w art. 106 ust. 2 pkt 2, lub wyznaczony przez
wojewode termin, o ktérym mowa w art. 106 ust. 2a, uptynat bezskutecznie.

Sad stwierdzit, ze przyjeta praktyka informowania strony o wszczeciu
postepowania w momencie uzupetnienia brakéw formalnych wniosku jest
nieprawidtowa i niemajgca umocowania w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa - datg wszczecia postepowania na wniosek strony jest co do zasady dzien
doreczenia zagdania organowi administracji publicznej. Ponadto takie dziatanie
organu moze wprowadzac strony w btgd co do ich sytuacji faktycznej i powoduje stan
niepewnosci prawnej, poniewaz sugeruje, ze do okresu, w ktérym organ powinien
zatatwic sprawe liczy sie wytgcznie czas otwarty terminem wynikajagcym z
zadoscuczynienia przez strone wezwaniu do uzupetnienia brakow formalnych, ktére
nie zostato jednak doreczone stronie niezwtocznie po ztozeniu wniosku o udzielenie
zezwolenia, lecz po uptywie znacznego czasu i dodatkowo wskazywato odlegty termin
do dokonania czynnosci.

Wedtug Sadu praktyka wielomiesiecznej bezczynnosci, a nastepnie celowego
przewlekania postepowania poprzez wyznaczanie odleglych terminéw do podjecia
istotnych dla zatatwienia sprawy czynnosci procesowych, a dalej do samego
zatatwienia sprawy, nie miesci w standardach rzetelnej procedury, ograniczajgc prawo
strony do uzyskania rozstrzygniecia sprawy w rozsgdnym terminie. Takie dziatania
moga generowac stan niepewnosci prawnej co do legalnosci pobytu na terytorium RP,
uniemozliwiajgc jednoczesnie stronie realny wptyw na ten stan. Organ zamiast dgzy¢
do jak najszybszego rozpoznania sprawy, steruje terminami ww. zdarzen, aby odwlec
w czasie moment otwarcia 60-dniowego terminu do zatatwienia sprawy. Zdaniem
Sadu, brak precyzji unormowan dotyczgcych wspomnianego terminu, ktére weszty w
zycie 29 stycznia 2022 r., powoduje ich wyktadnie i stosowanie przez organ w sposob
niezgodny ze standardami demokratycznego panstwa prawnego, a o prawidtowym
stosowaniu art. 112a ust. 2 ustawy o cudzoziemcach mozna méwié wytgcznie
wowczas, gdy wojewoda podejmuje czynnosci procesowe zwigzane ze ztozonym przez
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cudzoziemca wnioskiem niezwtocznie po jego wptywie do organu, nie zas dopiero

wtedy, gdy strona zaczyna sie upominac¢ o oczekiwane rozstrzygniecie.

Z uwagi na powtarzalny charakter stwierdzonych naruszen, Sad uznat za

konieczne poinformowanie o powyzszych dziataniach wojewody w celu poprawy

procedowania i orzecznictwa organu oraz rozwazenia przez jego organ zwierzchni

potrzeby podjecia inicjatywy legislacyjnej, ktéra wyeliminowataby watpliwosci

interpretacyjne powstajgce na tle aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z

dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058 t.j.),
zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o odniesienie sie do opisanych

powyzej problemow, w tym przekazanie odpowiednich danych i poinformowanie:

1.

o prowadzonych analizach i ich wynikach w zakresie obcigzenia poszczegdlnych
urzeddéw wojewddzkich rozpatrujgcych wnioski pobytowe cudzoziemcédw w celu
okreslenia i wdrozenia sSrodkéw zaradczych zapewniajgcych prawidtowy tok
postepowan;

0 nastepujgcych danych statystycznych, takze w podziale na poszczegdlne urzedy
wojewddzkie, za lata 2020-2023:

a) liczbie ztozonych przez cudzoziemcdédw wnioskéw o udzielenie zezwolenia na

pobyt czasowy i prace, pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie na studiach, pobyt czasowy
dla cztonkdéw rodzin obywateli Rzeczypospolitej Polskiej, pobyt staty, pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE;

b) Sredniego czasu trwania postepowan dotyczgcych udzielenia zezwolen na pobyt

czasowy i prace, pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie na studiach, pobyt czasowy dla cztonkéw
rodzin obywateli RP, pobyt staty, pobyt rezydenta dtugoterminowego UE;

c) liczbie spraw przypadajgcych na kazdego pracownika urzedu wojewddzkiego

wykonujgcego zadania zwigzane z wydawaniem decyzji w sprawach, o ktérych
mowa w pkt a).

3. ozrealizowanym w latach 2020-2023 wzmocnieniu kadrowym witasciwych

wydziatéw ds. obywatelskich i cudzoziemcéw urzedéw wojewddzkich w zwigzku ze
wzrostem wnioskéw w sprawach pobytowych;



. czy Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji podjeto dziatania wskazane
przez Wojewddzki Sgd Administracyjny w todzi w przytoczonym postanowieniu o
sygn. akt Il SAB/td 142/22 w celu wyeliminowania nieprawidtowosci w

postepowaniach administracyjnych w sprawach o udzielenie zezwolenia na pobyt;

. czy i jakie w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji prowadzone s3
inne dziatania majgce na celu rozwigzanie problemu przewlektosci postepowan
legalizacyjnych;

. czy aktualnie prowadzone lub planowane s3 prace legislacyjne nad
przygotowaniem zmian uregulowan prawnych, ukierunkowane na usprawnienie
prowadzonych przez wojewoddw postepowan administracyjnych w obszarze
legalizacji pobytu; jesli tak, prosze o informacje, jakie zmiany sg planowane i jaki
jest stan tych prac;

. czy Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji rozwazato wprowadzenie
mozliwosci elektronicznego sktadania wnioskow przez cudzoziemcdw, co mogtoby
usprawni¢ prowadzenie postepowan legalizacyjnych;

. jaki jest aktualny okres oczekiwania na wydanie karty pobytu i jakie dziatania sg
podejmowane, aby czas przygotowania dokumentu skrocic tak, by uprawniony
mogt niezwtocznie korzystac z uprawnien wynikajgcych z uzyskanego statusu;

. Czy w zwigzku ze zwiekszonym obcigzeniem administracji publicznej z uwagi na
koniecznos$¢ obstugi uchodzcow wojennych z Ukrainy rozwazane jest zapewnienie
urzedom wojewodzkim dodatkowego wsparcia finansowego, kadrowego lub
organizacyjnego - prosze o powiadomienie o przeprowadzonych w tym zakresie
analizach i decyzjach oraz zaktadanym terminie realizacji.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



