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Szanowna Pani Minister!

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich, wykonujgcy takze zadania organu
monitorujgcego wdrazanie postanowien Konwencji o prawach osoéb
niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.", z
niepokojem obserwuje przedtuzajgce sie prace nad projektem ustawy o asystencji
osobistej. W zwigzku z tym, zwracam sie do Pani Minister z apelem o pilne podjecie
dziatan na rzecz zapewnienia systemowej regulacji asystencji osobistej, z
uwzglednieniem aktywnego udziatu oséb z ré6znymi niepetnosprawnosciami i
dziatajgcych na ich rzecz oséb lub organizacji spotecznych. Chciatbym jednoczesnie
zwrdci¢ uwage Pani Minister na kwestie, ktore mogg okazac sie istotne zaréwno w
trakcie tych prac, jak rowniez przy realizacji kolejnych edycji programéw
finansowanych ze sSrodkéw Funduszu Solidarnosciowego. Ufam, ze wypracowane
rozwigzania przyczynig sie do wdrozenia catosciowej reformy wsparcia 0séb z
niepetnosprawnosciami opartej na postanowieniach Konwencji.

T Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, ze zm.), dalej: ,Konwencja”.
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Dostepnos¢ ustug asystenckich jest jednym z kluczowych aspektéw procesu
deinstytucjonalizacji i poszanowania prawa jednostki do niezaleznego zycia zgodnie z
jej autonomicznym wyborem. Zgodnie z art. 19 lit. b Konwencji Rzeczpospolita Polska
zobowigzata sie m.in. do zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami szerokiego
zakresu ustug wspierajgcych swiadczonych w miejscu zamieszkania, w tym rowniez do
pomocy osobistej niezbednej do zycia i wigczenia w spotecznosc oraz zapobiegajgcej
izolacji i segregacji spotecznej. Z ankiety przeprowadzonej przez kontroleréw
Najwyzszej Izby Kontroli wsréd oséb korzystajgcych z asystencji osobistej? wynika, ze
98% z nich uwaza, ze ich zycie poprawito sie na skutek korzystania z ustug asystentow,
a 253 z 255 ankietowanych byto z nich bardzo zadowolonych lub zadowolonych.3
Powyzsze dane jasno wskazujg na potrzebe wdrozenia dziatah systemowych,
zapewniajgcych dostep oséb z niepetnosprawnosciami do wsparcia w formie osobistej
asystencji w sposob ciggty. Wprowadzenie takich rozwigzan powinno byc¢ oparte na
standardach wynikajacych z Konwengji.

1. Podmiotowos¢ oséb z niepetnosprawnosciami a instytucja
ubezwtasnowolnienia

Wdrozenie ustug asystenckich wigze sie z koniecznoscig przeprowadzenia pilnej
zmiany systemu orzekania o niepetnosprawnosci oraz zniesienia - lub co najmnie;j
istotnej modyfikacji - instytucji ubezwtasnowolnienia, co jest niezbedne dla
urzeczywistnienia wspomnianej juz zasady niezaleznego zycia 0séb z
niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie. Komitet ONZ w swoich uwagach
kierowanych pod adresem Polski, wezwat do wycofania oSwiadczenia
interpretacyjnego do art. 12 Konwencji oraz uchylenia wszystkich dyskryminujgcych
przepisdw umozliwiajgcych pozbawienie 0sdb z niepetnosprawnosciami zdolnosci do
czynnosci prawnych, biorgc pod uwage, ze zdolnos$¢ prawna - na gruncie Konwencji -

2 Dane z ankiety zostaty opublikowane w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli ,Ustugi
asystenta osobistego jako wsparcie spoteczne 0s6b niepetnosprawnych” z dnia 14
kwietnia 2023 r., dostepnym pod adresem: https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/22/033/
[dostep: 19 maja 2023 r.].

3 |bidem, s. 42.
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obejmuje zdolnos¢ bycia podmiotem praw oraz zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.4
Dodatkowo podkreslit potrzebe ustanowienia procedury majgcej na celu przywrécenie
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami
oraz przyjecie mechanizmu wspieranego podejmowania decyzji, ktére szanujg
autonomie, wole i preferencje danej osoby.>

W tym kontekscie warto przypomnie¢, ze w Komentarzu ogélnym nr 5 do
Konwencji podkreslono, ze ani catkowite lub czesSciowe pozbawienie zdolnosci do
czynnosci prawnych w jakimkolwiek ,stopniu”, ani poziom wymaganego wsparcia, nie
mogg by¢ wskazywane jako pow6d odmowy lub ograniczenia prawa osob z
niepetnosprawnosciami do samodzielnosci i niezaleznego zycia w spoteczenstwie.®

Majac na uwadze, ze jednym z celdédw ustawy o asystencji osobistej powinno by¢
zapewnienie bezpiecznych warunkdéw wsparcia i ustug, gdzie w centrum
zainteresowania pozostaje osoba wspierania, wydaje sie, ze rozpoczecie prac nad
projektem ustawy o asystencji osobistej nalezy skorelowac z przyspieszeniem prac,
ktorych przedmiotem bytaby co najmniej istotna modyfikacja - a docelowo zniesienie
- instytucji ubezwtasnowolnienia i zastgpienie jej systemem wspieranego
podejmowania decyzji’.

2. Dostep do ustug asystenckich

Asystencja osobista jest wsparciem Swiadczonym na rzecz osoby z
niepetnosprawnoscia, prowadzonym pod jej kierownictwem przez inng osobe, ktorej

4 Zob.
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Rekomendacje%20Komitetu%200NZ%20d1a%20
Polski%20%28]%C4%99z.%20angielski%29.pdf, s. 6 [dostep: 19 maja 2023 r.].

5 |bidem.

6 Zob. Komentarz Ogélny nr 5 do Konwencji o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami,
pkt. 20, s. 6; dostepny pod adresem: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887.pdf?OpenElement [dostep: 19
maja 2023 r.].

7 Zob. ,Asystencja osobista 0s6b z niepetnosprawnoscig w $wietle analiz wybranych
rozwigzan zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport zbiorczy”,
dostepny pod adresem:
https://www.malopolska.uw.gov.pl/doc/Asystencja%200sobista%200s%C3%B3b%202%20
niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85.pdf; s. 81 [dostep: 19 maja 2023 r.].
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celem jest umozliwienie osobie z niepetnosprawnoscig niezaleznego zycia. W Swietle
wskazanego juz Komentarza nr 5 do Konwencji, ustugi asystenckie powinny
obejmowac nie tylko wsparcie w zakresie aktywnos$ci zawodowej (do czego ograniczaty
sie opublikowane w kwietniu 2022 r. zatozenia ustawy), ale rowniez interakcje
spoteczne i kontakty z rowiesnikami, udziat w zyciu politycznym i publicznym oraz
zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i aktywnosci fizycznej. Ustugi asystenckie sg
pewnego rodzaju spoiwem wypetniajgcym luki i niedoskonatosci systemu wsparcia
0s0b z niepetnosprawnosciami. Nie nalezy ich traktowac jako pomocy o charakterze
socjalnym, ale jako element polityki wyrownywania szans 0séb z
niepetnosprawnosciami we wszystkich obszarach zycia. Biorgc to pod uwage, wcigz
moje watpliwosci budzi rozwazane umozliwienie skorzystania z asystencji osobiste;j
wytgcznie osobom pomiedzy 16 a 65 rokiem zycia. Tymczasem rowniez dzieci i
mitodziez z niepetnosprawnosciami mogg wymagac wsparcia, aby moc spedzac czas i
uczestniczy¢ w zajeciach rekreacyjnych i innych aktywnosciach wraz z rowiesnikami. W
obszarze interakgji spotecznych i relacji z rowiesnikami nastolatki mogg chetniej
korzysta¢ z pomocy asystenta osobistego albo zawodowego ttumacza jezyka
migowego niz z nieformalnego wsparcia zapewnianego przez krewnych. Istnienie
odpowiednich, dostosowanych do wieku ustug wspierajgcych dla dziewczat i chtopcéw
z niepetnosprawnosciami ma kluczowe znaczenie dla réownego korzystania przez nich
z praw cztowieka (art. 7 Konwengji). Stad tez rozwazenia wymaga obnizenie kryterium
wieku i objecie mozliwoscig skorzystania z ustug asystenta réwniez osob mtodszych.

Réwniez wyznaczenie goérnej granicy mozliwosci skorzystania z asystenta na 65
lat budzi watpliwosci. Wydaje sie bowiem, ze jest ono oparte na stereotypowym
zatozeniu, ze osoby starsze nie pozostajg w zatrudnieniu lub nie wracajg na rynek
pracy po ukoriczeniu 65 roku zycia. Prawo do pracy w starszym wieku powinno
uwzgledniac réwniez zapewnienie odpowiedniego wsparcia w formie asystenc;ji
osobistej w przypadkach, kiedy to wtasnie niepetnosprawnosci zwigzane z wiekiem
utrudniatyby dostep do rynku pracy. Jednoczesnie wprowadzone kryterium wieku
powinno uwzglednia¢ inne dziatania - niedotyczgce wytgcznie aktywnosci zawodowej -
podejmowane w celu udzielenia wsparcia osobom starszym z poszanowaniem ich
potrzeb i autonomii. W tym zakresie istnieje potrzeba Scistej wspotpracy pomiedzy
Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej a Srodowiskiem osd6b starszych, aby
wypracowane rozwigzania odpowiadaty zréznicowanym potrzebom tej grupy oséb.
Nalezy réwniez pamietad, ze oferowane wsparcie w formie ustug opiekunczych jest
odptatne, co rzutuje na ich dostepnos$¢, zwtaszcza wsrdd osdb otrzymujgcych



Swiadczenia w najnizszej wysokosci. Dodatkowo ustugi opiekunicze majg charakter
socjalny i nie obejmujg wszystkich obszaréw aktywnosci zyciowej.

3. Budzet osobisty

Przy okazji dyskusji na temat powszechnego wprowadzenia asystencji osobistej
nalezy wskazad, ze komplementarnym - acz nieobecnym aktualnie elementem
systemu - powinien byc¢ tzw. ,budzet osobisty”, czyli pakiet Srodkéw finansowych
przyznawanych osobie z niepetnosprawnoscia potrzebujgcej statego wsparcia na
sfinansowanie potrzebnych ustug. Srodki przekazane w ramach budzetu osobistego
stuzg realizacji wsparcia w postaci - przyktadowo - asystencji osobistej, opieki
wytchnieniowej, urzadzen i wyrobéw medycznych oraz pomocy technicznych,
indywidualnych srodkéw transportu dostosowanych do potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia, ustug zdrowotnych i innych. W Komentarzu nr 5 do Konwengji
podkreslono rowniez, ze sSrodki finansowe na pomoc osobistg muszg by¢
przyznawane na podstawie indywidualnie okreslonych kryteriéw i muszg uwzgledniac
standardy praw cztowieka dotyczace godnego zatrudnienia.8 Srodki finansowe musza
by¢ kontrolowane przez osobe z niepetnosprawnoscig i sg przyznawane tej osobie na
optacenie wszelkiej wymaganej pomocy w oparciu o ocene potrzeb i jej warunkéw
zyciowych, a indywidualne dostosowanie ustug nie moze skutkowa¢ zmniejszeniem
budzetu lub wyzszymi optatami wnoszonymi przez dang osobe. Dzieki takiemu
rozwigzaniu osoba z niepetnosprawnoscig zachowuje petng kontrole nad ustuga
asystencji osobistej i sama decyduje, jakiego wsparcia w danym momencie najbardzie;
potrzebuje. Nalezy réwniez podkresli¢, ze regulacja budzetu osobistego odnosi sie nie
tylko do mozliwosci dokonywania ptatnosci bezposrednich. Formg budzetu osobistego
jest rowniez swoboda wyboru asystenta, zakresu udzielanego wsparcia - przy
finansowaniu posrednim. Istnieje mozliwos¢ zastosowania mechanizmu ptatnosci
posrednich rozumianych jako przekazanie Srodkow instytucji wspierajacej

8 Komentarz Ogélny nr 5 do Konwencji, op. cit., pkt 16 lit. d.



uzytkownika budzetu. Srodki te zarzadzane sg zgodnie z instrukcjami uzytkownika na
podstawie zawartej umowy?°.

Wprowadzenie narzedzia, jakim jest budzet osobisty wydaje sie niezbednym
elementem wsparcia 0so6b z niepetnosprawnosciami - jak wskazuje raport dotyczgcy
modeli asystencji osobistej przyjetych w innych panstwach lub na poziomie lokalnych
spotecznosci, we wszystkich analizowanych rozwigzaniach kazdy uzytkownik
dysponuje budzetem osobistym przeznaczonym na pokrycie kosztéw ustug
asystenckich.'® Autorzy tego opracowania wskazujg, ze ,finansowanie potrzeb
wsparcia oséb niepetnosprawnych - asystencji osobistej - poprzez ptatnosci
bezposrednie (forma budzetu osobistego, w ktérej okreslong na podstawie
indywidualnej oceny potrzeb kwote przekazuje sie bezposrednio na konto bankowe
uzytkownika wsparcia - przyp. Aut.) jest najefektywniejszym sposobem
umozliwiajgcym korzystanie tym osobom z ich prawa do niezaleznego zycia, a poprzez
to z petni praw cztowieka”."" Dotychczas znane zatozenia do ustawy nie uwzgledniajg
takich rozwigzan - w mojej ocenie kwestia budzetu osobistego wymaga analizy i
dalszej dyskusiji.

4. Koniecznos¢ uwzglednienia wnioskéw ptynacych z dotychczasowych
doswiadczen

Obecnie podstawg uruchomienia rzgdowego programu asystencji osobistej jest
ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz.U. z 2023 r.
poz. 647, t.j.). Na podstawie art. 7 ust. 5 tej ustawy minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego moze przyjgc resortowy program wsparcia osob
niepetnosprawnych majacy na celu ich wsparcie spoteczne lub zawodowe. Na tej

9 Zob. ,Budzet osobisty Wersja uzupetniona po konsultacjach srodowiskowych
realizowanych w okresie lipiec-grudzienn 2021", opracowanie powstate w ramach projektu
~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”,
dostep pod adresem: https://wlaczeniespoleczne.pl/uploads/docs/opis-budzet-2.pdf
[dostep: 22 maja 2023 r.].

10 Zob. ,Asystencja osobista 0s6b z niepetnosprawnoscig w $wietle analiz wybranych
rozwigzan zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport zbiorczy”;
dostepny pod adresem:
https://www.malopolska.uw.gov.pl/doc/Asystencja%200sobista%200s%C3%B3b%202%20
niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85.pdf, s. 81 [dostep 19 maja 2023 r.].

" |bidem, s. 61.
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podstawie realizowanych jest kilka programéw resortowych, w tym m.in. program
~Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”. Do tej pory odbyty sie 3 edycje
~Samorzadowe” tego programu (na lata 2019-2020, 2021 oraz 2022) oraz edycja 2020-
2021 i 2022 skierowana do organizacji pozytku publicznego. Obecnie realizowane sg -
zarowno przez samorzady, jak i organizacje spoteczne - edycje na 2023 r. Stad nie
sposob przy opracowywaniu ostatecznego ksztattu ustawy poming¢ wnioskow
ptyngcych z dotychczasowych doswiadczen wdrazania asystencji osobistej.

a) Koniecznos$¢ wyeliminowania rocznych programow

Watkiem, ktory wielokrotnie powtarza sie w skargach wptywajgcych do
Rzecznika, jest koniecznos¢ systemowego uregulowania asystencji osobistej w miejsce
realizowania jej w ramach rocznych programoéw, ktére powinny by¢ rozwigzaniem
przejsciowym. Podstawowg wadg rozpisywanych na kolejne lata programow jest brak
zapewnienia ciggtosci udzielanego wsparcia. Wieloetapowa procedura zawierania
umow pomiedzy kolejnymi realizatorami, w zbiegu z koniecznoscig zapewnienia
obstugi oraz kazdorazowego rekrutowania asystentow oznaczata do tej pory dla
uczestnikow, iz na realne wsparcie mogli liczy¢ najwczesniej w Il kwartale roku, a w
wiekszosci przypadkow - od potowy roku. W konsekwencji realizatorzy programu nie
byli w stanie wykorzystac petnych kwot przekazanych na ten cel (w przypadku
samorzadéw w edycji 2020-2021 wykorzystano ok. 58% sSrodkdw, w przypadku
organizacji pozarzgdowych - ok. 89%), nie wyczerpywano rowniez wszystkich
zaplanowanych we wnioskach godzin wsparcia.'?

Wskazanym wyzej problemom miat zaradzi¢ mechanizm wprowadzony od 2021
r., zgodnie z ktérym jednostki samorzadu terytorialnego miaty mozliwos¢ ubiegania
sie 0 zwrot kosztéw poniesionych we wtasnym zakresie na realizacje ustug
asystenckich w okresie od poczgtku roku do daty zawarcia umowy, jednakze w
praktyce tylko jeden samorzad'? skorzystat z tej mozliwosci. Wydaje sie wobec tego, ze
dziatania zaradcze, majgce na celu wypetnienie luki w sprawowaniu asystencji nie byty
skuteczne. Dlatego tez szczegdlnie wazne jest wyeliminowanie wprowadzania ustug
asystenckich w formie programow i przechodzenie na state, uregulowane ustawowo
rozwigzanie. W przypadku utrzymania formuty programéw nalezy rozwazy¢ mozliwosc
wprowadzenia dtuzszego okresu ich obowigzywania.

2 |bidem, s. 11.

13 Op. cit.



b) System zachet dla asystentéow

Obywatele czesto zwracajg uwage, ze w niektérych regionach trudno jest
pozyska¢ osoby chetne do pracy w charakterze asystentéw 0sob z
niepetnosprawnosciami. Co wiecej, podstawowg formg ich zatrudnienia co do zasady
jest umowa cywilnoprawna. Wnioski te potwierdzajg wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego wsrod asystentdw przez Najwyzszg Izbe Kontroli. Wynika z niego,
ze 71,7% respondentéw pragnetoby statosci pracy i mozliwosci zatrudnienia w oparciu
o umowe o prace.' Sytuacja ta nie sprzyja ani profesjonalizacji zawodu asystenta
osoby niepetnosprawnej, ani tez poczuciu stabilnosci zatrudnienia. Co rownie istotne -
do tej pory wiekszos¢ asystentdw to osoby spetniajgce warunek ,praktycznego stazu”
w opiece nad osobami z niepetnosprawnoscig (osoby z wyksztatceniem srednim, w
edycji 2020 r. posiadajgce minimum roczne udokumentowane doswiadczenie w
udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym, od 2021 r. - co
najmniej 6-miesieczne).

Ustawa o asystencji osobistej powinna stworzy¢ warunki, ktére zachecg do
podjecia zawodu asystenta rowniez osoby, ktére zdobyty ,profesjonalne” kwalifikacje
w tym zakresie (czyli zgodnie z programem na 2023 r. asystentow 0soéb
niepetnosprawnych, opiekunéw oséb starszych, opiekunéw medycznych, pedagogdw,
psychologdw, terapeutdw zajeciowych, pielegniarek oraz fizjoterapeutdw). Pozyskanie
0sOb rowniez z tej grupy zawodow jest o tyle istotne, iz ustugi asystenckie powinny by¢
zindywidualizowane i dostosowane do potrzeb konkretnej osoby, natomiast niektore
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami sg na tyle szczegdlne, ze wytgcznie osoby
posiadajgce przeszkolenie w danej dziedzinie bedg mogty je zaspokoié. Asystenci
osobisci mogg potrzebowac takich umiejetnosci jak: obstuga respiratora, ssaka,
cewnikowania jednorazowego, podstaw komunikacji alternatywnej i innych
umiejetnosci. Nalezy zatem szczegdtowo rozwazyc zakres czynnosci zlecanych
asystentom oraz zakres potrzebnych szkolen i kursow. Ponadto upowszechnienie
asystencji osobistej w drodze ustawy zwiekszy atrakcyjnos¢ zawodu zmieniajgc jego
status z ,pracy dorywczej”, wykonywanej realnie przez czes¢ roku na petnoprawng
forme zatrudnienia.

5. Uwzglednienie w toku prac nad projektem ustawy konsultacji spotecznych

14 Raport NIK, op. cit., s. 55.



Pragnatbym réwniez zwrdécic szczegdlng uwage na koniecznos¢ uwzglednienia w
toku prac nad ustawg odpowiedniego okresu przeznaczonego na konsultacje
spoteczne. Postulat wigczania osob zainteresowanych w prace nad regulacjami
dotyczgcymi 0s6b z niepetnosprawnosciami byt wielokrotnie podnoszony m.in. przez
przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych osoby z niepetnosprawnosciami - wymag ten
wynika wprost z zapisow Konwencji'>. Wytgcznie analiza przedstawionych w toku
konsultacji publicznych postulatéw 0s6b z niepetnosprawnosciami i ich organizacji lub
organizacji dziatajgcych na ich rzecz pozwoli na wypracowanie standardu zgodnego z
oczekiwaniami potencjalnych odbiorcow.

Zywie nadzieje, ze ustawa o asystencji osobistej, stanowigca znaczacy krok w
strone deinstytucjonalizacji systemu wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami,
przyczyni sie do postepdw we wdrozeniu postanowien Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.),
zwracam sie do Pani Minister z uprzejma prosbg o analize przedstawionych wyzej
problemow, ustosunkowanie sie do wskazanych kwestii oraz poinformowanie mnie o
planowanych dziataniach, ktére umozliwig niezwtoczne przedstawienie projektu
ustawy o asystencji osobistej tak, aby zostat rozpatrzony jeszcze w trakcie obecne;j
kadencji Parlamentu.

kacze wyrazy szacunku
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

1) Pan Pawet Wdowik

1> Zob. art. 4 pkt 3 Konwencji.



Petnomocnik Rzagdu do spraw Oséb Niepetnosprawnych

2) Pani Paulina Malinowska-Kowalczyk

Doradca Prezydenta RP ds. oséb z niepetnosprawnoscia
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