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Odpowiedz na pismo z 13 marca 2023r.,
uzupetnione 27 marca 2023 r. w sprawie nieuprawnionego
dostepu dodanych

Szanowny Panie Rzeczniku,

na podstawie przekazanych informacji zidentyfikowalismy przypadek ujawnienia
uzytkownikowi serwisu e-Urzad Skarbowy wytacznie adresu zamieszkania
oraz nazwy dziatalnosci innego przedsiebiorcy.

Okolicznosci, w jakich doszto do ujawnienia danych

Analiza okolicznosci zaistnienia incydentu wykazata, ze nie wynika on z btedu
dziatania serwisu e-Urzad Skarbowy.

Prezentacja btednych danych na koncie uzytkownika wynikata z omytkowego

ich przypisania do niewtasciwego podatnika w Centralnym Rejestrze Podmiotéw -
Krajowej Ewidencji Podatnikow (CRP KEP) przez pracownika Pierwszego Urzedu
Skarbowego| | GG (orsanu wiasciwego w zakresie aktualizacii
danych podatnika w CRP KEP).
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Wi'las’nienia Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego || |Gz

Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego | G - -

witasciwy w sprawach ewidencji i rejestracji - zweryfikowat informacje
zgromadzone w aktach rejestracyjnych podatnika pod katem ich poprawnego
odzwierciedlenia w systemie oraz wyjasnit, ze:

w wyniku btedu pracownika, informacje tj. adres zamieszkania oraz nazwa
przedsiebiorcy, ktére zawart we wniosku CEIDG-1 zostaty odnotowane w CRP
KEP w danych innego podatnika;

nieprawidtowo przypisane dane zostaty poprawione przy okazji weryfikacji
kolejnych dokumentéw, ztozonych przez podatnika;

pracownik urzedu poinformowat podatnika, ze nastgpita pomytka operatora
wprowadzajgcego dane - podatnik nie zgtosit innych nieprawidtowosci
widocznych na jego koncie w serwisie e-Urzad Skarbowy;

telefon kontaktowy zostat prawidtowo odzwierciedlony w CRP KEP

na podstawie ztozonego wniosku CEIDG-1z 15 lipca 2015 r. - ze wzgledu

na otrzymang informacje od podatnika, ze nie posiada takiego numeru telefonu
- numer ten usunieto z bazy danych;

rachunek bankowy zostat prawidtowo odzwierciedlony w CRP KEP
na podstawie informacji zawartych w ztozonym przez podatnika zeznaniu
podatkowym, jak i w korekcie zeznania PIT- 36 za rok 2021;

po ujawnieniu nieprawidtowosci, proces aktualizacji danych zostat objety
wzmozonym nadzorem;

poinformowat o zaistniatej sytuacji organ nadzoru - Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej H

Dziatania podjete przez organ nadzoru - Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w&

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w ||| EGz&k:

przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce w sprawie;
stwierdzit naruszenie ochrony danych osobowych;

przeprowadzit analize ryzyka dla naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotyczyty;

podjat dziatania zapobiegajace w przysztosci analogicznym naruszeniom;

nie zawiadomit o naruszeniu ochrony danych Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ze wzgledu na to, ze przeprowadzona analiza ryzyka wykazata
niskie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.
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Podsumowanie

Zapewniam, ze zgtoszony incydent jest przypadkiem jednostkowym, wynikajacym
z btedu operatora, a nie z btednego dziatania serwisu e-Urzad Skarbowy.

Ustuga e-Urzedu Skarbowego , Twoje dane” polega na umozliwieniu - tylko
uwierzytelnionym uzytkownikom serwisu - wgladu w ich dane rejestracyjne
zgromadzone w Centralnym Rejestrze Podmiotéw - Krajowej Ewidencji
Podatnikow. Nie zidentyfikowalismy zadnych przypadkéw wskazujacych
na btedne dziatanie e-Urzedu Skarbowego w tym zakresie.

Wszystkie dotychczas sygnalizowane przez uzytkownikéw serwisu przypadki
niezgodnosci w zakresie prezentowanych danych byty skutkiem btedu ludzkiego,
popetnionego podczas manualnej aktualizacji danych w systemach Krajowej
Administracji Skarbowej.

Z wyrazami szacunku

Anna Chatupa
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa KAS

Do wiadomodci:
Jan Nowak
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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