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Odpowiedz na pismo z dnia 15 grudnia 2022 r.

wraz z ustosunkowaniem si¢ do zalecen

Dzialajac imieniem wlasnym, jako prowadzacy dzialalnos$¢ pospodarczg pod firmg Dom Seniora
»Stokrotka” Lukasz Durajezyk, w zwigzku z pismem z dnia |5 grudmia 2022 r., w odpowiedzi na
zalecenia znajdujgce si¢ w pismie, ponizej wskazuj¢ co nastgpuje.

W pierwsze) kolejnosci pragne wskazaé, 2e zgodnie z przeprowadza komtrolg, raport wykazal Ze
prowadzona przeze mnie placowka oferuje bardzo dobre warunki bytowe, a opinie na temat
pracownikow byly bardzo dobre.

Dzialanie osrodka oraz samych pracownikéw — opiekundw zostalo ocenione przez organ kontrolny
jako prawidlowe. Empatia i profesjonalizm pracownikéw zostaly réwniez docenione, a warunki
bytowe zapewnione jego mieszkancom zostaty ocenione przez argan kontrolay jako bardzo dobre.

Pomimo tego, 2e funkcjonowanie oérodka zostalo ocenione pozytywnie, organ zalecil dodatkowe
udogodnienia, ktére miatyby usprawni¢ dzialanie prowadzonego przeze mnie osrodka.

W odniesieniuv do zalecenia pokontrolnego w punkcie 7.1., 7.2, 7.3., wskazuj¢, ze tak jak trafnie
zostalo to opisane w pkt 5.2 protokolu pasy na rzepy i pasy bezpieczenstwa na wozku i 6zka
rehabilitacyjne przeznaczone sq do bezpiecznego i efektywnego unieruchomienia osoby narazonej na
samouszkodzenie, spowodowanego urazem przez nadpobudliwosé ruchowq. Nalezy zaznaczyé, 2e
pasy zabezpieczajgce sg standardowym wyposazeniem posiadanych przez nas wdzkéw i nie s3
stosowane jako dodatkowe zabezpieczenie, odrebne od tego ktore znajduje si¢ w komplecie sprzgtu.

Zgodnie 2 rekomendacjq zapewniam, ze wprowadzimy dodatkowy system, zgodnie z ktérym, kazda
wyzej opisana forma stanowigca zabezpieczenia dla dobra pacjenta bedzie odnotowywana wraz z
podaniem przycZyny takiego dzialania, a ponadto, odrodek podejmie starania, aby w zaswiadczeniach
lekarskich byla kazdorazowo zawarta informacja dotyczaca zastosowania $rodkéw zabezpieczajacych
przed ewentualnym upadkiem u 0séb, u ktorych takie wiasnie zabezpieczenia winny byé stosowane.
Na marginesie, pragne nadmienié, ze wszelkie $rodki zabezpieczajace stosowane w naszym oérodku,
sa kupowane w specjalistycznych sklepach medycznych.

Dalej, w nawigzaniy do zalecenia 2 pkt 7.4 wskazuje, 2¢ w naszym oSrodke wymagane jest
dostarczenie, przez przyjeciem pacjenta, zaswiadczenia lekarskiege od lekarza prowadzicego o
aktualnym stanie zdrowia. Po tym, obowiazuje 7 dniowy termin do rozpoznania stanu psychicznego i



fizycznego mieszkanca. Jesli ujawnione w zaswiadczeni lekarskim informacje na temat stanu zdrowia
pacjenta okazg si¢ nieprawdziwe lub pacjent okaze si¢ osobg agresywng lub z wnymi objawami,
ktérym nasz oérodek nie bedzie w stanie sprostaé, mozliwe jest rozwigzanie umowy z¢ skutkiem
natychmiastowym, co ma stanowi¢ pewng forme zabezpieczenia dla osrodka ale przede wszystkim,
ma to na celu zmaksymalizowanie zapewnienia bezpieczenstwa i naglepszej opieki dla kazdego
pacjenta.

Moim zdaniem, opierajac si¢ na doswiadczeniu zdobytym podczas kilkuletniego prowadzenia
osrodka, Smiem twierdzi¢, ze konsultacja psychologiczna przed kazdym przyj¢ciem pacjenta jest malo
efektywna i zbgdna, poniewaz lekarzowi cigzko bgdzie ocenié stan zdrowia kazdorazowo pacjenta na
podstawie jednorazowej konsultacji, czy wstgpnej, krotkiej rozmowie z nim podparte) jego
dokumentacja o aktualnym stanie zdrowia. Po to przekazywane s3 zaswiadczenia lekarskie (aktualne,
nierzadko od lekarzy specjalistow np.: psychologéw) od tekarzy prowadzacych danego pacjenta aby
moc wlasnie zapewniC najlepsza opieke adekwatng do stane zdrowia pensjonariusza. Temu tez stuzy
wyze] opisany przeze mnie 7 dniowy termin adaptacyjny umozliwiajacy rozpoznanie stanu zdrowia
seniora oraz mozliwo$¢ obu stron (zaréwno pacyenta jak i mnie) do rozwigzania umowy.

W odniesieniu do zalecen zwigzanych z pozyskaniem specjalisty z zakresu geriatrii (pkt 7.6)
zapewniam, Zze bedziemy starali si¢ upowszechnia¢ szkolenia wsrdd personelu, poniewaz jak sam
organ kontrolny slusznie zauwazyl, dostgp i pozyskanie lekarza z zakresu geriatrii jawi si¢ jako
wysoce utrudnione i ograniczone,

W mojej placowce odbywaja si¢ wizyty 2 psychologiem ktore s3 realizowane w ramach wizyt
domowych lub online, ale istotnie nie sg regulame. Odbywaja si¢ tylko, jesli zachodzi taka potrzeba.
Niejednokrotnie, nasi pensjonariusze posiadaja dostep do psychologéw, z ktdrymi wspoélpracuja od
dluzszego czasu, ktory ich prowadzi od wielu lat. Tym niemniej, bedziemy stacalt si¢ podjgé wszeikie
kroki celem nawigzania stalej wspolpracy z psychologiem, zgodnie z zaleceniami.

Wiemy jak wazne jest aby nasi pracownicy caly czas poglebiali wiedze, ktorg beda potem
wykorzystywaé w pracy z podopiecznymi, dlatego bedziemy starali si¢ systematycznie szkoli¢ nasz
personel w celu wspierania ich rozwoju zawodowego.

Gwoli wyjasnienia dotyczacego ilosci 1ozek znajdujacych si¢ w jednej z sali, cheg wskazaé ze byla 1o
sytuacja wyjatkowa poniewaz w przededniu kontroli zostale zakupione dodatkowe, rehabilitacyjne
t6zko dla jednej z naszych pensjonariuszek, kidrej pogorszenie stanu zdrowia wskazywalo na to, ze
powinna ona korzystac ona wiasnie z takiego specjalistyczaego l6zka, a nie ze standardowego,
tradycyjnego 6zka, dlatego tez w pokoju 4 osobowym zostalo umieszczone 16zko rehabilitacyjne, a
jednego 16zka standardowego jako tym samym dodatkowego w tym pokoju, po prostu nie zdazylismy
wyniesé.

Sygnalizatory przenosne posiadane przez osrodek (pkt 7.10.) w dniu kontrolt zostaly schowane,
natomiast aktualnie i przez caly czas s3 one dostepne dia naszych pensjonariuszy tak, aby ulatwié im
kontakt z personelem w razie potrzeby.

Zgodnie z zaleceniem zawartym w pkt 7.11. wskazuje, 2¢ dane teleadresowe instytucji stojacych na
strazy praw czlowieka, w tym instytucji sprawujacych nadzor i kontrole nad placéwky zostang
wyeksponowane i dostgpne dla pensjonariuszy.

Na koniec cheg zapewnié, ze bedziemy starali si¢ caly czas usprawniaé dzialanie naszego osrodka
i robili wszystko tak, aby pobyt dla naszych pensjonariuszy w osrodku kojarzyl si¢ wylacznie z
bezpieczefistwem i radosciz w okresie ich jesieni Zycia.

Z powazaniem



