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Szanowny Panie Ministrze!

W dniu 5 maja 2023 r. obchodzony jest Europejski Dzieh Walki z Dyskryminacjg
Osb6b Niepetnosprawnych i Dzieh Godnosci Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng. W tej samej dacie uptynie réwniez druga rocznica zawigzania przez piec
organizacji spotecznych Koalicji ,Przewijamy Polske” ', ktorej celem jest podejmowanie
dziatan na rzecz stworzenia ogélnopolskiej sieci toalet dostosowanych do potrzeb
dorostych oséb z niepetnosprawnosciami, w ktérych oprécz standardowego
wyposazenia znajdujg sie rowniez lezanki (przewijaki) dla oséb dorostych oraz
podnosniki umozliwiajgce m.in. wymiane srodkéw chtonnych - tzw. komfortek (z
ang. ,changing places”).

Jak podkreslajg przedstawiciele wspomnianej akcji problem braku miejsc
przeznaczonych do wykonania czynnosci pielegnacyjno-higienicznych, ale réwniez
m.in. zmiany cewnika, czy podania doodbytniczo lekéw dotyczy okoto 150 tys. oséb,
ktére na skutek choroby, niepetnosprawnosci lub wieku wymagajg wykonania takich
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czynnosci w pozycji lezgcej. Z niepokojem odnotowatem informacje, ze odbywa sie to
czesto w niehigienicznych i urggajgcych godnosci tych oséb warunkach - m.in. na
podtogach publicznych toalet, korytarzach czy w samochodach. Brak tego rodzaju
miejsc czesto wyklucza osoby z niepetnosprawnosciami z udziatu w zyciu
publicznym, spotecznym i rodzinnym lub zmusza je do podejmowania decyzji
niekorzystnie wptywajacych na ich zdrowie - nieprzyjmowania napojow czy
positkdw w celu ograniczenia koniecznosci korzystania z toalet?.

ldea pokoi dedykowanych osobom potrzebujgcym szerszego wsparcia w
dokonywaniu czynnosci pielegnacyjno-higienicznych w pozycji lezagcej jest stopniowo
wdrazana na catym Swiecie. Komfortki sg uruchamiane m.in. w Australii czy Irlandii. Na
tle innych krajéw najbardziej wyrdznia sie Wielka Brytania, gdzie - wedtug danych z
rejestru prowadzonego przez Changing Places Consortium? - funkcjonuje obecnie
1857 takich miejsc. Co wiecej, to wtasnie w tym panstwie pojawit sie opracowany przez
British Standards Institution standard* dotyczgcy aspektow technicznych takich
pomieszczen, a od 2021 r. na skutek zmiany przepiséw prawa budowlanego szeroki
katalog nowobudowanych i remontowanych budynkéw musi uwzglednia¢ utworzenie
.changing place™.

Nalezy réwniez wspomnie¢, ze na skutek zainicjowania Kampanii ,,Przewijamy
Polske” przez ostatnie dwa lata w wyniku wzrostu Swiadomosci spotecznej powstato
okoto 30 takich miejsc, uruchamianych zaréwno przez organizacje pozarzadowe, jak
rowniez podmioty prywatne i samorzady. Gdansk, Gliwice, Katowice, Krakéw, Krasnik,
Lublin, £6dz, Poznan, Swidnik, Tychy, Warszawa i Wadosze - to wedtug rejestru
prowadzonego przez Kampanie ,Przewijamy Polske” miasta, gdzie mozna skorzystac z

2 Problem braku komfortek byt jednym z tematdw spotkania z przedstawicielkami Kobiet
Inicjatywy ,Nasz Rzecznik”, ktére odbyto sie w Biurze RPO 8 marca 2023 r., zob.
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zrpo-spotkanie-zespol-praw-kobiet-inicjatywa-nasz-
rzecznik [dostep: 25 kwietnia 2023 r.].

3 Konsorcjum oséb prywatnych oraz organizacji spotecznych, ktére w 2003 r. rozpoczeto
kampanie propagujgca tworzenie changing places na terenie Wielkiej Brytanii.

4Zob. ,Design of an accessible and inclusive built environment”, s. 131-134; zrodto:
http://www.towardsvision.org/uploads/4/0/3/7/40379829/bs 8300-2-2018 buildings.pdf
[dostep: 25 kwietnia 2023 r.].

5 Zob. https://www.gov.uk/government/news/changing-places-toilets-for-severely-
disabled-people-to-be-compulsory-in-new-public-buildings [dostep: 25 kwietnia 2023 r.].
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takiego rozwigzania®. Jednoczesnie rozwija sie koncepcja wypozyczalni plenerowych
komfortek w celu zapewnienia dostepnosci osobom ich potrzebujgcych do jak
najszerszego katalogu imprez, ktére odbywajg sie w sezonie letnim na Swiezym
powietrzu.

Akcja zapoczatkowana przez koalicje organizacji spotecznych przyniosta
pozytywne efekty, jednak oddolne dziatania obywatelskie nie sg wystarczajgce. W
mojej ocenie konieczne jest podjecie dziatan o charakterze systemowym,
docelowo ukierunkowanych na zmiane w obowigzujgcych uregulowaniach
prawnych.

Obowigzek wyréwnywania szans 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
umozliwienia im petnego uczestnictwa we wszystkich sferach zycia potwierdza
ratyfikowana przez Polske Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz. U.z 2012 r. poz. 1169 ze zm.; dalej: ,Konwencja"). Podkresla ona
znaczenie projektowania uniwersalnego oraz koniecznos$¢ wprowadzenia przez
poszczegolne panstwa standaryzacji rozwigzan przestrzennych, ktére zapewnityby
dostepnosc dla wszystkich uzytkownikéw. Dostepnosé, jako jedna z podstawowych
zasad Konwengji, konkretyzuje sie przede wszystkim w odniesieniu do sSrodowiska
fizycznego, ktore obejmuje m.in. budynki, drogi, transport oraz inne urzgdzenia
wewnetrzne i zewnetrzne, w tym szkoty, mieszkania, instytucje zapewniajgce opieke
medyczng i miejsca pacy (art. 9 Konwencji). Ponadto wtadze publiczne sg zobowigzane
do zapewnienia, ze Swiadczone w spotecznosci lokalnej ustugi i urzagdzenia dla ogotu
ludnosci bedg dostepne dla oséb niepetnosprawnych, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami oraz bedg odpowiadac ich potrzebom, co ma na celu umozliwienie im
prowadzenia niezaleznego zycia (art. 19 lit. c Konwencji). Kwestia zapewnienia miejsc
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami przeznaczonych do wykonania czynnosci
pielegnacyjno-higienicznych - niebedgacych jednak ,standardowymi” toaletami dla tej
grupy 0sob w rozumieniu aktualnie obowigzujgcych przepiséw - wpisuje sie w
standard miedzynarodowy, ktérego wymaga Konwencja.

Obecnie kwestie zwigzane z zapewnieniem osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dostepu do pomieszczen higieniczno-sanitarnych regulujg przepisy prawa
budowlanego. Art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(Dz.U. z 2021 r. poz. 2351 ze zm.) wprowadza ogdlng regulacje, zgodnie z ktérg przy
budowie obiektu budowlanego badz jego poszczegdlnych czesci oraz zwigzanych z

6 Zob. http://www.niepelnosprawni.pl/przewijamypolske [dostep: 25 kwietnia 2023 r.].
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nim urzadzen nalezy zapewnia¢ m.in. niezbedne warunki do korzystania z obiektow
uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby
z niepetnosprawnosciami. Z kolei szczeg6towe wymagania dla budynkdéw sg zawarte w
przepisach wykonawczych do wyzej wskazanego aktu - m.in. w rozporzgdzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1225, tj.).
Tam tez w Dziale Ill, Rozdziale 6 poswieconym pomieszczeniom higieniczno-
sanitarnym, uregulowano obowigzek przewidzenia przynajmniej jednej toalety
przystosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, ktéra ma zapewniad
przestrzen manewrowg o wymiarach 1,5 m x 1,5 m, dojazd wykluczajacy istnienie
progow oraz wyposazenia w postaci przystosowanej miski ustepowej oraz umywalki
(ewentualnie natrysku) oraz zainstalowania uchwytéw utatwiajgcych korzystanie z
urzgdzen higieniczno-sanitarnych’. Jednoczesnie rozporzgdzenie wprowadza w 8 85a
obowigzek tworzenia pokoi do karmienia i przewijania dzieci - zgodnie z trescig
przepisu, takie pomieszczenia powinny znajdowac sie w budynkach gastronomii,
handlu lub ustug o powierzchni uzytkowej powyzej 1000 m2 oraz na stacjach paliw o
powierzchni uzytkowej powyzej 100 m2.

W mojej ocenie, ze wzgledu na ztozonos¢ problemu dostepnosci 0sob z
niepetnosprawnosciami do przestrzeni publicznej, nie bedzie wystarczajgce dodanie w
odpowiednim rozporzadzeniu, w zakresie dotyczgcym toalet dla 0séb z
niepetnosprawnosciami kolejnego punktu w postaci lezanki. Nalezy bowiem wskazac,
ze aby takie pomieszczenia spetniaty swojg funkcje muszg uwzgledniac sprawdzone w
praktyce rozwigzania. Z perspektywy oséb potrzebujgcych bardziej intensywnego
wsparcia niezbedne jest - oprécz przystosowanych do korzystania przez osoby z
niepetnosprawnosciami WC, umywalki, czy duzego kosza na odpady - zapewnienie
takze innych elementdéw. Jednym z nich jest odpowiednia lezanka lub przewijak.
Koalicja ,Przewijamy Polske” argumentuje, ze optymalne wymiary miatyby wynosic¢
200x90 cm, z wolng przestrzenig od jednego dtugiego i jednego krotkiego boku.
Réwnie wazne jest wyposazenie takiego pomieszczenia w podnosnik sufitowy badz
jezdny, ktory umozliwitby transport pomiedzy przewijakiem a wozkiem. Wskazane
urzgdzenia sg potrzebne, aby osoby asystujgce podnoszgc osobe z
niepetnosprawnoscig nie byty narazone na problemy zdrowotne badzZ kontuzje

7 Zob. 8 86 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. z 2022 r. poz. 1225, tj.).



zwigzane z ich dzwiganiem. Oprécz ponadstandardowego wyposazenia wazna jest
takze wielkosc¢ takiego pomieszczenia ze wzgledu na zapewnienie koniecznosci
swobodnego poruszania sie osoby z niepetnosprawnoscig wraz z uzytkowanym przez
nig wozkiem oraz nawet dwdéch oséb asystujgcych, gdy w danym przypadku zajdzie
taka potrzeba. Stad tez rekomendowana powierzchnia takiego pomieszczenia
musiataby mie¢ wymiary przynajmniej 3x4 m (12 m?)8. Standardy te pokrywajg sie z
tymi wypracowanymi przez brytyjski organ normalizacyjny®.

Wage szczegbtowego okreslenia warunkdw, jakie powinny spetnia¢ komfortki
mozna odnies¢ do wczesniej powotanych przepiséw dotyczgcych pomieszczen do
przewijania i karmienia dzieci. O ile bowiem celem obecnie obowigzujgcej regulacji
miato by¢ utatwienie funkcjonowania w przestrzeni publicznej rodzicom z matymi
dziecmi, to jednoczesnie zwraca sie uwage, ze jest ona mato precyzyjna, co utrudnia
jej prawidtowe stosowanie, bowiem przepisy stawiajg wytgcznie warunek zapewnienia
powierzchni, na ktérej mozna przewingc¢ dziecko, miejsca, w ktorym mozna je
nakarmi¢ oraz wyposazenia go w umywalke i wentylacje. W praktyce przepis ten jest
niekiedy interpretowany w taki sposdb, ze pomieszczenia te sg tgczone z toaletami
(przewaznie damskimi)'?, co w oczywisty sposéb stoi w sprzecznosci z celem, jaki te
pomieszczenia maja spetniad. Stad tez szczegdlnie istotne jest, by przy opracowywaniu
przepisdw wprowadzajgcych obowigzek projektowania komfortek unikng¢ podobnych
niescistosci.

Rozwazenia wymaga rowniez status, jaki powinien zosta¢ nadany komfortkom.
W tym zakresie istniejg rozne podejscia - zgodnie ze standardem brytyjskim powinny
to by¢ pomieszczenia oddzielone zaréwno od ,standardowych” toalet dla oséb z
niepetnosprawnosciami, jak i pokoi do przewijania dzieci, cho¢ usytuowane w ich

8 Zob.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=541588888072030&set=pb.100066627702562.-
2207520000 [dostep: 25 kwietnia 2023 r.].

2 ,Design of an accessible and inclusive built environment”, s. 131-134; zrédto:
http://www.towardsvision.org/uploads/4/0/3/7/40379829/bs 8300-2-2018 buildings.pdf;
dostep 7 kwietnia 2023 r.

10Zob. 8 85(a)Pomieszczenia do karmienia i przewijania dzieci w: M. Bursztynowicz, M.
Stugocka, Warunki techniczne, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
Komentarz; Warszawa 2022; SIP Lex, [dostep: 25 kwietnia 2023 r.].
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poblizu'. Inne podejscie prezentuje np. Japonia, gdzie zaktada sie szerokie grono
potencjalnych uzytkownikéw (takie pokoje sg wyposazone zaréwno z infrastrukture
potrzebng matym dzieciom, osobom z niepetnosprawnosciami, ale mogg stuzy¢
réwniez osobom starszym czy kobietom w cigzy)'2. Wydaje sie jednak, ze chocby ze
wzgledu na postulowang powierzchnie takich pomieszczen warto rozwazyc
wyodrebnienie w przepisach kolejnego rodzaju pomieszczenia higieniczno-
sanitarnego w postaci komfortki oraz - jak wspomniano wczesniej - szczeg6towego
okreslenia jego parametréw oraz katalogu podmiotéw, ktérych obowigzkiem bytoby
utworzenie takiego miejsca.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 wzw. z art. 17b
pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r.
poz. 627 ze zm.), zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o analize
przedstawionego wyzej zagadnienia oraz rozwazenie podjecia prac legislacyjnych w
zakresie zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami dostepnosci przestrzeni
publicznej poprzez ujecie w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawnych
obowigzku zapewnienia toalet dostosowanych do wykonywania czynnosci
higienicznych wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami potrzebujgcych bardziej
intensywnego wsparcia, a zwtaszcza korzystajgcych ze sSrodkow chtonnych i cewnikéw,
oraz okreslenia norm budowalnych dla takich pomieszczen. Wydaje sie, ze trwajgce
prace nad projektem rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie powinny réwniez objg¢ wskazane w
niniejszym pismie kwestie'3. Bede zobowigzany za poinformowanie mnie o podjetych
w tej sprawie decyzjach.

t3cze wyrazy szacunku
Marcin Wigcek

Rzecznik Praw Obywatelskich

1 Zob. ,Design of an accessible and inclusive built environment”, op. cit. s. 131.

12 Zob. http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1973557 [dostep: 25 kwietnia 2023 r.].

13 Zob. https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12353350/katalog/12829414#12829414
[dostep: 25 kwietnia 2023 r.].
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Do wiadomosci:
1) Pan Grzegorz Puda
Minister Funduszy i Polityki Regionalnej
2) Pan Pawet Wdowik
Petnomocnik Rzgdu do Spraw Os6b Niepetnosprawnych
3) Pan Pawet Olszewski
Przewodniczgcy Komisji Infrastruktury Sejmu RP
4) Pani Urszula Rusecka
Przewodniczgca Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP
5) Pan Jan Hamerski
Przewodniczgcy Komisji Infrastruktury Senatu RP
6) Pan Jan Filip Libicki

Przewodniczgcy Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej Senatu RP



