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Szanowna Pani Minister,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptynat wniosek obywatelki, ktéra okreslita
siebie jako osobe z pokolenia 60+. Wnioskodawczyni wskazata na problem
dotyczacy obowiazku sktadania miesiecznej deklaracji rozliczeniowej wytacznie
elektronicznie. Wniosek ten stat sie podstawg mojego wystgpienia skierowanego do
Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w tej sprawie.

Wyjasnienia przekazane przez Panig Prezes?, jakkolwiek bardzo cenne i wazne z
punktu widzenia podjetych dziatann promocyjnych, nie stanowig jednak odpowiedzi na
realny problem omowiony szeroko w przywotanym na wstepie pismie.

W art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. 0 zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1621; dalej jako:
ustawa nowelizujgca) dodano w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1009 ze zm.) art. 47b i art. 47c,
zgodnie z ktérymi ptatnik sktadek zobowigzany jest zatozy¢ profil informacyjny

T https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-
12/Do_ZUS rozliczenia tylko _elektronicznie 27.12.2022.pdf (dostep 21.05.2023).
2 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-
01/0dpowiedz ZUS rozliczenia tylko elektronicznie 11.01.2023.pdf (21.05.2023).
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w systemie teleinformatycznym3 Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (dalej jako:
ZUS). W przypadku za$ niedopetnienia tego obowigzku przez ptatnika sktadek profil
informacyjny zostanie zatozony przez ZUS. Ptatnik sktadek zobowigzany jest takze do
utrzymywania aktywnego profilu informacyjnego w systemie teleinformatycznym ZUS
w czasie prowadzenia w ZUS rozliczen z tytutu sktadek. Zgodnie z art. 23 pkt 4
ustawy nowelizujgcej art. 1 pkt 15 wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku.

Problem, na jaki zwrdcita uwage obywatelka kierujgca wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich - jak wskazywatem w wystgpieniu do Pani Prezes przywotanym
powyzej - wpisuje sie w zjawisko obejmujgce wykluczenie cyfrowe senioréw, a takze
obowigzek panstwa polegajagcy na zagwarantowaniu efektywnej legislacji zakazujacej
dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Problem powyzszy ma takze znacznie szerszy
wymiar, co rowniez zostato odnotowane w wystgpieniu skierowanym do Pani Prezes.
Efektywne zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu senioréw wymaga edukacji, a
tej od lat niezmiennie brakuje w polskim systemie. Tego rowniez dotyczyto jedno z
wystgpien Rzecznika Praw Obywatelskich skierowanych do Prezesa Rady Ministrow?.

Rzecznik Praw Obywatelskich pragnie, aby miedzy innymi ta sprawa przyczynita sie do
rozpoczecia szerszej dyskusji obejmujgcej temat wykluczenia cyfrowego seniordéw,
mozliwej dyskryminacji oraz ageizmu. Komisja Ekspertow ds. Osob Starszych,
dziatajgca przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, przedstawita w ostatnim czasie opinie
wraz z rekomendacjami do podjecia dziatan w sprawie cyfrowej sprawozdawczosci i
rozliczen podatkowych lezgcych po stronie organizacji pozarzgdowych. Problemy te
dotyczg najczesciej organizacji zrzeszajacych osoby starsze, z ktorych wiekszos¢ nie
posiada odpowiednich kompetencji cyfrowych. WSrdd nich sg m. in. Uniwersytety
Trzeciego Wieku, kota gospodyn wiejskich czy organizacje kombatanckie, ktérych
cztonkowie majg czesto ponad 80 lat. Problem dotyczy takze organizacji dziatajgcych w
sferze kultury, ochrony zdrowia czy ochrony tradycji i dziedzictwa narodowego,
ktorych cztonkowie wtadz odpowiedzialni za podpisywanie cyfrowych dokumentéw to
seniorzy lub inne osoby wykluczone cyfrowo. W ocenie Komisji ds. Oséb Starszych
obecna sytuacja nie tylko wymaga dodatkowych zabiegdéw ze strony organizacji po to,
by spetni¢ natozone przez panstwo wymogi, ale prowadzi réwniez do dyskryminacji
0sOb starszych, ktére czesto same rezygnujg z cztonkostwa we wtadzach organizacji
wiedzac, ze nie poradzg sobie z cyfrowymi obowigzkami, bgdz nie sg do tych wtadz
wybierane z uwagi na brak kompetencji cyfrowych. Zdarzajg sie takze sytuacje, w
ktorych sprawozdania czy rozliczenia podatkowe formalnie sg podpisywane przez
senioréw, ale faktycznie robig to inne osoby, posiadajgce odpowiednie kompetencje

3 Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.
4https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20do%20Prezesa%20Rady%20Ministr%
C3%B3w%20ws%20edukacji%20senior%C3%B3w%2025.02.2021.pdf (dostep 21.05.2023).
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cyfrowe, ale nie majace do tego uprawnien. Dodatkowym problemem sg koszty, ktére
muszg ponosi¢ organizacje w zwigzku z rozliczeniami podatkowymi. Mogg one by¢
podpisywane wytgcznie podpisem elektronicznym, za ktéry organizacje muszg
zaptacic.

Chciatbym zaznaczyd, ze problem dotyczgcy wykluczenia cyfrowego oséb starszych
jest dostrzegalny. Automatyczne za$ przeksztatcanie dotychczasowych obowigzkdéw
papierowych w obowigzki cyfrowe bez zapewniania odpowiednich przepiséw
przejsciowych, a takze mozliwych wytgczen uzasadnionych okolicznosciami, jak
chociazby opisanych w wystgpieniu Rzecznika Praw Obywatelskich - wiekiem i
brakiem kompetencji cyfrowych - budzi zastrzezenia w zakresie nie tylko prawidtowej
legislacji, ale takze zgodnosci z konstytucyjng zasadg niedyskryminacji (art. 32 ust. 2
Konstytucji RP) oraz wtasciwym poszanowaniem praw oséb w wieku podesztym do
godnego i niezaleznego zycia (art. 25 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej).

Bede wdzieczny Pani Minister za pochylenie sie nad tym tematem, a takze za
glos w dyskusji na temat koniecznosci wspierania oséb starszych w Swiecie
zdominowanym przez cyfryzacje oraz wprowadzania takich rozwigzan, ktére w
przypadku braku mozliwosci nabycia kompetencji cyfrowych nie beda
doprowadzaé do wykluczenia tych oséb.

Pod rozwage poddaje takze - w trybie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.) - podjecie
odpowiednich dziatan legislacyjnych w tej sprawie.

Z powazaniem,
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

Pani Gertruda Uscinska
Prezes Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych
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