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Szanowny Panie Przewodniczgacy,

Rzecznik Praw Obywatelskich, w oparciu o wptywajgcg do jego Biura
korespondencje, pragnie zasygnalizowac problem likwidacji oddziatéw bankdw i
bankomatdow, ktéry w szczegdlnosci dotyka mieszkancdw miasteczek i wsi.

W odczuciu skarzgcych takie dziatania bankéw ograniczajg ich prawa
konsumenckie. Podkreslajg przy tym, ze forma ptatnosci gotéwkowej jest nadal
legalng, petnoprawng, powszechng i akceptowang formg dokonywania transakgcji, a
tego rodzaju decyzje bankéw powodujg ich wykluczenie spoteczne i finansowe. Nie
zawsze bowiem z uwagi na podeszty wiek oraz niepetnosprawnos¢ mogg sie
przemieszcza¢ w poszukiwaniu bankomatu, czy oddziatu, w ktérym co istotne,
niejednokrotnie sg zmuszeni ponies¢ dodatkowe koszty w postaci optaty za wyptate
gotowki.

Rzecznik Praw Obywatelskich ma Swiadomos¢, ze pandemia koronawirusa
przyczynita sie do popularyzacji dokonywania transakcji ptatniczych przy
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wykorzystaniu instrumentéw bankowosci elektronicznej, niemniej pamietac nalezy, ze
nie kazdy chce lub moze z tej formy ptatnosci korzystac.

Majgc na wzgledzie powyzsze, Rzecznik Praw Obywatelskich, dziatajgc na
podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o0 Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.), zwraca sie z uprzejmg prosbg o zajecie
stanowiska w tej sprawie oraz rozwazenie podjecia dziatah interwencyjnych w celu
umozliwienia klientom bankéw, bez wzgledu na miejsce zamieszkania, dostepu do
srodkdéw przez nich zgromadzonych na rachunkach bankowych.

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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