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Wielce Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o
zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2581), nowelizujgcej ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towardw i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 168), przedsiebiorcy zostali zobowigzani do
odpowiedniego informowania konsumentéw o obnizeniu ceny towaru lub ustugi
poprzez umieszczenie obok informacji o obnizonej cenie, réwniez informacji o
najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Powyzsze uregulowanie jest szczegdlnie istotne dla ochrony konsumentéw
w codziennym obrocie gospodarczym, w ktérym dotychczasowa praktyka
niejednokrotnie polegata na nieuczciwym prezentowaniu ceny, jako promocyjnej,
pomimo braku faktycznego obnizenia ceny, w odniesieniu do ceny
obowigzujacej poprzednio w dtuzszym okresie.

Innym problemem, ktéry zastuguje na szczegdlng uwage jest praktyka
polegajgca na tym, na zamieszczaniu przez przedsiebiorcow informacji o objeciu
danego artykutu promocja, chociaz faktycznie zastosowana obnizka wynosi
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grosz lub kilka groszy. W tej sytuacji uwaga konsumenta jest skierowania na samo
ogtoszenie o promocji - ktéra z ekonomicznego punktu widzenia ma charakter
pozorny - co moze skutkowac wiekszym zainteresowaniem klientéw ofertg i
odwroéceniem ich uwagi od jej faktycznego ekonomicznego wymiaru. W tym
kontekscie rowniez tego rodzaju praktyka mogtaby zosta¢ uznana za praktyke
wprowadzajgcg w btgd oraz prowadzgcg do naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.), zwracam sie
do Pana Prezesa z uprzejmg prosbg o poinformowanie mnie, czy w zwigzku z
powyzszg regulacjg dotyczgcg nowych zasad informowania o obnizce ceny, jak tez
wobec innych praktyk zwigzanych z akcjami promocyjnymi skierowanymi do
konsumentdéw, podejmowane byty juz, takze we wspétpracy z wojewddzkimi
inspektoratami Inspekcji Handlowej, dziatania majgce na celu kontrole prawidtowosci
dziatania przedsiebiorcéw w tym obszarze - a w przypadku pozytywnej odpowiedzi na
to pytanie - jakie poczyniono ustalenia i podjeto czynnosci.

Z wyrazami szacunku
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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