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Narodowego Funduszu Zdrowia

e-PUAP

Szanowny Panie Prezesie,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptynat wniosek obywatela, ktéry ztozyt skarge do
Narodowego Funduszu Zdrowia w zwigzku z brakiem lekarza w placéwce Swiadczacej
weekendowg pomoc medyczng. W odpowiedzi na skarge Skarzacy otrzymat
informacje z Narodowego Funduszu Zdrowia, ze skarga ta zostata przekazana do
placéwki medycznej, ktérej dotyczyta skarga, wraz z danymi osobowymi
Skarzacego.

Whniosek obywatela nie zawiera szczegétowych informacji, czy chodzi o Centrale
Narodowego Funduszu Zdrowia, czy tez moze o oddziaty wojewddzkie, ani tez nie
zawiera danych placowki medycznej, ktorej dotyczyta skarga.

Mimo, ze organem wiasciwym dla ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca sie - dziatajgc w
trybie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
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Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.) - do Pana Prezesa o przekazanie
informacji o sposobie rozpatrywania skarg i wnioskéw zaréwno w Centrali
Narodowego Funduszu Zdrowia, jak rowniez w oddziatach wojewddzkich, w
szczegoblnosci w zakresie ochronie danych osobowych os6b sktadajgcych skargi. W
zgtoszonej bowiem do Rzecznika Praw Obywatelskich sprawie ustalenie faktu
obecnosci badz absencji lekarza w placéwce nie wymagato przekazania danych osoby
skarzgcej. Z informacji zawartych na stronie internetowej Narodowego Funduszu
Zdrowia w zaktadce ,Skargi i wnioski"' wynika za$ jedynie zakres przedmiotowy
mozliwych wnioskow i skarg, a takze wymagania formalne, jakie muszg zostac
spetnione.

Z powazaniem,
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

1 https://www.nfz.gov.pl/bip/skargi-i-wnioski/ (dostep 31.12.2022).
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