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W odpowiedzi na Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur KMP.575.14.2021.)Z z wizytacji

w dniu 25 listopada 2021 roku w Domu Pomocy Spotecznej ,,ANNA” w Krapkowicach (dalej jako Dom)
w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych informuje o podjetych przez Zastepce Dyrektora dziataniach
celem wprowadzenia ich do stosowania:

1)

2)

3)

4)

5)

mieszkaricy Domu s3 objeci opiekg psychologa w ramach ustug finansowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia. Zastepca dyrektora pani Anna Daniszewska posiada uprawnienia mediatora
sgdowego i pozasgdowego na podstawie ukonczonych w 2020 roku studiéw podyplomowych (kopia
swiadectwa w zatqczeniu). Wiedza jaka posiada pozwala na pomoc w rozwigzywaniu sporow miedzy
mieszkanicami, co jest na biezgco realizowane. Jezeli zachodzi potrzeba konsultacji psychologicznych
to korzystamy z ustug psychologéw,

w zakresie wspierania oséb doswiadczajgcych przemocy z uwzglednieniem standardow zawartych
w Protokole Stambulskim zostata wprowadzona procedura, w ktdrej okreslone zostaty m.in. zasady
wspierania, i z ktorg zapoznali sie wszyscy pracownicy Domu,

personel Domu zostat zapoznany z Protokotem Stambulskim. Nowo zatrudniani pracownicy bedg na
biezgco zapoznawani,

w Domu opieke pielegniarskg sprawujg pielegniarki, ktére zostaty wybrane przez mieszkancow jako

pielegniarki érodowiskowe finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Ustugi pielegniarek

$Srodowiskowych jak na tak maty dom, sq wystarczajace. Pielegniarki przyjezdzajq po telefonicznym
wezwaniu kazdorazowo, jezeli jest potrzeba to sg codziennie, np. przy wymianach opatrunkéw
specjalistycznych. Kwestia zatrudnienia pielegniarki jak jest wskazane w Raporcie jest problemem
systemowym. Zaden z przepiséw prawa nie nakazuje zatrudniania pielegniarki. Biorgc pod uwage

fakt, ze jest to wyjatkowo mata placéwka, trudno wygospodarowac srodki finansowe na optacenie

etatu, tym bardziej, ze z uwagi na niskie wynagrodzenia pielegniarek, chetnych do pracy w Domu
nie ma. Wynagrodzenia w placéwkach leczniczych sg zdecydowanie wyisze, co rodzi konkurencje na
rynku pracy. Opieka pielegniarek Srodowiskowych jest wystarczajaca, dlatego nie ma potrzeby
podwdjnego finansowania tych samych ustug medycznych. Dom nie jest placdwka lecznicza, tylko
opiekuriczg i ustugi Swiadczone przez pielegniarki Srodowiskowe s zapewnione. Jezeli stan zdrowia
mieszkarica ulega pogorszeniu, to na podstawie skierowania lekarskiego jest umieszczany
w palcéwce leczniczej,

obowigzujaca procedura rozktadania lekdw zostata doprecyzowana w zakresie podawania lekéw
i przygotowania ich przez osoby uprawnione, nie mniej jednak w sytuacji braku mozliwosci
wykorzystania pielegniarki srodowiskowej informuje, iz Zastepca Dyrektora pani Anna Daniszewska
posiada stosowne uprawnienia - ukonczyta technikum farmaceutyczne, z uzyskaniem swiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie ,sporzadzania iwytwarzania produktéw
leczniczych oraz prowadzenia obrotu srodkami farmaceutycznymi i materiatami medycznymi (kopia

Swiadectwa z zalgczeniu),
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6) w procedurze, o ktérej mowa w pkt 5 zostaty odnotowane zasady rozkruszana lekéw oraz zalecen
lekarskich co do podawania lekéw, |

7) zgodnie z zaleceniami doprecyzowano w procedurze kontrolowanie dysponowaniem i wydawaniem
lekéw w placéwece,

8) mapy ciata zawarte w Protokole Stambulskim sg wykorzystywane w placowce przez fizjoterapeutéw
przed rozpoczeciem rehabilitacji mieszkanca,

9) wyjécia mieszkaricéw w zaden sposéb nie sa ograniczone, odbywajg sig z asystg rodziny lub
opiekuna na wytaczng prosbe mieszkaricow. Dbajgc o ich bezpieczeristwo i poczucie komfortu
stosujemy 'sie do ich présbh. W razie potrzeby ograniczenia wyjé¢ ze wzgledu na stan zdrowia,
bedziemy konsultowac z lekarzem prowadzacym,

10) mieszkaricy Domu informowani s3 na biezaco o ich prawach. Przedstawione zespotowi kontrolnemu
dokumenty byly podpisane przez wyznaczonych opiekundéw prawnych, poniewaz zadna z oséb
ubezwiasnowolnionych — przebywajgcych w Domu nie jest w stanie samodzielnie sie podpisac.
Niemniej kazdorazowo przed podpisaniem przez opiekuna prawego, mieszkaniec, ktorego sprawa
dotyczy jest informowany o tym ze moze sam podpisa¢ o$wiadczenie i jezeli stan zdrowia pozwala
mieszkaricowi podpisywac samodzielnie dokument to jest to stosowane,

11) mieszkanicy s na biezaco informowani o funkcjonowaniu Rady Mieszkarnicow, co potwierdza fakt, ze
uczestniczg w ustalaniu spraw dotyczacyth funkcjonowania i zycia w Domu. Niemniej nalezy wzigé¢
pod uwage wiek i stan zdrowia, ktére majg wptyw na zapamigtanie przekazywanych informacji.
Informuje, iz . informacje dotyczace- funkcjonowania Rady -Mieszkancow, s3 potwierdzone
protokotami spotkan,

12) informacja o mozliwosci sktadania skarg i wnioskéw zostata uzupetniona o dane teleadresowe
instytucji stojacych na strazy praw cztowieka,

13) procedura postepowania przy sktadaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskéw w Domu zostata
‘zmieniona o zasady zapewniajgce zachowanie zasad poufnosci i zostali z nig zapoznani mieszkancy
i pracownicy placéwki,

14) szkolenia dla personelu Domu sg organizowane regularnie w ramach mozliwosci. W ostatnim
okresie " zwigzanym 2z pandemia, ilos¢ szkolen zmniejszyta sie, jednak w miare mozliwosci
korzystaliSmy ze szkolen on-line. W 2022 roku sporzadzony zostat plan szkoler dla pracownikdw,
a najblizsze szkolenia jakie odbeda sie to: kurs dla kucharza, szkolenie z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej, szkolenie z zakresu umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych
i konfliktowych oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu w dobie kryzysu, szkolenie z zakresu
budowania zespotu terapeutycznego i terapii zajeciowej, oraz szkolenie z zakresu opatrywania ran
i bandazowania uciskowego,

15) w ramach mozliwosci kierujacy placowka bedzie prowadzit regularng superwizje dla personelu
placowki,

16) funkcjonowanie sygnalizacji przywotawczej jest na biezaco sprawdzane, jej wymiana jest
zaplanowana w tegorocznym budzecie,

17) modernizacje majgce na celu przystosowanie pomieszczeri dla oséb niepetnosprawnych sg
zaplanowane w tegorocznym budzecie, '

18) odnowienie pomieszczer ponizej poziomu gruntu zostanie przeprowadzone w ramach mozliwosci
finansowych w biezacym roku,
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19) sprawy dotyczace przechowywana prywatnych rzeczy mieszkanicow sg wielokrotnie przekazywane
na spotkaniach celem przypomnienia.

Ze swojej strony jako Powiat Krapkowicki deklarujemy wsparcie finansowe w ramach posiadanych
mozliwosci na realizacje zadan, ktére wymagaja naktadéw finansowych.

W zwigzku z uwzglednionymi w raporcie obszarami wymagajacymi wzmocnienia doktadamy wszelkich
stararn aby udoskonali¢ funkcjonowanie placéwki, nie mamy jednak wptywu na problemy systemowe
wynikajace z obowigzujgcego prawa, w praktyce staramy sie jednak reagowac na nie w ramach naszych
mozliwosci.

Dom Pomocy Spotecznej ,ANNA” Starostwo Powiatowe
w Krapkowicach ' w Krapkowicach

Z up., STAROSTY

Zataczniki:
1) Kserokopia $wiadectwa ukoficzenia studiéw podyplomowych pn. ,Mediacje sgdowe i pozasgdowe”,
2) Kserokopia Swiadectwa potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe: ,Technik farmaceutyczny”.

Otrzymuja:
1) Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie,
2) Dom Pomocy Spotecznej ,,ANNA” w Krapkowicach,
3) Wydziat AO - ad acta.



