Warszawa, 24-11-2022r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
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Pan
Mateusz Stasiek

Konsul RP
Kierownik Wydziatu Konsularnego
Ambasady RP w Londynie

ePUAP

Szanowny Panie Konsulu,

w ostatnim czasie Rzecznik Praw Obywatelskich ponownie odnotowat
wzrost liczby wnioskéw, kierowanych przez polskich obywateli, w sprawie
utrudnionego dostepu do procedury wydawania paszportéw w konsulatach RP
na terenie Wielkiej Brytanii.

Whnioskodawcy wskazujg, ze gtdbwnym problemem jest funkcjonowanie systemu
rejestracji wizyt online, ktory w wielu przypadkach nie pozwala na uméwienie
spotkania. W systemie brakuje terminéw lub po ich znalezieniu, podczas wyboru
godziny i oczekiwaniu na rezerwacje, okazuje sie, ze wolny wczesniej termin jest juz
niedostepny. Z problemami tymi obywatele mierzg sie przez wiele miesiecy, nie
moggac wyrobic paszportu zaréwno dla siebie, jak i swoich dzieci.

Opisywany problem jest szczegdlnie istotny z powodu zblizajgcego sie okresu
Swigtecznego, w ktérym przebywajgcy poza granicami kraju Polacy chetnie podrdézuja,
co wigze sie ze wzrostem liczby sktadanych wnioskéw o wydanie paszportu.

Na problem utrudnionego dostepu do procedury wydawania paszportow w
konsulatach w Wielkiej Brytanii Rzecznik Praw Obywatelskich zwracat uwage juz
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wczesniej, m. in. w pismie skierowanym do Ambasadora RP w Londynie Pana Piotra
Wilczka z kwietnia br.' Wéwczas, w odpowiedzi, Pan Ambasador jako przyczyne
problemu wskazywat przede wszystkim wzmozone zainteresowanie rezerwacjg wizyt
w zwigzku ze zniesieniem obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19, ktére obecnie
ustaty. Ponadto Pan Ambasador poinformowat Rzecznika o utworzenia statego dyzuru
paszportowego w Birmingham, obstugiwanego przez dwéch dodatkowych urzednikéw
konsularnych, ktéry miat odcigzy¢ pozostate placéwki. Jednakze, jak wynika z
kierowanych do RPO wnioskéw, problem nadal istnieje.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.),
uprzejmie prosze Pana Konsula o przedstawienie wyjasnien w sprawie utrudnionego
dostepu do procedury wydawania paszportéw w konsulatach RP na terenie Wielkiej
Brytanii oraz poinformowanie Rzecznika czy planowane sg dalsze dziatania w celu
rozwigzania problemu.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

T https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/utrudniony-dostep-do-paszportow-w-konsulatach-rp-w-wielkiej-
brytanii, dostep: 23.11.2022.
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