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Pan
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 28 wrzesnia 2022 r., o sygn. XI1.7010.1.2022.MWR dotyczace aplikacji
mobilnej Alarm112 pragne poinformowac, co nastepuje.

Wymogiem dostepnosci dotyczagcym odbioru zgtoszen alarmowych kierowanych pod jednolity europejski
numer alarmowy 112 jest zapewnienie skutecznej formy komunikacji oséb z niepetnosprawnosciami
(w szczegdlnosci osob gtuchych, stabostyszacych i z problemami mowy) z operatorami numerdow
alarmowych (ONA), w celu otrzymania niezbednej pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia, zycia lub
bezpieczenstwa.

Aplikacja mobilna Alarm112 zostata uruchomiona przez MSWiA w 2017 r., a jej pilotazowe udostepnienie
dla grupy ok. 200 oséb gtuchych nastgpito w grudniu 2018 r. Prace zmierzajgce do udostepnienia aplikacji
przebiegaty w Scistej wspétpracy ze srodowiskiem osdb wytypowanych przez Polski Zwigzek Gtuchych
i dotyczyly m. in. interfejsu graficznego opartego na piktogramach. Srodowisko 0séb gtuchych byto
informowane o pracach MSWIA zwigzanych z wdrozeniem aplikacji mobilnej Alarm112 podczas
posiedzen Parlamentarnego Zespotu ds. Osdb Gtuchych, w ktérych biorg udziat przedstawiciele
organizacji zrzeszajgcych osoby gtuche. W 2019 roku zakonczono pilotaz i aplikacja mobilna Alarm112
zostata udostepniona bezptatnie wszystkim obywatelom, a w styczniu 2020 r., po zakonczeniu pilotazu,
zostata opublikowana jej produkcyjna wersja w sklepach Google Play i AppStore (do pobrania bezptatnie
dla wszystkich obywateli). Stworzona przez MSWiA aplikacja Alarm112 ma charakter powszechny i moze
by¢ uzyta przez kazda osobe, ktéra — z roznych powoddéw — nie moze wykonac potaczenia gtosowego
na numer alarmowy 112. Aplikacja, oprécz piktogramdéw okreslajgcych rodzaj zdarzenia lub zagrozenia,
posiada pole umozliwiajgce, na etapie budowania zgtoszenia alarmowego, wprowadzenie dodatkowych
informacji, przydatnych dla ONA w procesie obstugi zgtoszenia alarmowego.

MSWIiA, w ramach przeprowadzenia kampanii informacyjnej dotyczacej aplikacji, udostepnito na swojej
stronie (https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/aplikacja-moblina-alarm112) filmy
instruktazowo-promocyjne skierowane w szczegdlnosci do osdb gtuchych. Wszystkie filmy zawierajg
oprawe lektorsky, napisy, infografiki i ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy. Ttumaczenie umozliwia
osobom gtuchym petny dostep do informacji. Filmy instruktazowe zostaty udostepnione na stronie
MSWiA, KGP, KGPSP, urzedéw wojewddzkich i w mediach spotecznosciowych. W ramach podpisanego
porozumienia z dnia 18 czerwca 2020 pomiedzy MSWiA, a Polskim Zwigzkiem Gtuchych, PZG promuje
aplikacje na swojej stronie internetowej.

MSWIiA prowadzi staty monitoring liczby zarejestrowanych uzytkownikow aplikacji oraz liczby przyjetych
zgtoszen SMS. Dane statystyczne sg umieszczane w corocznym Raporcie z funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego, ktory MSWIA publikuje na stronie https://www.gov.pl/web/numer-
alarmowy-112/statystyki. Informuje, ze z uwagi na charakter zgtoszenia pochodzacego z aplikacji
mobilnej Alarm112 (SMS), operatorzy numerdw alarmowych - w trakcie obstugi zgtoszenia tekstowego -
nawigzujg probe kontaktu ze zgtaszajgcym w postaci czatu SMS (celem doprecyzowania szczegdtéw,
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np. pietra budynku, w ktérym ma miejsce zdarzenie). Nawet gdy — z rdznych powoddéw — osoba
zgtaszajgca nie odpowiada na wiadomosci, tres¢ zgtoszenia przekazywana jest do wtasciwej stuzby celem
udzielenia pomocy. Procedury nie przewidujg jednak wykonywania przez ONA potaczenia telefonicznego.
Nalezy wyjasni¢, ze sposdb obstugi zgtoszenia alarmowego w centrum powiadamiania ratunkowego
reguluje rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zdnia 30 kwietnia 2021 r.
w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur
obstugi zgtoszen alarmowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 832) oraz wydane na tej podstawie wytyczne.

Odnoszac sie do zgtoszenia majgcego miejsce w dniu 18 czerwca 2022 r., wskazanego w pi$mie
Olsztynskiego Stowarzyszenia Gtuchych z dnia 29 czerwca 2022 r., po doktadnym przeanalizowaniu
sprawy uprzejmie informuje, ze operator numerdw alarmowych postgpit niezgodnie z procedurg
i wytycznymi w zakresie obstugi zgtoszen alarmowych. O nieprofesjonalnym zachowaniu operatora
w trakcie obstugi zgtoszenia zostat poinformowany kierownik wtasciwego CPR.

Informuje ponadto, ze ONA przechodzg szkolenia podstawowe z obstugi zgtoszed zakoniczone
egzaminem, a takze szkolenia doskonalgce. W zakresie znajomosci i obstugi zgtoszedn pochodzacych
z aplikacji mobilnej Alarm112 ONA z CPR w Radomiu wzieli udziat wraz z osobami gtuchymi
i stabostyszgcymi w testach aplikacji oraz zostali przeszkoleni przez osoby odpowiedzialne w MSWiA
za proces wdrozeniowy.

W odniesieniu do kwestii rozwoju aplikacji mobilnej Alarm112 oraz wnioskowanej przez srodowisko oséb
gtuchych mozliwosci wprowadzenia funkcjonalnosci potgczenia wideo z ttumaczem Polskiego Jezyka
Migowego informuje, ze kwestia ta zostata podniesiona w procedowanym aktualnie projekcie ustawy
0 zapewnianiu spetniania wymogow dostepnosci niektdrych produktéow i ustug przez podmioty
gospodarcze. PodkresSlam, ze Departament Ochrony Ludnosci i Zarzadzania Kryzysowego MSWiA
podejmuje ciggte dziatania w celu udoskonalania rozwigzan stuzacych poprawie sprawnosci obstugi zgtoszen
alarmowych, w tym pochodzacych z aplikacji mobilnej Alarm112.

Nawigzujgc do przedstawionych powyzej wyjasnien informuje, ze odpowiedz MSWIA na — przekazane
do wiadomosci Pana Rzecznika - pismo Olsztyniskiego Stowarzyszenia Gtuchych z dnia 29 czerwca 2022 r.
nie zostata wystana z powodu btednego dziatania systemu elektronicznego. W zwigzku z powyzszym
za aktualne uznac nalezy stanowisko MSWiA przedstawione w niniejszym pismie.

Z powazaniem

Wojciech Radecki
Dyrektor

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci:
Prezes Olsztynskiego Stowarzyszenia Gtuchych.
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