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Szanowny Panie!

W odpowiedzi na petycje z dnia 24 marca 2022 r. w sprawie zobowigzania nadawcow
telewizyjnych do opatrywania napisami w jezyku polskim wszystkich emitowanych w
Polsce filmow i programoéw, dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich,

prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Rzecznik Praw Obywatelskich jest organem monitorujgcym w Polsce wykonanie
postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych’, ktérej Polska jest strong
od 2012 r. Konwencja stanowi m. in., ze dostepnos¢, w tym dostepnosc¢ informacyjna i
do dobr kultury, stanowi podstawe realizacji wszystkich praw tg Konwencjg

potwierdzonych. Majgc na wzgledzie te postanowienia, Rzecznik od lat zabiega o

T Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, ze
zm.).
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zagwarantowanie dostepnosci, m. in. programow telewizyjnych przez nadawcéw, w
tym o zwiekszenie kwoty programoéw objetych udogodnieniami dla 0séb z
niepetnosprawnosciami, ktéra jest wskazana w ustawie z dnia 29 grudnia 1992 r. (Dz.

U.z 2020 r. poz. 805, t.j. ze zm.; dalej jako: ,ustawa o radiofonii i telewizji").

Na wskazang przez Pana kwestie zwracat uwage rowniez Komitet ONZ ds. praw oséb z
niepetnosprawnosciami, ktéry po zbadaniu pierwszego sprawozdania Polski z
realizacji KPON w uwagach koncowych zalecit opracowanie jasnych i stopniowo
rozwijanych obowigzkéw nadawcéw publicznych i prywatnych, w ramach ustawy o
radiofonii i telewizji. Warto zwrdci¢ uwage, ze dziatanie w tym obszarze zostato
zaplanowane w ramach Strategii na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami 2021-20303 i
zaktada podjecie przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego we wspotpracy
z Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji inicjatywy na rzecz zwiekszenia udziatu
dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami programéw telewizyjnych i
audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie oraz upowszechnienie w ramach
programow informacyjnych i publicystycznych tzw. napiséw na zywo oraz
przeprowadzenie analizy mozliwosci wdrozenia zasady, ze kazda audycja produkcji
wiasnej emitowana z napisami dla oséb niestyszgcych, audiodeskrypcjg lub
tlumaczeniem na jezyk migowy w telewizji bedzie zamieszczana w Internecie z
wykorzystaniem opracowanych dostosowan na stronach WWW - w sposéb zgodny z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062, t.j. ze zm.), tj. aktualnymi
wytycznymi WCAG na poziomie AA. Wskazane dziatanie ma zosta¢ wdrozone do konca

2030 r.

2 Uwagi korncowe Komitetu ONZ pod adresem Polski, CRPD/C/POL/CO/1 z dnia 29 pazdziernika 2018 r.,
pkt 38d, dostep pod adresem:
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2fPPRiCAghKb7yhsnLFjcXmd8
[IXThLUIXYOIloINX89NMrEyKDrTPKg7T8aUMAWDVPc%2fx6%2fd5Qg%2bJxRYV2Gi33mW2TralO6fd4KvKh
cm%2b1Ckv%2bfJTTzoNs6t832 [dostep: 21 czerwca 2022 r.].

3 Strategia na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami 2021-2030, Priorytet Il, dziatanie 3.7. Zwiekszenie
dostepnosci audiowizualnych ustug medialnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, str. 159.
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Nalezy zauwazy¢, ze obecnie, zgodnie z art. 18a ust. 1 ustawy o radiofonii i telewizji
nadawcy programow telewizyjnych sg obowigzani do zapewniania dostepnosci audycji
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami wzroku oraz oséb z niepetnosprawnosciami stuchu,
przez wprowadzanie udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami, tak aby co
najmniej 50% kwartalnego czasu nadawania programu, z wytgczeniem reklam i
telesprzedazy, posiadato takie udogodnienia. W ustepie 2 tego artykutu wprowadzono
upowaznienie dla Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji do wydania rozporzadzenia
obejmujgcego rodzaje stosowanych udogodnien oraz udziat poszczegolnych rodzajéw

tych udogodnien w tgcznym czasie nadawania.

Rzecznik Praw Obywatelskich monitoruje podejmowane dziatania na rzecz
zapewnienia dostepnosci przekazéw audiowizualnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Do Rzecznika Praw Obywatelskich skierowano liczne skargi w
zwigzku z brakiem dostepnosci przekazywanych informacji dotyczacych
wprowadzanych obostrzerh w ramach pandemii COVID-19. Z tych wzgledéw Rzecznik
Praw Obywatelskich skierowat liczne wystgpienia do Przewodniczgcego Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji4, Ministra Zdrowia> czy Petnomocnika Rzgdu do spraw Oséb
Niepetnosprawnych®. W odpowiedzi na kierowane przez Rzecznika postulaty podjeto
interwencje w zakresie dostosowania przekazu medialnego do mozliwosci i oczekiwan
0sOb z réznymi ograniczeniami, w tym osoéb gtuchych, dostosowania stron
internetowych instytucji rzgdowych do odbioru przez osoby gluche oraz

natychmiastowego rozwigzania problemdw z dostepem osdb gtuchych do

4 Wystgpienie RPO do Przewodniczgcego KRRIT z 23 listopada 2021 r. dostepne pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wystapienie KRRIT 23.11.2020.pdf [dostep: 21 czerwca 2022
r..

> Wystgpienie RPO do Ministra Zdrowia z 25 marca 2020 r. dostepne pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20d0%20Ministra%20Zdrowia%20w%20
sprawie%20infolinii%20NFZ%2C%2025.03.2020.pdf [dostep: 21 czerwca 2022 r.].

6 Wystgpienie RPO do Petnomocnika Rzagdu do spraw Osdb Niepetnosprawnych z 17 marca 2020 r.
dostepne pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20d0%20Pe%C5%82nomocnika%20Rz%
C4%85du%20ds.%2005%C3%B3b%20Niepe%C5%82nosprawnych%20ws%20g%C5%82uchych%2C%201
7.03.2020.pdf [dostep: 21 czerwca 2022 r.].



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wystapienie_KRRiT_23.11.2020.pdf

podstawowe] opieki zdrowotnej i catodobowego ich dostepu do infolinii medycznych

oraz wprowadzenia jednolitych zasad dla osrodkéw szkolno-wychowawczych’.

Szereg istotnych dziatan korespondujgcych z przedstawionym przez Pana problemem
miato zosta¢ podjetych w ramach wdrazania dyrektywy o ustugach audiowizualnychs.
W trakcie prac nad projektem ustawy wdrazajgcym dyrektywe 2018/1808, Rzecznik
Praw Obywatelskich zwrdcit sie do Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w
sprawie potrzeby dgzenia do rzeczywistego zapewnienia dostepnosci materiatow
audiowizualnych?®. Celem wdrazanej dyrektywy jest, aby dostawcy ustug medialnych
aktywnie poszukiwali sposobdw udostepniania tresci osobom z
niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu.
Wymagania dostepnosci powinny by¢ spetniane stopniowo i w sposob ciggty, z
uwzglednieniem charakteru ustug i nie dajgcych sie unikng¢ przeszkdd, ktére
uniemozliwiajg petng dostepnos¢. Dnia 1 listopada 2021 r. weszta w zycie nowelizacja
ustawy o radiofonii i telewizji'®. W ramach nowelizacji przyjeto szereg postulowanych
przez Rzecznika rozwigzan, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami. W ustawie nowelizujgcej wprowadzono tez obowigzek
nadawcow do przedktadania Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji sprawozdan z

wykonywania obowigzku zapewnienia odpowiedniego poziomu udostepnianych

7 Zgodnie z informacjg przedstawiong przez Peinomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych
dostepng pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Odpowied%C5%BC%20Paw%C5%82a%20Wd%C3%B3wika%?2
C%2025.03.2020.pdf [dostep: 21 czerwca 2022 r.].

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018 r. zmieniajgca
dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji niektorych przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych Swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych
(dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku (Dz. U. UE.
L.z 2018 r. Nr 303, str. 69).

9 Wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z 29
grudnia 2020 r. dostepne pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20d0%20Ministra%20Kultury%2C%20Dzi
edzictwa%20Narodowego%20i%20Sportu%20-
%20dyrektywa%200%20us%C5%82ugach%20audiowizualnych%2C%2029.12.2020.pdf [dostep: 21
czerwca 2022 r.].

10 Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o
kinematografii (Dz. U. z 2021 r. poz. 1676).



audycji z udogodnieniami. Sprawozdanie dotyczace dostepnosci wszystkich
programoéw telewizyjnych i ustug medialnych bedzie przekazywane Komisji
Europejskiej. KRRIT otrzymata réwniez dodatkowe uprawnienia w postaci prowadzenia
punktu kontaktowego ds. dostepnosci ustug medialnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami wzroku oraz stuchu. Od 1 listopada 2021 r. mozna zgtosic sie
do KRRIT, aby uzyska¢ informacje dotyczgce dostepnosci programéw oraz ztozy¢
skarge na brak dostepnosci programaéw. Dzieki temu mechanizmowi bedzie mozna
informowac o wszelkich nieprawidtowosciach zwigzanych z dostepnoscig i dgzy¢ do
ich eliminacji.

Jednoczesnie chciatabym zauwazy¢, ze Rzecznik przedstawit tez swoje uwagi odnosnie
do projektu rozporzgdzenia w sprawie udogodnien dla osob z niepetnosprawnosciami
wzroku oraz stuchu w programach telewizyjnych" - z uwagi na liczne watpliwosci co
do tresci projektu rozporzadzenia, Rzecznik Praw Obywatelskich zdecydowat sie na
skierowanie w dniu 13 marca 2022 r. wystgpienia do Przewodniczgcego Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji'?. Rozporzadzenie zostato wydane na podstawie upowaznienia
zawartego w art. 18a ust. 2 ustawy o radiofonii i telewizji w dniu 13 kwietnia 2022 r.'3
W ocenie Rzecznika projektowane, a nastepnie przyjete przepisy rozporzgdzenia,
wydajg sie odwracac wczesniej obrany kierunek dgzenia do zapewnienia petnej
dostepnosci przekazéw audiowizualnych. Obawy Rzecznika wzbudzito m.in.
zamieszczenie jednej wspolnej kwoty napisow dla niestyszgcych oraz ttumaczenia na
polski jezyk migowy, co nie uwzglednia zréznicowania spotecznosci oséb gluchych i
stabostyszgcych pod wzgledem jezyka, jakim sie porozumiewajg. Rzecznik zwrocit

takze uwage na potrzebe doprecyzowania obowigzku informowania o audycji z

1 Komunikat na stronie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji dostepny pod adresem:
https://www.gov.pl/web/krrit/projekt-rozporzadzenia-krrit-w-sprawie-udogodnien-dla-osob-
zniepelnosprawnosciami-w-programach-telewizyjnych [dostep: 21 czerwca 2022 r.].

12 Tekst wystgpienia dostepny pod adresem: https://sprawy-
generalne.brpo.gov.pl/index.php?sprawa=15597 [dostep: 21 czerwca 2022 r.].

3 Rozporzgdzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 13 kwietnia 2022 r. w sprawie udogodnien
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w programach telewizyjnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 982)
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https://www.gov.pl/web/krrit/projekt-rozporzadzenia-krrit-w-sprawie-udogodnien-dla-osob-zniepelnosprawnosciami-w-programach-telewizyjnych
https://sprawy-generalne.brpo.gov.pl/index.php?sprawa=15597
https://sprawy-generalne.brpo.gov.pl/index.php?sprawa=15597

udogodnieniami, ktéra jest emitowana rownolegle z tg samg audycjg bez

udogodnienia na bardziej popularnym kanale.

Mam nadzieje, ze przedstawione wyjasnienia okazg sie pomocne. Chciatabym
jednoczes$nie zapewnic, ze Rzecznik Praw Obywatelskich bedzie monitorowat
podejmowane dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci tresci audiowizualnych, a
takze formutowat zalecenia w celu wypracowania regulacji zapewniajgcych mozliwie

petng implementacje postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

kacze wyrazy szacunku

Magdalena Kurus
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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