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WW Pwe Rrecanihu
Z uwagg zapoznatam sie z wystgpieniem Pana Rzecznika z 24 sierpnia 2022 r., znak:

VIi.7037.105.2022.AT w sprawie rozpatrywania przez ZUS wnioskéw o dofinansowanie
obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna.

Uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Przepisy regulujgce zasady przyznawania oraz wyptacania przez ZUS dofinansowania
obnizenia opfaty za pobyt dziecka w Ztobku, klubie dziecigcym okres$lonego ustawa
z 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 weszty w zycie 1 kwietnia 2022 r.

Od tej daty wnioski o dofinasowanie optaty s sktadane do ZUS drogy elektroniczng i
podlegajg automatycznej obstudze w zakresie weryfikacji danych w nich zawartych, badania
prawa do Swiadczenia oraz jego wypftaty..

Jezeli wynik weryfikacji nie pozwoli na automatyczne ustalenie prawa do $wiadczenia,
sprawa jest kierowana do recznej obstugi przez pracownika ZUS. Reczna obstuga tych
spraw realizowana jest w Centrum Obstugi Swiadczer dla Rodzin (CSR) w Oddziale ZUS w
Biatymstoku.

Do recznej obstugi kierowane s3 sprawy, w ktérych nie bylo moiliwe wydanie
rozstrzygniecia na podstawie danych wskazanych we wniosku przez klienta, jak réwniez
danych wprowadzonych do odpowiednich rejestréw, tj. do rejestru PESEL, Rejestru
Ztobkéw i Kluboéw dzieciecych, Wykazu dziennych opiekunéw.
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Recznej obstudze podlegajg sprawy, w ktorych:

— nie udato sie potwierdzi¢, ze wnioskodawca jest rodzicem na podstawie danych
zapisanych w rejestrze PESEL lub na podstawie wczesniejszych wnioskdw o Swiadczenia
dia rodzin;

— nie udato sie potwierdzi¢, ze wnioskodawca sprawuje opieke nad dzieckiem na
podstawie wczedniejszych wnioskdw o swiadczenia dla rodzin;

— na dziecko zostat przyznany rodzinny kapitat opiekunczy (RKO) lub zostat ztozony
wniosek o to swiadczenie. W tych sprawach pracownik musi ustalic okres za jaki
dofinansowanie ma by¢ przyznane lub wyda¢ decyzje odmowng, gdy na dziecko zostato
przyznane RKO poniewaz dziecko ma mniej niz 36 miesiecy, }

- w rejestrze lub wykazie nie udato sig potwnerdzuc ze d2|ecko uczeszcza do placéwki
wskazanej przez rodzica we wniosku (np. rodzi¢ we. whiosku bfednie wskazat ztobek, do
ktorego uczgszcza dziecko; zamiast- dziennego opiekuna wskaza% ztobek, gdy
tymczasem dziecko uczgszcza do dziennego op|ekuna rodzic' we wniosku wskazat
2tobek pomimo tego, ze dziecko uczgszeza do-: przedszkola);

- wnioskodawca nie zostat potwierdzony w rejestrze ztobkow i klubow. dmecnecych lub w
wykazie dziennych op|ekunow jako opiekun dziecka; _

— na dziecko zostato zfozonych kilka wnioskow o doflnansowanle

— dziecko uczeszcza do wiecej niz jednej placéwki;

— wystepuje opieka naprzemienna rodzicdw nad dzieckiem;

— rodzice w sposéb btedny wypetnili formularz wniosku.

W tych sprawach konieczne jest przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego z rodzicem
lub placéwka, do ktérej‘Uczeszcza dziecko, w celu wyjasnienia powstatych rozbieznosci.
Kontakt z rodzicami odbywa sie t.elefonicznie, a w sprawach tego wymagajacych CSR
wystawia wezwanie do uzupetnienia danych na profilu PUE ZUS klienta. O wystawieniu
takiego wezwania klient jest informowany poprzez sms na numer telefonu i na adres poczty
elektronicznej podany we wniosku. |
Kontakt z placowkami realizowany jest telefonicznie i na adres poczty elektronlcznej
podany w rejestrze ztobkéw. :

Co do zasady sprawy rozpatrywane sg w terminach wynikajacych z kodeksu postepowania
administracyjnego. Zdarzaja sie jednak przypadki, gdy w sprawach rozpatrywanych przez
pracownika termin taki nie zostat dochowany z powodu opé6znionego podjecia sprawy do
realizacji w zwigzku z kumulacjg wptywu duzej ilosci wnioskow — jak to miato miejsce w
sygnalizowanej przez Pana indywidualnej sprawie. W tej sprawie gidwnym powodem
wydtuzonego czasu rozpatrywania wniosku byta koniecznos¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego poniewaz dziecko nie zostalo wpisane do zewnetrznego
rejestru ztobkow i klubow dzieciecych, jako uczeszczajgce do wskazanej przez rodzica
placéwki. Czas trwania postgpowania zostat rowniez wydtuzony z powodu opdznionego
podjecia sprawy do realizacji, przy czym takie :z opozmenlem ~poinformowano
wnioskodawce o koniecznosci uzupetnienia danych.

Pragne zapewnic¢ Pana Rzecznika, ze podejmujemy dziatania organizacyjne i kadrowe, aby

takie sytuacje wykluczy¢ i maksymalnie skracaé¢ czas oczekiwania na wydanie decyzji.
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Staramy sie réwniez, aby nasi klienci otrzymali petna informacje o stanie sprawy na kazdym
etapie prowadzonego postepowania.

Mam nadzieje, ze powyisze informacje bedg dla Pana Rzecznika wystarczajgce

2 up. Prezesa Zaktadu
Cztonek Zarzadu

Dorota Bieniasz
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