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Szanowna Pani Prezes,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg skargi obywateli zwigzane z
rozpatrywaniem przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wnioskéw o dofinansowanie
obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego
opiekuna. Skarzgcy informujg Rzecznika o dtugim okresie oczekiwania na przyznanie
dofinansowania, a takze o trudnosciach z uzyskaniem informacji o stanie sprawy od
pracownikéw oddziatéw ZUS oraz infolinii. W niektérych przypadkach Skarzacy nie
otrzymali réwniez odpowiedzi na swoje pisma do ZUS. Prowadzi to do koniecznosci
pokrycia przez rodzicow catej optaty za ztobek za dany miesigc i stawia ich w gorszej
sytuacji w poréwnaniu z osobami, ktére takie dofinansowanie otrzymaty we

wiasciwym czasie.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



W dniu 25 lipca 2022 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zwrécit sie do Departamentu
Obstugi Klientéw w ZUS z prosbg o udzielenie wyjasniert w sprawie indywidualnej
(znak: VI1.7030.15.2022.AMB). W odpowiedzi skierowanej do Wnioskodawczyni z dnia 8
sierpnia 2022 r. Naczelnik Wydziatu potwierdzit, ze realizacja sprawy prowadzona byta
z naruszeniem ustawowego terminu. Odpowiedz nie zawierata natomiast informacgji

na temat przyczyn opoznien w realizowaniu zadan.

Z uwagi na powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.), zwracam sie
do Pani Prezes z uprzejmga prosbg o udzielenie wyjasnien w sprawie. Bede wdzieczny

w szczegolnosci za poinformowanie Rzecznika o dziataniach, jakie sg podejmowane w

celu usprawnienia obstugi klientow ZUS, szczegdlnie we wskazanym powyzej zakresie.

Z wyrazami powazania

Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



