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Krakow, 24 luty 2022 r.
znak: NK.03-12.1.4.2021

Pan

Przemystaw Kazimirski

Dyrektor Zespotu

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji

Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Dotyczy: odpowiedzi na pismo znak: KMP.574.1.2021.JZ w sprawie przekazania Raportu
z wizytacji.

Szanowny Panie Dyrektorze,

W odpowiedzi na przekazany raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
z wizytacji, ktéra zostata przeprowadzona w dniu 6 pazdziernika 2021 r. w Dziale Opieki nad
Osobami Nietrzezwymi Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie uprzejmie
informuje i wyjasniam, co nastepuje:

Ad. 5.1.

System monitoringu funkcjonujagcy w Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie, jest systemem nagrywania po detekcji ruchu przez kamere. System taki nagrywa
obraz tylko w momentach, kiedy kamery wykryja zmiany na ekranie, co interpretuja jako ruch.
Zapisy monitoringu byty wielokrotnie przedmiotem analizy przez wizytatorow KMPT i nie
budzity Zadnych zastrzezen. Kategorycznie zaprzeczam aby przekazane wizytatorom
nagrania, byty w jakikolwiek sposéb modyfikowane.

System monitoringu wizyjnego zostat w 2018 roku zmodernizowany z analogowego
o rozdzielczosci 352x288 do cyfrowego w jakosci HD. Zadbaliémy o to aby jakos$¢ nagran
byta nieporéwnywalnie lepsza od nagran wykonywanych poprzednim systemem. Tak wysoka
jakos$¢ nagran wraz z duzg iloscia kamer (32 szt.), obejmuje: monitorowane sale, inne
pomieszczenia Dziatu Opieki nad Osobami Nietrzezwymi i administracyjne oraz teren przed
budynkiem. W celu maksymalnego zabezpieczenia przed utrata nagran spowodowang
uszkodzeniem rejestratora czy pracujacych w nim dyskéw, zapisywanie monitoringu z sal
Dziatu Opieki nad Osobami Nietrzezwymi jest realizowane na 2 niezaleznych rejestratorach.

Pomiedzy tymi momentami, nagrywanie jest zatrzymywane. Podczas rejestracji sal
wieloosobowych moze sie zdarzy¢, ze ruchy beda tak niewielkie, ze kamera nie zinterpretuje
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tego jako ruch (np. niewielkie ruchy reka, itp.), a jako powolne zmiany o$wietlenia wynikajace
z pory dnia.

Kierownik zmiany, opiekunowie oraz lekarze oraz dyrektor majg przez caty czas
nieprzerwany obraz na monitorach podgladu.

Brak znacznika czasu na ekranie byt podyktowanych checig uzyskania jak
najwiekszego obszaru nagrania. Czas i data zapisywane sg przez rejestrator i jest mozliwosé
w kazdej chwili, przy odtworzeniu za pomoca specjalnego odtwarzacza, osadzenia nagrania
w odpowiednich ramach czasowych. Zgodnie z zaleceniem KMPT, znaczniki czasowe zostaty
dodane do obrazu z kamer.

Nagrania byty wielokrotnie wykorzystywane przez policje, prokuraturg, stanowity
dowéd w postepowaniach sgdowych, a dzieki wysokiej jakosci nagrania dobrze sprawdzaty
sie jako materiat dowodowy.

Ad. 5.2.

Misjg Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie jest ,pomoc osobom
i rodzinom w trudnych sytuacjach Zzyciowych zwigzanych z uZywaniem substancji
psychoaktywnych oraz innymi zachowaniami ryzykownymi, a takze doswiadczajgcymi przemocy w
rodzinie oraz prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie profilaktyki
uzaleznien.” Podstawowym zadaniem i priorytetem Dziatu Opieki nad Osobami Nietrzezwymi
jest sprawowanie opieki nad osobami w stanie nietrzezwoscil. Osoby doprowadzone do
Dziatu Opieki w celu wytrzezwienia s3 pod wptywem substancji psychoaktywnych
zmieniajacych swiadomos¢ (np. alkohol, alkohol + leki). Osoby te czesto zachowujg sie
agresywnie, a zadaniem personelu MCPU w Krakowie jest niedopuszczenie do eskalacji
agresji, samouszkodzenia lub aktéw agresji wobec oséb trzecich. Odnoszac sie do przypadku
pobytu mezczyzny nalezy zauwazyé, ze do rzadkosci nalezy doprowadzanie przez
funkcjonariuszy Policji albo strazy miejskiej osoby skutej kajdankami. Dzieje sie tak
w przypadku osoby wyjatkowo agresywnej, co zostato odnotowane w protokole
doprowadzenia, sporzagdzonym przez funkcjonariuszy Policji. Przy przyjeciu wynik badania
zawartosci alkoholu w organizmie pacjenta wyniost 0,94 mg/I.

Na zapisie monitoringu ,przy ladzie” widaé, ze mezczyzna przez caty czas mowi do
funkcjonariuszy. Nie posiadamy zapisu dZzwieku, ale zazwyczaj osoba pobudza sie wyzwiskami
i zaczepkami oraz zastraszaniem obecnych oséb, tym powoduje wzrost swojej agresji, co
dopiero ostatecznie doprowadza do rzucania sie po podtodze, na osoby stojagce w poblizu
oraz na Sciany i sprzety. Dlatego personel, dbajagc o zdrowie i zycie pacjenta musi
przeciwdziata¢ wzrostowi agresji. Na zapisie monitoringu widaé, ze pacjent caty czas méwi,
stoi przy samej ladzie. Aby mozna byto przyja¢ do depozytu wszystkie posiadane przez osobe
doprowadzong przedmioty, koniecznym jest, aby ta osoba odsuneta sie od lady. Na zapisie
monitoringu widaé, ze pacjent nie wykonuje polecen personelu. Opiekunowie byli zmuszeni
do zastosowania srodka przymusu bezposredniego w postaci przytrzymania, podczas ktérego
pacjent dotknat czotem ptyte pleksi, o ktérej mowa w raporcie KMPT. Ze wzgledu na duze
ryzyko uderzenia przez pacjenta gtowg w gtowe opiekuna, opiekun zmuszony byt do
przytrzymania zuchwy pacjenta.

1 art. 39 ust. 2 pkt 1 ustawy 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu w trze?wosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi
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Lekarz dyzurny podjgt decyzje o koniecznosci zastosowania s$rodka przymusu
bezposredniego w postaci unieruchomienia. Na zapisie monitoringu widaé, ze pacjent nie
wspotpracuje, nie chce sie potozy¢ na 16zku, podkurcza nogi, stawia czynny opdr. Sam fakt, ze
funkcjonariusze Policji nie zdjeli pacjentowi kajdanek $wiadczy o tym, ze poziom agresji
u pacjenta byt bardzo wysoki. Odpiecie kajdanek w czasie zapinania ndég pasami
spowodowatoby zagrozenie uderzenia personelu. Opér pacjenta byt tak duzy, ze Kierownik
zmiany nie byt w stanie zapig¢ jednej nogi pacjenta pasem i zmuszony byt przytrzymac noge
kolanem. Na zapisie monitoringu w minucie 13.12 widac¢ jak lekarz dyzurny (widoczny po
lewej stronie nagrania) podaje pacjentowi zastrzyk Haloperidolu. Po pewnym czasie kiedy
personel opuscit sale, pacjent przestat podnosi¢ gtowe i lezat spokojnie. Pacjent po podaniu
srodka uspokajajgcego byt monitorowany przez lekarza i opiekunéw. Czas stosowania
unieruchomienia pacjenta wynikat z decyzji lekarza dyzurnego, obserwacji pacjenta i jego
stanu zdrowia. Odpiecie pacjenta nastgpito niezwtocznie po ustaniu przestanek
unieruchomienia. Jesli chodzi o okrezne dociskanie okolicy obojczyka pacjenta - prowadzone
jest postepowanie wyjasniajgce oraz kontrola stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego
przez tego Kierownika zmiany w okresie ostatnich 60 dni.

Jak juz w podalisSmy w trakcie wizytacji, personel Dziatu Opieki nad Osobami
Nietrzezwymi corocznie uczestniczy w szkoleniach z zakresu stosowania Srodkéw przymusu
bezposredniego, ktére s3 prowadzone przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa, zgodnie z najnowszymi standardami, uwzgledniajagcymi kwestie humanitarnego
traktowania oséb doprowadzonych celem wytrzezwienia.

Informuje réwniez, ze Kierownik Dziatu Opieki nad Osobami Nietrzezwymi w ramach
swoich obowigzkéw na biezaco kontroluje prawie kazdy przypadek zastosowania srodka
przymusu bezposredniego (sprawdzenie dokumentacji i zapiséw monitoringu), a takze
wyrywkowo dokumentacje z pobytéw innych pacjentéw. Informacje z dokonanych kontroli
przekazywane s ustnie Dyrektorowi MCPU w Krakowie. Zgodnie z zaleceniem KMPT
sprawozdania z przeprowadzanych kontroli przyjma forme pisemng i beds przekazywane
w cyklach miesiecznych. Zauwazy¢ nalezy, ze 2020 r. na 7676 pobytéow wptynety 3 skargi,
aw 2021 r. na 7463 pobyty wptynety 2 skargi, co $wiadczy o przestrzeganiu obowigzujacych
procedur, nienaduzywaniu przemocy i dbaniu o bezpieczenstwo pacjenta. W ramach
postepowan wyjasniajagcych prowadzonych po wptynieciu kazdej ze skarg, oprécz analizy
dokumentacji wyjasnien pracownikéw, zabezpieczane sg zapisu monitoringu z pobytu danej
osoby, ktére sg przedmiotem analizy.

Zauwazy¢ nalezy, ze w Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie stosowane
sg nastepujgce regulaminy i procedury:

v' Zarzadzenie Nr 16/2015 z dnia 1 czerwca 2015 r. w sprawie Regulaminu przyjmowania,
pobytu i zwalniania 0séb przyjetych celem wytrzezwienia do Dziatu Opieki Nad Osobami
Nietrzezwymi Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznierh w Krakowie,

v’ Zarzadzenie Nr 17/2015 z dnia 1 czerwca 2015 r. w sprawie okresSlenia procedury
przyjmowania i zwalniania z Dziatu Opieki Nad Osobami NietrzeZzwymi oraz procedury
postepowania z depozytami rzeczowymi i ubraniami,

v’ Zarzadzenie Nr 19/2015 z dnia 1 czerwca 2015 r. w sprawie procedury stosowania
srodkéw przymusu bezposredniego w stosunku do oséb przebywajgcych w Dziale Opieki
Nad Osobami Nietrzezwymi,
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v' Zarzadzenie Nr 31/2015 z dnia 28 lipca 2015 r. w sprawie procedury powiadamiania
pogotowia ratunkowego o przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia o0séb
przebywajacych w Dziale Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi,

v' Zarzadzenie Nr 33/2015 z dnia 28 lipca 2015 r. w sprawie zasad udzielania informacji
dotyczacych pobytéw oséb doprowadzonych do Dziatu Opieki Nad Osobami
Nietrzezwymi,

v Zarzadzenie Nr 44/2019 z dnia 25 listopada 2019 r. w sprawie dokumentacji zwigzanej
z ewidencjg oséb doprowadzonych do Dziatu Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi,

v Zarzadzenie Nr 12/2020 z dnia 2 marca 2020 r. w sprawie procedury postepowania oraz
oceny ryzyka w przypadku ekspozycji pracownikéw i innych oséb na drobnoustroje
wywotujace choroby zakazne w pomieszczeniach MCPU w Krakowie,

v' Zarzadzenie Nr 21/2020 z dnia 25 marca 2020 r. w sprawie procedury udzielania
wsparcia osobom bezdomnym w Dziale Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi,

v Zarzadzenie Nr 27/2020 z dnia 20 kwietnia 2020 r. w sprawie procedury postepowania
w przypadku objecia kwarantanng oséb w kryzysie bezdomnosci (wytgcznie na podstawie
decyzji Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krakowie) oraz w zwigzku
z podejrzeniem zakazenia wirusem SARS CoV-2,

v’ Zarzadzenie Nr 4/2022 z dnia 15 lutego 2022 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego MCPU w Krakowie.

Ad.5.3.

Zgodnie z zaleceniami KMPT zawartymi w punkcie 5.3. Raportu, lekarze dyzurni
zostali pouczeni o koniecznosci sporzadzania dokumentacji medycznej rzetelnie
i kompleksowo. Dodatkowo personelowi medycznemu zostat przekazany celem ponownego
zapoznania sie i bezwzglednego stosowania tekst Protokotu stambulskiego.

Zalecenie KMPT dotyczace fotograficznego dokumentowania obrazen, jako
uzupetnienie dokumentacji medycznej nie jest dozwolone w Swietle obowigzujacych w Polsce
przepisow prawa. Obowigzujace przepisy prawa pozwalajg na zapis monitoringu z pobytu
pacjenta, ktory po uptywie 60 dni ulega usunieciu w sposdb uniemozliwiajacy jego
odzyskanie. Ani ustawa 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, ani Rozporzadzenie Ministerstwa Zdrowia z dnia 8 grudnia
2014 r. w sprawie izb wytrzezwien i placéwek wskazanych lub utworzonych przez jednostke
samorzadu terytorialnego, nie uprawniajg do sporzadzania dokumentacji fotograficznej
obrazen pacjenta, ktéra bytaby przechowywana jako dokumentacja medyczna przez okres
20 lat.

ad. 5.4.

Zgodnie z zaleceniem KMPT w szkoleniach kadry MCPU w Krakowie uwzgledniane
beda kwestie dotyczace praw cztowieka, humanitarnego traktowania pacjentow, a takze
sposoby rdzenia sobie ze stresem i agresja.

ad. 5.5.

Tablica informacyjna w jezyku rosyjskim z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi
placéwki oraz pobytu zostata umieszczona w Dziale Opieki nad Osobami Nietrzezwymi
w grudniu 2021 r. Zostang przygotowane tablice w réznych jezykach z komunikatem na
temat procedury skargowej. W przypadku sktadania przez cudzoziemcéw podpiséw
w dokumentacji z pobytu, bedg one opatrzone adnotacjg o zapoznaniu z trescia dokumentu
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w jezyku zrozumiatym dla podpisujgcego lub informacja o stopniu znajomosci jezyka
polskiego.

ad.5.6.

Odnoénie wydawania obuwia jednorazowego dla pacjentéw, ktdrzy zdecydujg sie
zdja¢ wtasne obuwie, uprzejmie informuje, ze ponownie zaméwimy i bedziemy wydawac
pacjentom jednorazowe obuwie. Jednak z praktyki wynika, ze ze wzgledu na ogrzewanie
podtogowe zainstalowane w Dziale Opieki nad Osobami Nietrzezwymi MPCU w Krakowie,
pacjenci odmawiali ubierania jednorazowego obuwia.

Odnosnie stosowania przeston w toaletach w salach wieloosobowych uprzejmie
informuje, ze kamery monitoringu ustawione sg w taki sposéb, aby zapewni¢ petng intymno$¢
pacjentowi, a jednoczed$nie w przypadku omdlenia, przewrécenia sie, atakéw padaczki, aby
mozna byto dostrzec osobe i zareagowaé. Wielokrotnie na przestrzeni kilku lat prébowalismy
stosowacé zastony prysznicowe, deski klozetowe, jednak przedmioty te byty natychmiast
niszczone przez pacjentéw oraz stanowity zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia. Jednak
zgodnie z zaleceniem KMPT ponownie podejmiemy probe zawieszenia zaston prysznicowych
w kaciku toaletowym (muszla klozetowa, prysznic).

Z powazaniem

Elektronicznie podpisany przez
Marta Rzadkowska
Data: 2022.02.24 12:27:45 +01'00'

Do wiadomoséci:
- Prezydent Miasta Krakowa,
- Helsinska Fundacja Praw Cztowieka.

Otrzymuja:
1. Adresat
2.a/a



Warszawa, 01-04-2022 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.574.1.2021.)Z

Pani
Marta Rzadkowska

p.o. Dyrektora Miejskiego
Centrum Profilaktyki Uzaleznien

ul. Rozrywka 1
31-419 Krakéw

Szanowna Pani Dyrektor,

serdecznie dziekuje za odpowiedzZ z dnia 24 lutego 2022 r. (znak: NK.03-12.1.4.2021),
w ktorej odniosta sie Pani do uwag i zalecen przedstawionych w raporcie Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji w Dziale Opieki nad Osobami Nietrzezwymi
Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzalezniert w Krakowie. KMPT docenia, ze w tak wielu

aspektach zdecydowali sie Panstwo wdrozy¢ przedstawione zalecenia.

W zwigzku z informacjg o podjeciu przez Panstwa decyzji o przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego oraz kontroli stosowania srodkéw przymusu
bezposredniego przez kierownika zmiany, ktérego dziatania opisane zostaty

w raporcie, dziatajgc na podstawie art. 20 Protokotu fakultatywnego do Konweng;ji

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodoéw Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r.

Nr 30, poz. 192) ) oraz art. 1 ust. 4 w zw. z art. 13 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 627; dalej
ustawa o RPO) prosze o przedstawienie informacji o wynikach przeprowadzonego

postepowania.

Jednoczes$nie prosze o uzupetnienie odpowiedzi na raport w zakresie realizacji 10.
zalecenia, w ktérym wskazano na potrzebe zaznaczenia dodatkowego obszaru
maskowania monitoringu w sali sanitarnohigienicznej, ktory uwzgledniatby takze

obszar prysznica (str. 12-13 raportu).

Na podstawie art. 17 ust. 2 ustawy o RPO prosze o udzielenie odpowiedzi w ciggu 14

dni od otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem

Przemystaw Kazimirski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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NK.03-12.1.5.2022 Krakow. 19 kwietnia 2022 r.

Pan

Przemystaw Kazimirski

Dyrektor Zespotu

Krajowy Mechanizm Prewenc;i Tortur
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Dyrektorze

W odpowiedzi na pismo KMP574.1.2021.J2Z informuje, iz ~ wyniku
przeprowadzonego postepowania wyjasniajacega kierownik zmiany bioracy udziat
w stosowaniu srodka przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia odnidst sie do
nieprawidlowoéci opisywanych w raparcie. W ztozonych wyjasnianiach opisat przebieg
zdarzenia oraz jego dynamiczny charakter.

Na podstawie nagran monitoringu oraz ziozonych wyjasnien przeprowadzono
Z pracownikiem rozmowe przypominajacy o obowiazku wiadciwego zachowania niezaieznie od
przebiegu sytuaciji. wystepujacego poziomu stresu oraz koniecznosci panowania nad emocjami.
Ponadtc przeprowadzono kontrole zapiséw monitoringu pozostalych Srodkéw przymusu
bezposredniego w postaci unieruchomienia z okresu ostatnich 60 dni. Wszystkie pozostate
przypadki miaty przebieg zgodny ze standardami i nie stwierdzono w nich nieprawidiowosci.

W odniesieniu do realizacji 10 zalecenia raportu informuje. ze wszystkie toalety na
salach pobytowych oraz sala sanitarno-higieniczna w abszarze prysznica zostaty wyposazone
w 2astony prysznicowe.

Z powazaniem

DYREKTOR 3
L eve /'/u\/

Mariusz Nawrot

L

Miegjskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie

tel +48 12 411 41 21, fax. +48 12 410 56 22, sekretariat@mcpu . krakow pl
31-419 Krakéw, ul. Rozrywka 1

www.mcpu.krakow,pl
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