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ZAKLAD

UBEZPIECZEN N
PO R CH PRZYIAZNY
Cztonek Zarzadu Warszawa,1 kwietnia 2022 r.
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

BlURS RZEGZNIKA_\ Pan Stanistaw Trociuk -
RAW OBYWATELSKICH Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
WeL 1 2022 -O'n-04 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
' Al. Solidarnoéci 77
' 00-090 Warszawa

Szanowny Panie Rzeczniku,

w nawigzaniu do wystapienia Pana Rzecznika 2z 10 marca 2022 «r.
znak; ULY0684138.2022.)) dotyczacego skarg kierowanych do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich na opéinienia w rozpatrywaniu przez ZUS wnioskdw o rodzinny kapitat
opiekuriczy, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnier dotyciqcych procesu obstugi
wnioskow o $wiadczenia przewidziane w rzagdowych programach adresowanych do rodzin z
dziecmi, w tym w programie Rodzinny Kapitat Opiekuriczy.

Obsluge swiadczen dla rodzin z dzie¢mi Zaklad Ubezpieczerh Spotecznyeh realizuje od lipca
2021 r., kiedy to z sukcesem podjeliSmy obstuge $wiadczert programu Dobry start (tzw.

- 300+).

Natomiast od stycznia 2022 r. realizujemy kolejne waine zadanie, jakim jest obstuga
$wiadczen z rzadowych programéw Rodzina 500+ i Rodzinny Kapitat Opiekuriczy (RKO).
Zaktad jest odpowiedzialny za pelen proces obstugi tych programéw, tj. za przyjecie
elektronicznych wnioskéw, ustalenie uprawniern i wyptate swiadczen,, dlatego
zdecydowaliémy, ze bedzie on realizowany w ramach analogicznych zautomatyzowanych
rozwigzan, ktdre zastosowano przy realizacji programu Dobry start.

Od 1 stycznia 2022 r. do dnia 28 marca 2022 r. odnotowaliémy wpltyw ok. 472 tys.
whioskéw o rodzinny kapitat opiekuriczy na ok. 486 tys. dzieci.

Na dziefh 28 marca 2022 r. obstuzyliSmy wnioski na ok. 452 tys. dzieci, co oznacza, ie
zrealizowali$my juz ok. 93 % wptywu wnioskéw o rodzinny kapitat opiekuticzy.

Uprawnienia do swiadczen w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw rozpatrywane s3
automatycznie bez udziatu pracownikéw, na podstawie informacji zawartych we wniosku
oraz danych w dostepnych rejestrach.
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Natomiast w sprawach, w ktdrych konieczna jest dodatkowa weryfikacja albo niezbedne
jest przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego z klientem sprawy kierowane s3 do
recznej obstugi przez pracownika. :

Z uwagi na kumulacje dzieci, ktére w dniu uruchomienia programu osiagnety juz wiek
uprawniajacy do rodzinnego kapitalu opiekuriczego, nie we wszystkich sprawach
dotyczacych tego swiadczenia, w ktérych wnioski zgtoszono w styczniu br., udato nam sie
podjaé postepowania w ustawowym terminie, tj. w ciggu 2 miesiecy od dnia ich zgtoszenia.
Konieczno$¢ weryfikacji danych w odpowiednich rejestrach i bazach _oraz,_:wynika]qce 2 tego
niezgodnosci, wymusity wydtuzenie proceséw przetwarzania wnioskéw.

Jednakze pragne Pana zapewni¢, ze majac éwiadomosé jak waih"e' sbo}éézhle s3 to
programy, doktadamy wszelkich staraf, aby wnioski 0 przewidziane w nich éw_iadczenia
rozpatrywane byty z zachowaniem najwyzszych standardéw jakoéci | terminowoéei.

Odnoszac sie do indywidualnej sprawy wskazanej w Pana wystapleniu potwierdzam, Ze
wnioskodawczyni zgtosita wniosek o RKO 1 stycznia 2022 r. Poniewa? informacje w nim
zawarte nie zostaly pozytywnie  zweryfikowane w oparciu 0. dane
w rejestrach publicznych, sprawa wymagata dodatkowej weryfikacji, po ktdrej przyznalismy
prawo do $wiadczenia, o czym poinformowaliémy klientke zawiadomieniem
z 26 marca 2022 r. Natomiast naleinosci obejmujace wyrédwnanie od stycznia br.
wyptacilismy na konto bankowe 31 marca 2022 r.

Z wyrazami szacunku,

CZLONEK ZARZADU .
o’ﬂ)‘/‘me -

Dorota Bienlasz
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