Warszawa, 20-04-2022 r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

VI1.534.15.2022.DZ

Pan
Piotr Wilczek

Ambasador RP w Zjednoczonym
Krélestwie Wielkiej Brytanii
i Irlandii P6inocnej

ePUAP

Szanowny Panie Ambasadorze,

do Rzecznika Praw Obywatelskich zgtaszajg sie licznie polscy obywatele
przebywajacy w Wielkiej Brytanii, ktérzy proszg o pomoc w sprawie
utrudnionego dostepu do procedury wydawania paszportéw w konsulatach RP

na terenie Wielkiej Brytanii.

W kierowanych do Rzecznika pismach wnioskodawcy wskazujg, ze od wielu
miesiecy bezskutecznie probujg umowic sie na wizyte we wtasciwym dla swojego
miejsca zamieszkania konsulacie w celu ztozenia wniosku o wydanie paszportu.
Problem dotyczy systemu rejestracji online. Wedtug skarzgcych udostepniane w dni
robocze o godz. 9:00 i 20:00 nowe terminy, ze wzgledu na ogromne zainteresowanie,

znikajg w btyskawicznym tempie, a rejestracja wizyty jest niemozliwa.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach
paszportowych (Dz. U. poz. 350 ze zm.) prawo do posiadania dokumentu
paszportowego przystuguje kazdemu obywatelowi polskiemu. Paszport uprawnia do
przekraczania granicy i pobytu za granicg oraz poswiadcza obywatelstwo polskie
dlatego jest dokumentem szczegdlnie istotnym dla Polakéw przebywajacych poza

granicami kraju.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.),
uprzejmie prosze Pana Ambasadora o przedstawienie wyjasnien w sprawie
wskazanego problemu oraz poinformowanie Rzecznika o planowanych dziataniach w

celu jego rozwigzania.

Bede wdzieczny za mozliwie pilne potraktowanie niniejszego pisma.

Z powazaniem

Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



