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W zwigzku z wizytacja Rodzinnego Domu Opieki STAS w Gnojniku w dniach 7-9 wrzeénia 2021 i
przekazanym raportem z tej wizytacji odnosze sie do zawartych w nim zalecen.

ad.1l

Poinformowano pisemnie opiekundw osob catkowicie ubezwtasnowolnionych o potrzebie
przedstawienia w RDO STAS postanowienia sadu opiekuriczego zezwalajacego na pobyt tych os6b w
placowce.

ad.2

W przypadku przyjmowania do Rodzinnego Domu Opieki STAS oséb catkowicie
ubezwtasnowolnionych bedzie wymagane okazanie postanowienie sadu opiekunczego zezwalajgcego
na pobyt w tego typu placéwce

ad.3

"W przypadku sygnalizacji przyzywowej jako placowka catodobowej opieki nie jeste$my
zobligowani do jej posiadania .W opiniowaniu planu budowy obiektu , podczas odbiorow
przez odpowiednie stuzby jak i dopuszczeniu obiektu do uzytku /w tym stuzby Wojewody/
nie stawiano wymagania montazu instalacji przyzywowe;.

ad.4

z dniem 1.11.2021 zwigkszono wymiar pracy psychologa do S godz tygodniowo
ad.5

opracowano procedure szczegétowo regulujgca sposob postepowania z pacjentami wymagajgcymi
zabezpieczenia przed upadkiem

ad.b

wprowadzono w uzycie procedure o ktdrej mowa w pkt ad.5 uzupetniajgc wpisy do dokumentacji
medycznej pacjentow

ad.7

do zabezpieczenia mieszkancdw przed upadkiem stosowac bedzie sie wytgcznie produkty
specjalistyczne przeznaczone do opieki nad osobami w podesztym wieku i niepetnosprawnymi




ad.8

W przypadku osob nie ubezwiasnowolnionych ,a tych z ktorymi porozumienie nie jest moiliwe
bedziemy wystepowac do sgdu opiekuriczego celem pozyskania zgody na udzielanie swiadczen
zdrowotnych w tym szczepien

ad.9

placowka systematycznie wspiera rozwdj zawodowy personelu organizujgc rozne szkolenia w tym
min. specjalistyczne i taka polityka szkoleniowa nadal bedzie praktykowana

ad.10

placowka jest w posiadaniu dokumentu PROTOKUL STAMBULSKI. Personel jest i bgdzie
systematycznie zaznajamiany z jego trescig.

ad.11

W trakcie biezacych spotkan i szkolen jakie odbywajg sie systematycznie w placowce personel
zostanie poinformowany o zaleceniu zorganizowania superwizji. Po wyrazeniu zgody pracownikow
na uczestnictwo w superwizji podejmie sie stosowne kroki.

ad.12

Zarzad spoiki i Dyrekcja Rodzinnego Domu Opieki STAS systematycznie podczas biezacych spotkari i
szkoleh przypomina personelowi o koniecznosci poszanowania prawa mieszkancow do przebywania
na zewnatrz ptacowki Jub poza jej obrebem. Stosowane ewentualne ograniczenia beda tylko zgodnie
2 obowigzujacymi przepisami.

ad.13

Z dniem 01.11.2021 wprowadzono do dokumentacji pacjenta formularz do oznaczania obrazen
mieszkancéw zawierajacego ,,Mapy Ciata ,, do umiejscowienia urazéw .Wykonana dokumentacja
fotograficzna stwierdzanych zmian skérnych réwniez zostanie wigczona do dokumentacji pacjentdw.
Uzupetniono wstecznie - wywotano dokumentacjg fotograficzng i wtaczono jg do kartotek
mieszkancow.

ad.14

na tablicy ogloszen wewnatrzu i na zewnatrz obiektu RDO STAS uzupetniono dane teleadresowe
instytucji stojacych na strazy praw cztowieka oraz instytucji sprawujacych nadzor i kontrolg nad RDO.

Ponadto informuije ze na dzien sktadania powyzszego odniesienia w Rodzinnym Domu Opieki STAS
nie przebywa mieszkanka o ktérej mowa w pkt.5.1 rapartu.

SREZES ZARZADU
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Szanowna Pani Prezes,

w nawigzaniu do pisma z dnia 09 listopada 2021 r. (data wplywu do Biura RPO:
15 listopada 2021 r.) uprzejmie dzigkuje za odniesienie si¢ do uwag 1 zalecen przedstawicieli
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm) z wizytacji
Rodzinnego Domu Opieki ,,Stas” w Gnojniku, przeprowadzonej w dniach 7-9 wrze$nia 2021 r.
zywi¢ przekonanie, ze wdrozenie przedstawionych Pani rekomendacji wzmocni ochrong
mieszkancoOw placowki przed ryzykiem niewlasciwego traktowania i pozytywnie wplynie na

standardy pracy personelu oraz jako$¢ opieki.

Po analizie odpowiedzi na raport chciatbym jednak ustosunkowac¢ si¢ do niektorych dziatan
i pogladow przedstawionych w Pani piSmie. Zapobieganie torturom i innym formom okrutnego
traktowania pensjonariuszy placowek zapewniajacych catodobowa opieke jest wyzwaniem
wieloaspektowym, ktore wykracza poza speilnianie minimalnych standardéw prawa krajowego.
Dlatego tez przedstawiciele KMPT w swoich zaleceniach opieraja si¢ na doswiadczeniach
i rekomendacjach organizacji mi¢dzynarodowych, majac nadziej¢ na wyeliminowanie ryzyka
niewlasciwych zachowan w jak najszerszym zakresie. Skuteczna profilaktyka wymaga zatem
szerokiego podejscia, ktore nie skupia si¢ wylgcznie na tym, czy sytuacja jest zgodna z prawem.
Z uwagi na powyzsze KMPT zachgca do rewizji Pani pogladow w $wietle uwag przedstawionych

W raporcie i niniejszym pismie.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

WWW.Ipo.gov.pl



1. KMPT z zalem odnotowat brak realizacji zalecenia nr 3 dot. zapewnienia mieszkancom
dostepu do sygnalizacji przywolawczej. Sytuacja jest szczegdlnie niepokojaca w przypadku osob
lezacych, ktore majg ograniczong mozliwos¢ wezwania personelu w przypadkach wymagajacych
interwencji. Podczas wizytacji KMPT na potrzebe instalacji takiej sygnalizacji zwracali uwage
roéwniez mieszkancy. Warto wigc, by mimo braku prawnego wymogu takie rozwigzanie zostato
w Rodzinnym Domu Opieki ,,Stas” wdrozone.

2. Pozytywnie nalezy oceni¢ zwigkszenie dostgpu mieszkancow do psychologa (z 3 do
5 godzin w tygodniu). Niemniej jednak zakres dostgpnosci opieki psychologicznej jest dalej ubogi
i nie adekwatny do potrzeb. Rola psychologa w placéwce catodobowej opieki zostata szczegotowo
omoOwiona w pkt. 5.4. raportu z wizytacji z dnia 12 pazdziernika 2021 r., sygn.
KMP.573.10.2021.RK. Dostepnos¢ psychologa raz w tygodniu przez pig¢ godzin uniemozliwia
faktycznie spetnienie standardow KMPT. Krajowy Mechanizm ma nadziej¢ na refleksje w tym
zakresie 1 zwigkszenie dostgpnosci opieki psychologicznej. Z pewnoscia polepszyloby to standard
zycia 1 opieki zapewnionej mieszkancom, zwigkszajac tym samym atrakcyjnos$¢ oferty opiekunczej
kierowanej przez Panig placowki.

3. KMPT pozytywnie ocenia opracowanie procedury szczegdtowo regulujacej sposob
postepowania z mieszkancami wymagajacymi zabezpieczenia przed upadkiem (pkt. ad. 5 Pani
pisma). Krajowy Mechanizm chcialby zapoznaé si¢ z treScia tego dokumentu, dlatego tez

zwracam si¢ z uprzejma prosba o jego przeslanie.

Dziatajac na podstawie art. 22 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania
(Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r., poz. 627 ze zm.) uprzejmie prosz¢ o odniesienie si¢
do zawartych w niniejszym piSmie uwag oraz przestanie procedury o ktérej mowa w pkt. 3,

w terminie 14 dni, od daty otrzymania pisma.

Z powazaniem

Przemystaw Kazimirski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/



Yt

»f

i

' J
£DYCYNY RODZINNE APW/104268/2021 p
CENTRUM %NOJN!K p _ Data:2021-12-14
spotka z 0graniczond odpowieazialfioseia

inik 537- tel. 14 68 69 965
32-864 Gnojnik 53 EGON 120046070

NP 36916450 %7 —y Gnojnik 10.12..2021
BIURO RZECZNY
PR/ ‘N OBYWATELSKICH

wee. | 2021 -12- 14 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

/l Krgjowy Mechanizm Prewencji
ZAt. ' NR

Dotyczy KMP.573.10.2021.RK

W zwigzku z pismem z dnia 23.11.2021 dotyczacego odniesienia sie do uwag i zalecen
przedstawicieli KMPT odnoszg si¢ do zawartych w niniejszym pismie uwag:

ad.1podtrzymuje stanowisko wcze$niej przedstawione

"W przypadku sygnalizacji przyzywowej jako placowka calodobowej opieki nie jestesmy
zobligowani do jej posiadania .W opiniowaniu planu budowy obiektu , podczas odbiorow
przez odpowiednie stuzby jak i dopuszczeniu obiektu do uzytku /w tym stuzby Wojewody/
nie stawiano wymagania montazu instalacji przyzywowej.”

W dniu 07.12.2021 w RDO STAS odbyta sie dorazna kontrola pracownikéw Wydziah
Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie ...

Kontrola dotyczyta zbadania podjetych przez nasza jednostke dziatan w zwigzku z
wydanymi zaleceniami przez Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur po przeprowadzone;j
wizytacji w dniach 07-09.09 2021

W protokole pokontrolnym zawarto stwierdzenie ,ze” ustawa o Pomocy Spolecznej nie
naklada na placéwke obowigzku posiadania sygnalizacji przyzywowe;j”.

Informuje ,ze mimo braku obowigzku instalacji tego systemu podejmiemy $rodki
zaradcze — zamontowania instalacji systemu przyzywowego w pomieszczeniach , gdzie wg
zarzadzajgcych obiektem taka instalacja jest mozliwa, nie bedzie wymagata duzych
nakladoéw finansowych i w zwigzku tym remontu nowo otwartego obiektu . Mam
$wiadomos$¢ .ze poprawi to komfort pobytu pensjonariuszy i ich bezpieczenstwo.

ad .2.

W protokole z doraznej kontroli pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej MUW w
Krakowie

zawarto stwierdzenie ,,Przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie nakazujg zapewnienia
mieszkancom dostgpu do psychologa ,,.

W naszej placowce mamy zatrudnionego psychologa —obecnie 5 godz tygodniowo. Uwazam
,2e ten wymiar godzin / tydz. jest adekwatny do potrzeb jakie wykazujg nasi podopieczni.
Kazdy podopieczny wymagajacy pomocy psychologicznej otrzymuje takie $wiadczenie.

ad.3.
Zgodnie z informacja zawarta w /w pismie przesylam tres¢ procedury” Postepowania z
pacjentami wymagajacymi zabezpieczenia przed upadkiem”. Jest to wewn¢trzny dokument
Osrodka .

Wnosze o nieupublicznianie jego tresci. HOQUIDTT-yDIULa) Dy “pawt 4
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