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Rzecznik Praw Obywatelskich
Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 1 marca br. (znak pisma V.7224.54.2022.BA), dotyczace
sygnatéw o zawyzaniu cen przez podmioty Swiadczace ustugi na rzecz konsumentow,
w szczegolnosci  przewozowe, hotelarskie, gastronomiczne i wymiany walut

w wojewddztwach graniczacych z Ukraing, uprzejmie dziekuje za przekazane informacje.

Niewatpliwie sytuacja zwigzana z rosyjska agresja zbrojna na Ukraine jest
absolutnie nadzwyczajna, stad wymaga podjecia szybkich i skutecznych dziatan, majacych
na celu zaréwno niesienie pomocy i zapewnienie bezpieczenstwa przybywajacym do
naszego kraju obywatelom Ukrainy jak i wzmozong ochrone polskich konsumentow. Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Inspekcja Handlowa od poczatku zaistniatej
sytuacji podejmuja dziatania, pozostajace w kompetencji tych organdéw, majace na celu
miedzy innymi zapobieganie negatywnym zjawiskom w obszarze handlu i $wiadczenia
ustug, ktore moga przektadac sie na sytuacje najbardziej narazonych grup konsumentéow.

W ostatnich miesigcach, na zlecenie Prezesa UOKIK, Inspekcja Handlowa prowadzita

e w zwiazku z wprowadzaniem obnizki stawki podatku VAT artykutéw zywnosciowych
ustawa z dnia 13 stycznia 2022 r. o zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug
(Dz. U. poz. 196) - monitoring cen wybranych produktow spozywczych, polegajacy
na weryfikacji cen jednostkowych produktow nalezacych do wytypowanych grup

produktow w placéwkach handlowych. Celem monitoringu byto ustalenie czy sieci te

tel. +48 22 826 39 60 < faks +48 22 826 10 36
dpr@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 1

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

560282.1583834.1454401



dokonaty obnizenia cen produktow w zwiazku z wprowadzaniem - powotana
powyzej ustawa - obnizki stawki podatku VAT artykutow zywnosciowych.
Powyzsze dziatania prowadzone byty przez 16 Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej. Objeto nimi odpowiednio w lutym - 200 placowek, w marcu -
230 placowek. Monitoringiem objeto nastepujace grupy produktow: produkty
mleczne, produkty zbozowe (w tym pieczywo), oleje roslinne, jaja, cukier, mieso,
warzywa, owoce oraz produkty dla dzieci. Obserwacje przesytane sa do UOKIK,
gdzie poddawane sa dalszej analizie.

e w zwigzku z wprowadzeniem obnizki stawki podatku akcyzowego na paliwa ustawa
z dnia 9 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o podatku akcyzowym oraz niektorych
innych ustaw, oraz obnizki VAT (na podstawie ww. ustawy o zmianie ustawy
0 podatku od towarow i ustug) - monitoring cen paliw ciektych. Ceny monitorowane

byty na 1021 stacjach.

Poza dziataniami planowanymi, realizowanymi zgodnie z Planem kontroli Inspekcji
Handlowej (w zakresie m.in. nadzoru rynku, ogélnego bezpieczenstwa produktow, art.
niezywnosciowych, paliw i ustug), dziatania Inspekcji Handlowej zostaty takze dodatkowo
wzmozone z uwagi na wydarzenia za nasza wschodnig granica, m.in. 0 monitoring poziomu
cen produktow, ktore w ostatnim czasie w sposdb szczegdlny stuza zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb uchodzcow z Ukrainy, zwtaszcza na terenach przygranicznych (woj.
lubelskie i podkarpackie).

Na obszarze wtasciwosci IH w Lublinie i Rzeszowie, na zlecenie Prezesa UOKIK,
w okresie od 25 lutego br. przeprowadzono dotychczas 22 kontrole w zakresie ustalenia
rzeczywistych cen sprzedazy paliw na stacjach paliw, w zwiazku z rozpoczeciem dziatan
wojennych na Ukrainie i razacym wzrostem cen paliw.

Dziatania Inspekcji Handlowej na terenie wojewddztwa podkarpackiego
i lubelskiego ukierunkowane byty rowniez na rozeznanie rynku ustug hotelarskich.
Rozeznanie to przeprowadzone zostato w kilkudziesieciu placéwkach i nie daty podstaw do
stwierdzenia, ze ceny noclegow zmienity sie w sposdb znaczny. Jednoczesnie uprzejmie
informuje, ze do tej pory WIIH w Rzeszowie oraz w Lublinie nie odnotowat skarg
konsumenckich dotyczacych wzrostu cen wustug noclegowych czy transportowych.
W przypadku otrzymania takich sygnatéw, zapewniam iz podjete zostang dziatania
pozostajace w zakresie wtasciwosci tych organow - w tym szczegdlnym czasie reagujemy
na wszelkie informacje o nieprawidtowosciach.

Warto rowniez podkreslic, ze niezaleznie od powyzszych dziatan, pracownicy

zarowno UOKIK, jak i IH wtaczaja sie w bezposrednia pomoc uchodzcom z Ukrainy.
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Pracownicy Urzedu $wiadcza wolontariat m.in. na terenie m.st Warszawa, zas na prosbe
Wojewodow, Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej udzielajq wsparcia osobowego
w punktach recepcyjno-informacyjnych obstugujacych uchodzcow, zlokalizowanych przy
granicy RP z Ukraina.

Jako Prezes UOKiK, ktorego gtéwnym zadaniem jest ochrona konkurencji
i konsumentow, doktadam wszelkich staran, by na biezaco reagowaé na wszelkie sygnaty
dotyczace naruszen prawa oraz deklaruje podejmowaé wszelkie niezbedne dziatania,
zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowych praktyk rynkowych,

pozostajacych w zakresie moich kompetencji.

Z powazaniem,

Tomasz Chrostny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow
/podpisano elektronicznie/
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