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Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

Dotyczy: Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Domu Pofnocy Spotecznej , Kraft

Haus” w Toruniu nr KMP.573.9.2021.RK

Kujawsko-Pomorska Fundacja Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym, prowadzgca
Dom Pomocy Spotecznej Kraft Haus, zgodnie z otrzymanym w dniu 25.10.2021 r. raportem Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur nr KMP.573.9.2021.RK pragnie odnies¢ sie do przedstawionej
rekomendacji oraz do niescistosci, ktére zawiera ww. raport.

Zalecenia
1. Zapewnienie mieszkanncom catodobowej opieki pielegniarskiej

Mieszkancy tutejszego DPS majg zapewniony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej oraz
lekarzy specjalistow. Y DPS pracujg 4 pielegniarki. ‘

Zgodnie z art. 58 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej DPS umozliwia i organizuje mieszkancom
pomoc w korzystaniu ze swiadczenn zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych
przepisow.

W  przypadku pogorszenia stanu zdrowia, ktéregos z mieszkancéw, w godzinach
popotudniowych wzywany jest lekarz POZ — tzw. opieka Swigteczna, a w przypadku zagrozenia zycia
lub zdrowia i w sytuacjach nagtych wzywane jest Pogotowie Ratunkowe. Pielegniarka bez konsultacji z
lekarzem nie moze podac leku natomiast opiekunowie medyczni nie rozktadajg lekéw do kasetek




poszczegdlnych mieszkancéw, a tylko pomagajg mieszkarncom w ich przyjeciu. Leki rozktada
pielegniarka podczas dyzuru w DPS.

Ponadto opiekunowie muszg zachowac¢ czujnos¢ w celu zapewnienia wtasciwego nadzoru i
opieki nie tylko po godzinie 16.00 ale przez caty czas trwania dyzuru. Natomiast po godzinie 16.00 maja
mniej zajec niz do ww. godziny poniewaz od rana wykonujg wszelkie czynnosci pielegnacyjne.

W zwigzku z powyzszym informuje, ze tutejszy DPS dziata zgodnie z przepisami zawartymi w
ustawach dotyczacych funkcjonowania placowek zapewniajgcych catodobowgq opieke. Doktadamy
wszelkich staran aby zawsze zapewni¢ naszym mieszkancom jak najlepszy dostep do opieki
pielegniarskiej oraz medycznej. '

2. Zapewnienie mieszkaricom dostepu do opieki psychologicznej

Nie prawda jest, ze DPS nie zapewnia dostepu mieszkaricom do psychologa. Placéwka:nie ma
zatrudnionego psychologa w petnym wymiarze czasu pracy poniewaz nie ma takich wymogow ale w
razie koniecznosci umozliwia swoim mieszkaricom kontakt z psychologiem. Z opieki psychologicznej
korzysta aktualnie dwoch mieszkancéw natomiast w przesztosci korzystato wiecej oséb.

Warto podkresli¢ rowniez, ze DPS ma podpisang umowe z lekarzem psychiatrg, ktory cdwiedza
placowke regularnie co dwa tygodnie, a w razie potrzeby (np. po przyjeciu nowego mieszkanca lub w
sytuac}i nagtego pogorszenia stanu psychicznego ktoregos z mieszkaficdw) przyjezdza poza
wyznaczonym terminem. DPS wspdtpracuje dodatkowo z jeszcze jednym lekarzem psychiatra, ktéry
rowniez w nagtych sytuacjach odwiedza nasza placéwke.

3. Zapewnienie mieszkanncom codziennej, odpowiedniej dawki ruchu i ¢wiczen fizycznych (w tym
zajec ruchowych na swiezym powietrzu) dostosowanych do ich wieku i stanu zdrowa.

W DPS i poza terenem DPS odbywajg sie roznego rodzaju zajecia ruchowe dla mievzkancow. W
dniu 01.09.2021 r. zostata do Paristwa wystana dokumentacja — plany zajeé na poszczegdlne mesigce.
Oferta zajec jest bardzo bogata. Znajdujg sie w niej m.in.:

- nauka ptywania

- taniec

- badminton

- gra w pitke

- zabawy z pitka

- cwiczenia na sitowni zewnetrznej

- joga

- ¢wiczenia fitness

- cwiczenia korekcyjne

- ¢wiczenia na przyrzadach — rower stacjonarny, orbitrek, rotor, steper

- joga dfoni

l'inne.

Ponadto nasi mieszkaiicy czesto wyjezdzajg na wycieczki, nawet kilkudniowe w rézne miejsca Polski.
W lato kilkukrotnie byli nad morzem, w listopadzie br. odbyta sie czterodniowa wycieczka w gory.
Podczas Panstwa wizyty odbywaty sie zajecia ruchowe tai chi. DPS zatrudnia dwie terapeutki zajeciowe,
ktore organizujg codzienne zajecia dla mieszkancéw, a potrzeby mieszkancow sygnalizowane s3
chociazby w indywidualnych planach wsparcia, stad tez wiedzg jaka terapie lub forme spedzania



wolnego czasu zaproponowac¢ danym mieszkaricom. Dlatego tez np. pojawita sie nauka jedzenia tyzka
poniewaz nie kazdy z mieszkaficow to potrafi. Jedzenia tyzka nie sq uczone osoby, ktére potrafia
postuzyc sie sztuécami.

Na terenie DPS nie ma boiska ale s duze tereny zielone (prawie 1ha powierzchni) oraz czesé
terenu jest utwardzona. Sala rehabilitacji zstepczo zostata przeniesiona do jednego z pomieszczen na
dolnej kondygnacji budynku. Ze wzgledu na obostrzenia dotyczace pandemii Covid-19 nalezato
przeorganizowac niektére pomieszczenia i tak np. gabinet medyczny zostal przeniesiony, pokdj
goscinny powstat w innym pomieszczeniu blisko wejscia gtéwnego do budynku. Natomiast cocelowo
sala rehabilitacji znajdzie si¢ nowopowstajacym budynku potgczonym z istniejgcym. W dniu 21.10.2021
r. otrZ\'/malis'my pozwolenie na rozbudowe DPS wydane przez Prezydenta Miasta Torunia (zgtoszenie
rozpoczegcia robot budowlanych z dnia 19.11.2021).

Stusznie zauwazyli Panistwo, ze rehabilitanci — fizjoterapeuci zajmuja sie osobami, ktére sg
mniej sprawne ruchowo, a najczesciej s3 osobami lezacymi poniewaz to wiasnie te osoby wymagaja
statego kontaktu z rehabilitantem. Cwiczenia oraz inne zajecia ruchowe organizujg terapeuci zajeciowi,
niektore z nich w porozumieniu z fizjoterapeutg. DPS od 10.2021 r. wspdtpracuje réwniez z masazysta.

Skoro jednak zauwatzyli Paristwo potrzebe zwigkszenia zaje¢ na $wiezym powietrzu oraz

dostosowania zaje¢ do wieku i stanu zdrowia mieszkaricéw, zwrécimy na to szczegolng uwage oraz

postaramy si¢ dokona¢ korekty niektdrych zajeé oraz zwiekszy€ ich ilosé.
4. Zmiana lokalizacji sprzetu do ¢wiczen fizycznych, by byt on bardziej dostepny dla mieszkancow
Sprzet zostat przestawiony w inne tatwo dostepne miejsce juz podczas drugiego dnia Paristwa wizyty.

6. Obligatoryjne badanie mieszkaricow przez lekarza przed ich zaszczepieniem przeciwko wirusowi
SARS-CoV-2

Podczas kazdego szczepienia, ktére odbywato sie w DPS w sktad zespotu.szczepigcego wchodzit
przede wszystkim lekarz, ktory przed przystapieniem do szczepienia badat kazdego z mieszkancow. Na
dowod powyzszego zataczam oswiadczenie z Miejskiej Przychodni Specjalistycznej znajdujacej sie przy
ul. Uniwersyteckiej 17 w Toruniu, ktérej pracownicy dokonali szczepien w naszym DPS.

7. Zapewnienie podcras szczepien lekarza i karetki pogotowia na wypadek koniecznosci udzielenia
szybkiej pomocy medycznej i hospitalizacji

Podczas kazdego szczepienia, ktére odbywato sie w DPS w sktad zespotu szczepiacego
wchodzit przede wszystkim lekarz, ktory przed przystapieniem do szczepienia badat kazdego z
mieszkancow. Podczas kazdej wizyty zespét szczepiacy posiadat zestaw przeciwwstrzasowy, niezbedne
leki oraz ambu. Na dowdd powyzszego zatgczam oéwiadczenie z Miejskiej Przychodni Specjalistyczne;j
znajdujacej sig przy ul. Uniwersyteckiej 17 w Toruniu, ktérej pracownicy dokonali szczepient w naszym
DPS.

8. Dokumentowanie obrazenn mieszkaricow za pomoca specjalnego formularza do oznaczania
obrazeni, zawierajacego rysunki anatomiczne ciata cztowieka oraz wykonywanie zdje¢ obrazen.




W razie koniecznosci zastosujemy specjalne formularze do oznaczania obrazen, zawierajace
rysunki anatomiczne ciata cztowieka oraz bedziemy wykonywali zdjecia obrazen

9. Przeszkolenie personelu medycznego i opiekuriczego z Protoketu Stambulskiego
Przeszkolimy personel medyczny z Protokotu Stambulskiego

10. Systematyczne wspieranie personelu oraz rozwijanie umiejetnosci poprzez oferpwanie
specjalistycznych szkolen

Kujawsko-Pomorska Fundacja Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym zapewniata i
zapewnia swoim pracownikom specjalistyczne szkolenia.

11. Zapewnienie personelowi regularnych superwizji
Jezeli zajdzie taka potrzeba zapewnimy personelowi superwizje.

12. Wyeksponowanie danych teleadresowych instytucji stojacych na strazy praw cztowieka, w tym
instytucji sprawujacych nadzoér i kontrole nad DPS.

Dane teleadresowe instytucji stojacych na strazy praw cztowieka oraz dane instytucji
sprawujgcych nadzér nad DPS sg wyeksponowane na scianie przy dyzurce personelu. )

13. Przeglad zajec¢ prowadzonych w ramach terapii zajeciowej w celu dostosowania oferty do potrzeb
i predyspozycji mieszkancow

Odpowiedz w punkcie 3
Informacja na temat szczepien:

Pracownicy:

- 26 0s0b — 2 dawki

-5 0s0b — 3 dawki

Mieszkancy:

- 64 osoby — 2 dawki

Z tych os6b 49 jest zaplanowanych na 3 dawke szczepienia na 24.11, a dodatkowo 3 odoby s3
zaplanowane na 1 dawke szczepienia.

Z powazaniem

rektor
spotecznej Kraft Haus

Mna Negongewicz

Katarzi




BIURO Warszawa, 29-12-2021 r.
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.573.9.2021.RK
Pani

Katarzyna Nagornewicz
Dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej ,,Kraft Haus”
w Toruniu

ul. Szosa Okrgzna 3
87-100 Torun

Szanowna Pani Dyrektor,

w nawigzaniu do pisma z dnia 19 listopada 2021 r. (data wptywu do Biura RPO: 16 grudnia
2021 r.) uprzejmie dzigkuje za odniesienie si¢ do uwag 1 zalecen przedstawicieli Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm) z wizytacji Domu Pomocy
Spotecznej ,,Kraft Haus” w Toruniu. Po analizie odpowiedzi na raport chcialbym ustosunkowacé si¢
do niektorych pogladow przedstawionych w Pani pismie.
1. Skuteczne zapobieganie torturom i innym formom okrutnego traktowania pensjonariuszy
doméw pomocy spotecznej jest wyzwaniem wieloaspektowym, ktore wykracza poza speinianie
minimalnych standardow prawa krajowego. Dlatego tez przedstawiciele KMPT w swoich
zaleceniach opieraja si¢ na doswiadczeniach i1 rekomendacjach organizacji mi¢dzynarodowych,
majac nadziej¢ na wyeliminowanie ryzyka niewtasciwych zachowan w jak najszerszym zakresie.
Skuteczna profilaktyka wymaga zatem szerokiego podejscia, ktore nie skupia si¢ wylacznie
na tym, czy zastana sytuacja jest zgodna z prawem. Ponadto wizytujacy swoje spostrzezenia
formutujg nie tylko w oparciu o oficjalne dane przedstawiane przez kierownictwo placowki,
ale réwniez opinie mieszkancoéw, personelu 1 innych osoéb, z ktérymi przeprowadzajg rozmowy.
Przy formutowaniu wnioskéw i rekomendacji bierze si¢ wigc pod uwage caloksztatt czynnoS$ci

zrealizowanych podczas wizytacji oraz zrealizowanych po niej (np. w postaci analizy przekazanej

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl
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dokumentacji i informacji)!. Je$li wiec jaki§ aspekt funkcjonowania placowki zostal poruszony
w raporcie, stanowi on w ocenie KMPT istotny problem w skutecznym zapobieganiu torturom
1 innym formom okrutnego traktowania mieszkancéw DPS.

Warto tez, by patrzyta Pani na uwagi i zalecenia przedstawione w raporcie przez pryzmat
celow funkcjonowania KMPT. Jego celem nie jest krytykowanie praktyki przyjetej w placowce,
czy wytykanie btedow 1 nieprawidlowosci. Praca KMPT ma pomoc wladzom placowki
w wyeliminowaniu potencjalnego ryzyka tortur 1 niewlasciwego traktowania, w tym
wyeliminowania ryzykownych praktyk i probleméw systemowych, niezaleznych od dyrektoréw
DPS. Przedstawiane zalecenia maja wigc charakter zapobiegawczy i wymagaja przede wszystkim
woli wspolnej pracy w kierunku prewencyjnym i wyjscia poza podstawowe ramy prawne
funkcjonowania DPS. Pelne wdrozenie zalecen KMPT daje wigc szanse na wigkszg ochrone
mieszkancow DPS przed ryzykiem niewtasciwych zachowan oraz pozytywnie wplywa na jakos¢
opieki i standard pracy personelu.

Chciatbym rowniez zaznaczy¢, ze poza rekomendacjami adresowanymi do Pani Dyrektor,
KMPT skierowal rowniez zalecenie adresowane do Prezesa Zarzadu fundacji prowadzacej DPS
przekazania odpowiednich §rodkow finansowych, umozliwiajacych placowce wdrozenie zalecen.
Daje to Panstwu szans¢ na analiz¢ sygnalizowanych problemdéw i znalezienie optymalnych
rozwigzan organizacyjnych.

2. KMPT wyraza ubolewanie z powodu braku zapewnienia mieszkancom catodobowej opieki
pielegniarskiej (zalecenie nr 1). Krajowy Mechanizm nie ma watpliwosci, ze starajg si¢ Panstwo
zapewni¢ jak najlepsza opieke mieszkancom DPS. Z uwagi jednak na typ placéwki, jej pojemnos¢,
liczbe mieszkancoéw i przedstawione w raporcie argumenty, KMPT podtrzymuje swoje zalecenie
w tej kwestii. Brak opieki pielegniarskiej po godz. 16 1 w godzinach nocnych jest dziataniem
ryzykownym 1 moze mie¢ wplyw na bezpieczenstwo pensjonariuszy. Nie zawsze bowiem
pielegniarka pozostajaca pod telefonem bedzie mogta przyjecha¢ do DPS, a przyjazd karetki
pogotowia zajmuje czas, ktory moze okazal si¢ bezcenny dla ratowania zycia i zdrowia
mieszkanca. Z tego tez wzgledu zapewnienie catodobowej opieki pielggniarskiej jest w ocenie
KMPT rozwigzaniem optymalnym i koniecznym, w szczegolno$ci w sytuacji, gdy placowka

planuje rozbudowe obiektu i zwigkszenie liczby mieszkancow.

I Zob. pkt. 1 raportu z wizytacji pt. Wprowadzenie.



Chcialbym rowniez podkresli¢, ze zgodnie ze standardami Europejskiego Komitetu

ds. Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub Ponizajagcemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT)
w placowkach opiekunczych, pielegniarka powinna by¢ obecna przez catg dobe?.
3. W kwestii zapewnienia mieszkancom dostgpu do opieki psychologicznej (zalecenie nr 2)
KMPT wyraza satysfakcje ze taki dostgp istnieje. Jego wymiar nie spetnia jednak naszych
standardow. Jak wskazala Pani w odpowiedzi na raport kontakt z psychologiem jest mozliwy
»W razie koniecznosci’ 1 aktualnie z konsultacji korzysta dwoch mieszkancéw. A przeciez
psycholog ma do odegrania w DPS szczeg6lng rolg’. Do placowek tych czgsto bowiem trafiajg
osoby ze $rodowisk zaniedbanych spolecznie, wymagajace duzego wsparcia psychologicznego
w celu przywrocenia prawidlowych mechanizmow funkcjonowania oraz pokonania trudnos$ci
adaptacyjnych w nowym miejscu. Zapewnienie wtasciwej opieki psychologicznej jest szczegolnie
istotne, gdy mieszkaniec trafia do placowki wbrew swojej woli, w wyniku decyzji sadu.
Doswiadcza wtedy silnego oporu, nie potrafi pogodzi¢ si¢ ze swoim losem, czemu towarzyszg silne
emocje.

Nie ulega wigc watpliwosci, ze rola psychologa pracujacego z mieszkancem systematycznie
w tym okresie jest nie do przecenienia. Priorytet stanowi przywrdcenie mieszkanca do rownowagi
psychicznej, co pozwala nastgpnie na podejmowanie adekwatnych do konkretnej osoby dziatan
opiekunczych. W trudnych sytuacjach zyciowych, czy w okresach obnizonego nastroju podjecie
odpowiednio wczesnej interwencji psychologicznej nie tylko wpltywa na komfort mieszkancow,
ale rowniez pelni funkcj¢ profilaktyczng redukujac ryzyko poglebienia si¢ trudnosci
doswiadczanych przez mieszkanca i zapobiegajac pogorszeniu si¢ stanu jego zdrowia.

Psycholog powinien rowniez pomaga¢ w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych poprzez
prawidlowe zdiagnozowanie przyczyny konfliktu, obejmowaé wzmozong opieka mieszkancow
trudnych, pomaga¢ w przezwyci¢zaniu negatywnego nastroju i1 nastawienia, diagnozowac
osobowo$§¢ mieszkanca, jak rowniez prowadzi¢ wspdlprace z rodzinami 1 najblizszymi
mieszkancow.

Psycholog powinien wigc pracowa¢ z mieszkancami profilaktycznie (nie tylko
interwencyjnie w przypadku obnizonego nastroju) i by¢ dostepny dla wszystkich pensjonariuszy.

Dostep ten jest szczegélnie wazny w czasie pandemii gdzie ograniczony kontakt z bliskimi

2 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT).
Zob. Standardy CPT przedstawione w dokumencie pt. ,,Persons deprived of their liberty in social care establishments”,
Factsheet, 21 December 2020, CPT/Inf (2020) 41, par. 19 oraz CPT z wizyty w Czechach w 2018 r., CPT/Inf (2019) 23,
par. 126. Standardy i raporty CPT dostgpne sa na stronie: https://www.coe.int/en/web/cpt/home

3 Zob. Raport tematyczny KMPT pt. Prawa mieszkaricow domdéw pomocy spotecznej Jak wspaolnie zadbaé o godne zycie
0sob starszych, chorych i z niepetnosprawnosciami?, s. 78-82. Publikacja dostgpna jest na stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej RPO: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/raport-kmpt-prawa-mieszkancow-domow-
pomocy-spolecznej Zob. tez uwagi przedstawione w raporcie z wizytacji DPS ,Kraft Haus” w Toruniu, pkt. 5.2.



https://www.coe.int/en/web/cpt/home
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/raport-kmpt-prawa-mieszkancow-domow-pomocy-spolecznej
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1 wprowadzone $rodki bezpieczenstwa majace na celu przeciwdziatanie ryzyku zakazenia wirusem
SARS-Cov-2 majg wplyw na samopoczucie i zdrowie psychiczne mieszkancow?.

Dobrg praktyka obserwowang w innych DPS jest stata obecno$¢ psychologa w placowce?.
Umozliwia to oswojenie si¢ mieszkancéw z pracownikiem, zbudowanie relacji i1 zaufanie mu,
co moze mie¢ wplyw na czgstotliwos¢ wizyt i efektywnos$¢ pracy psychologa. Potwierdza to
praktyka zaobserwowana w czasie pandemii COVID-19. W przypadku DPS, ktore zatrudniaty
psychologa (cho¢by na czg¢$¢ etatu) mieszkancy chetniej korzystali z zastgpczej formy konsultacji
wprowadzone] w czasie pandemii (w formie rozmow telefonicznych lub za posrednictwem
wideo-konferencji) anizeli mieszkancy placowek, ktore psychologa nie zatrudnialy®.
KMPT ma nadziej¢ na zwigkszenie dostepnosci psychologa w swietle powyzszych uwag.

4. W kwestii zorganizowania personelowi superwizji KMPT chciatby uzyska¢ bardziej
szczegbtowe informacje na temat krokéw podjetych w celu realizacji tego zalecenia,
w szczegolnosci:

- czy taka forma doskonalenia zawodowego pracownikéw zostanie wprowadzona,

- od kiedy 1 na jaki okres czasu,

- jaka grupe pracownikéw obejmie;

- czy konsultacje beda miaty charakter grupowy i/lub indywidualny;

- czy superwizja bedzie wprowadzona przez niezaleznego, certyfikowanego superwizora;

- czy placowka ma zabezpieczone srodki finansowe na ten cel.

Zdaniem KMPT superwizja jest bowiem waznym S$rodkiem zapobiegawczym i istotnym
elementem wsparcia personelu, zwigkszajacym jego potencjat zawodowy. Pozwala na roztadowanie
napie¢ powstalych wskutek wykonywanych obowigzkéw stuzbowych oraz omoéwienie sytuacji
trudnych i metod zaradczych, co moze réwniez zapobiec wypaleniu zawodowemu.

5. Krajowy Mechanizm chciatby pozna¢ Pani stanowisko i sposob realizacji zalecenia
dot. zapewnienia lezagcym mieszkancom dostgpu do sygnalizacji przyzywowej (zalecenie 5).
Pani odpowiedz na raport nie zawiera bowiem informacji na ten temat.

6. Krajowy Mechanizm prosi rowniez o bardziej szczegdlowe informacje na temat planowane;
rozbudowy DPS, w szczegdlnosci dotyczace:

- zakresu prac budowlanych;

- planowanego terminu rozpoczgcia i zakonczenia prac remontowo-budowlanych;

4 Zob. Uwagi przedstawione w raporcie rocznym KMPT za 2020 r., s. 174-175. Raport dostepny na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej RPO: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-raport-KMPT-2020

> Zob. Raport roczny KMPT za 2019 r., s. 145-146. Publikacja dostepna na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
RPO: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/raport-rpo-z-dzialalnosci-krajowego-mechanizmu-prewencji-tortur-w-2019-r

6 Zob. Raport roczny KMPT za 2020 1., s. 175-176.



https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-raport-KMPT-2020
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/raport-rpo-z-dzialalnosci-krajowego-mechanizmu-prewencji-tortur-w-2019-r

- planowanego terminu oddania obiektu do uzytku;
- udzielenia informacji, czy nowy obiekt spelnia¢ bedzie standardy dostepnosci dla osob

z niepelnosprawnosciami oraz czy bedzie posiadal winde do uzytku mieszkancow.

Dziatajac na podstawie art. 22 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania
(Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r., poz. 627 ze zm.) uprzejmie prosz¢ o odniesienie si¢
do zawartych w niniejszym piSmie uwag oraz przestanie wskazanych informacji, w_terminie

21 dni, od daty otrzymania pisma.

Z powazaniem

Marcin Kusy
Zastepca Dyrektora Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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Dotycay:

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej , Kraft

Haus” w Toruniu nr KMP.573.9.2021.RK

Kujawsko-Pomorska Fundacja Pomocy Oscbom Starszym i Niepetnosprawnym, prowadzgca
Dom Pomocy Spotecznej Kraft Haus, zgodnie z otrzymanym w dnfu 10.01.2022 r. pismem (z dnia
29.12.2021} Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur nr KMP.573.9.2021.RK przedstawia odpowiedzi
na zadane przez Panstwa pytania, ktdrych brakowato w naszej odpowiedzi na raport.

Pkt 4 Zapewnienie personelowi regularnych superwizji

- czy taka forma doskonalenia zawodowego zostanie wprowadzona:
Tak jak pisaliémy w pierwszym pismie zapewnimy personelowi superwizje. Jednak w chwili obecnej, ze

wzgledu

na panujacqy sytuacje sanitarno-epidemiologiczng w kraju jest to niemozliwe poniewai

ograniczamy do minimum wej$cia do obiektu oséb trzecich, ktorych obecnasé nie jest na te chwile

konieczna. Mieszkancy moga przyjmowacé gosci i wychodzi¢ poza teren DPS ale staramy sie zachowac

wszelkie

srodki ostroznosci. Oczywiscie jezeli sytuacja zwigzana z pandemig uspokoi sie wtedy

zapewnimy pracownikom DPS superwizje.

- od kiedy i na jaki okres czasu

W chwili

cbecnej nie jestedmy w stanie okreslic od kiedy i na jaki okres czasu. Na pewno bedzie to na

tak dfugo jak bedzie tego wymapgata sytuacja. Najlepiej okresli to osoba prowadzaca takie zajecia.
- czy konsultacje bedg mialy charakter grupowy czy indywidualny
W zaleznosci od potrzeb konsultacje bedg miaty charakter albo grupowy albo indywidualny.

- czy superwizja bedzie wprowadzona przez niezaleinego, certyfikowanego superwizora



Tak

- Czy placowka ma zabezpieczone srodki finansowe na ten cel

Do tej pory budzet placowki nie zaktadat takiej funkcji natomiast w mazie koniecznosci zabezpieczymy
srodki na ten cel.

Pkt 5. Zapewnienie mieszkaricom lezgcym dostepu do sygnalizacji przyzywowej

i
W odpowiedzi na raport KMPT faktycznie to pytanie zostato przypadkowo pominigte, dostep do
sygnalizacji przyzywowej jest 2apewniony zgodnie 2 obowigzujacymi przepisami. Dodatkowo dotozymy
wszelkich staran aby nasi mieszkancy mieli zapewnicng jak najlepszg opieke i byli bezpieczni. System
jest na biezgco konserwowany i serwisowany przez odpowiedni, wykwalifikowany serwis.

Pkt 6. Szczegbtowe informacje na temat planowanej rozbudowy DPS:

Zakres prac budowlanych szczegdtowo okresla projekt budowlany. W fosie Fortu zostanie pabudowany
nowy budynek, potaczony z istniejagcym. Nowy obiekt bedzie spetniat standardy dostepnosci dla oséb
niepefnosprawnych oraz bedzie posiadat winde do uzytku mieszkdnicéw. Termin rozpoczecia prac
zalezy w duzej czesci od pogody. W miesigcach zimowych oczyscilismy plac pod budowe, tj. usunglismy
stojace kontenery, drewno oraz inne materiaty. Szczegdtowe zaplanowanie inwestycji jest w chwili
obecnej niemozliwe poniewai rynek budowlany zmienia sie z dnia na dzien. Budowa zaley réwniez od
pozyskanych srodkow, natomiast sytuacja gospodarcza jest obecnie dynamiczna. Planujemy rofpoczqc‘
budowe w mozliwie najszybszym terminie i rownie szybko jg 2akonczyd jednak na dzien dzisiejszy nie
jestesmy w stanie okreslic doktadnie daty zakonczenia budowy. Rozpoczacie prac zostato ju? 2gtoszone
w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego.

W odniesieniu do trzech pierwszych punktow z pisma z dnia 29.12.2021 r., informujemy, ie
nam rowniez zalezy przede wszystkim na dobru naszych mieszkancow, wyeliminowaniu ryzyka tortur
| niewtasciwego traktowania. W zwigzku z powyiszym postepuiemy zgodnie z obowigzujacymi nas
przepisami. Dotozymy wszelkich staran aby nasi mieszkaricy mieli zapewniang jak najlepsza opieke.

W kwestii zapewnienia mieszkaricom dostepu do opieki psychologicznej, tak jak juz wczesniej
pisalismy, mieszkaricy majg zapewniona opieke psychologiczna jednak nie wszyscy chca z niej korzystac
natomiast nie mozemy ich zmusié do kontaktdw z psychologiem.

Z powazaniem
A ,'
J

Dyrgktor |
N\ o .
Domu Pomecyffpotyezne] Krpft Haus

y f |\ '
Katarziad Naddrmewicz

Pom ’
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ZAL. ... ,/ ...... L S

Dotyczy: Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Demu Pomocy Spotecznej , Kraft

Haus” w Toruniu nr KMP.573.9.2021.RK

W odpowiedzi na raport Krajowege Mechanizmu PrewenciBTortur KMP.573.9.2021.RK oraz
pismo z dnia 29.12.2021 r. (data wplywu 05.01.2022r.) informuje, ze w miare mozliwosci Fundacja
zapewni Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej Kraft Haus odpowiednie srodki finansowe na realizacje
zalecenn KMPT, wymagajacych naktadéw finansowych.

1
Z powazaniem
Tomasz Krajewsk - - '
== ¢ (4 7 <

Col £ . L

Prezes Zarzadu
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BIURO Warszawa, 19-10-2021 r.
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.573.9.2021.RK
Pan

insp. Maciej Lewandowski
Komendant Miejski Policji
w Toruniu

ul. Grudzigdzka 17
87-100 Torun

Szanowny Panie Komendancie,

na podstawie art. 1 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r., poz. 627) Rzecznik wykonuje funkcje krajowego
mechanizmu prewencji tortur. Zgodnie z powierzonym mandatem Rzecznik ma prawo
formutowania pod adresem odpowiednich wtadz rekomendacji, w celu zminimalizowania
ryzyka tortur 1 innych form okrutnego traktowania. Przy formulowaniu zaleceh Rzecznik
bierze pod uwage odpowiednie normy Organizacji Narodow Zjednoczonych'.

Zgodnie z postanowieniami art. 22 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur (dalej: OPCAT) odpowiednie wtadze do ktorych RPO kieruje swoje
zalecenia, powinny podda¢ je analizie i nawigza¢ dialog na temat mozliwych $rodkéw ich

realizacji.

I Zob. Art. 19 pkt. b) Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodoéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192).

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

WWW.rpo.gov.pl



Powodem mojego pisma do Pana Komendanta jest niedawna wizytacja przedstawicieli
dziatajacego w strukturze Biura RPO — Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dale;:
KMPT), wykonujacego zadania Rzecznika powierzone w OPCAT.

W dniach 12-13 sierpnia 2021 r. przedstawiciele KMPT wizytowali Dom Pomocy
Spotecznej ,,Kraft Haus” w Toruniu, ul. Szosa Okrezna 3. W trakcie wizytacji delegacja
KMPT otrzymata informacj¢ o niewlasciwym traktowaniu jednego z mieszkancow przez
funkcjonariuszy Policji podczas interwencji. Do zdarzenia doszlo dnia 11 grudnia 2021 r.
Jeden z mieszkancéw przyjmowanych do DPS grozit, ze si¢ okaleczy. Probowat tez
zaatakowa¢ opiekunki szklang butelkg. Personel wezwal pogotowie ratunkowe,
ktore w asyscie Policji przewiozto mieszkanca do szpitala psychiatrycznego.
W  czasie przyjazdu 1 interwencji Policji mieszkaniec nie byt agresywny.
Na prosbe ratownikow medycznych policjanci zatozyli mu kajdanki na rece trzymane z tytu
i wprowadzili do karetki. Funkcjonariusze w czasie interwencji mieli naSmiewa¢ sie
z zatrzymanego, by¢ wulgarni i grozié, ze ,,jak jeszcze raz co$ wywinie, to wywioza go
do lasu i dadzg nauczke”.

Z ustalefn wizytujacych wynikato takze, ze powodem takiego zachowania mieszkanca
mogty by¢ nagromadzone emocje zwigzane z przyjeciem do DPS. Mieszkaniec nie umiat
bowiem odnalez¢ si¢ w placowce 1 tgsknit za rodzing.

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur nie jest organem $ledczym, wiec jego mandat
prewencyjny nie skupia si¢ na badaniu takich przypadkéw celem wyciagnigcia konsekwencji,
lecz na rekomendowaniu rozwigzan o charakterze zapobiegawczym, ktéore moga pomoc
Policji w zminimalizowaniu ryzyka niewtasciwych zachowan ze strony funkcjonariuszy.

Majac na wzgledzie otrzymane sygnaly o niedopuszczalnym i nieprofesjonalnym
zachowaniu funkcjonariuszy oraz uwzgledniajac fakt, ze interwencja Policji dotyczyta osoby
psychicznie chorej, KMPT widzi potrzeb¢ wzmocnienia wsrdd funkcjonariuszy Komendy
Miejskiej Policji w Toruniu 1 jednostek podlegtych §rodkow zapobiegawczych.

Z tego tez wzgledu, na postawie art. 19 pkt. b) OPCAT Krajowy Mechanizm
Prewencji Tortur rekomenduje Komendantowi Miejskiemu Policji w Toruniu:

1. Przypomnienie podleglym funkcjonariuszom o tym, ze wszelkie przejawy

niewlasciwego traktowania (w tym obraza slowna) wobec 0s6b zatrzymywanych



i w czasie interwencji sa niedopuszczalnym przejawem braku profesjonalizmu
i spotkaja si¢ ze stanowczg reakcja dyscyplinarna;

2. Omowienie z funkcjonariuszami powyzszej interwencji i sposobu w jaki powinna
ona prawidlowo przebiegac;

3. Przeszkolenie policjantow z taktyki interwencji wobec osOb z zaburzeniami
psychicznymi i psychicznie chorych oraz miedzynarodowych standardow
dotyczacych ochrony praw czlowieka i prewencji tortur oraz innego okrutnego,

nieludzkiego i ponizajacego traktowania oraz karania.

Na podstawie art. 22 OPCAT 1 art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o0 Rzeczniku
Praw Obywatelskich zwracam si¢ z uprzejma prosba o odniesienie si¢ do powyzszych
rekomendacji 1 poinformowanie KMPT o dzialaniach podjetych w celu ich wdrozenia,

w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem

Przemystaw Kazimirski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:
1. Pelnomocnik Komendanta Gtownego Policji ds. Ochrony Praw Czlowieka;
2. Pelnomocnik Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy ds. Ochrony Praw

Cztowieka.
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KOMENDANT MIEJSKI POLICJI
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W TORUNIU

T.267.0511.2021. MW Toruf, dn. 22 listopada 2021r.

T1.31.2021
BIURQ RZECZNIKA
PRAW OBYWATELSKICH Pan
wee. | 2021 -11- 30 Przemysiaw Kazimirski
Dyrektor Zespolu
Krajowego Mechanizmu Prewencji
AL .. —— " S— Biura Rzecznika Praw Obywatelskich

al. Solidarnosci 77
00-090 WARSZAWA

Odpowiadajac na pismo o nr ldz. KMP.573.9.2021.RK z dnia 19
pazdziernika 2021r., ktére do tut. Komendy wplyneto w dniu 25

pazdziernika 2021r. informuje, ze stosownie do zawartych w nim zalecen:

1)

2)

3)

Przypomniano wszystkim funkcjonariuszom tut. Komendy zasady
odpowiedzialnos$ci karnej i dyscyplinarnej w zwiazku z przejawami
niewlasciwego traktowania (w tym zniewazania i uzycia grozby
karalnej lub bezprawnej) oséb zatrzymywanych w trakcie interwencji.
Omowiono z podleglymi policjantami opisany przez Pana przypadek
oraz sposob, w jaki rzeczona interwencja winna zostac
przeprowadzona.

Przeprowadzono szkolenia policjantéow z taktyki interwencji wobec
0s6b z zaburzeniami psychicznymi i psychicznie chorych, obejmujgce
miedzynarodowe standardy dotyczace ochrony praw czlowieka i
prewencji tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego 1 ponizajacego

traktowania osob zatrzymanych.

Jednoczesnie informuje, 2e zgodnie z dokumentacjg stuzbowa brak jest

jakichkolwiek przestanek pozwalajacych na prayjecie, ze funkcjonariusze

Komi

dniu

sariatu Policji Torun - Srédmiescie, przeprowadzajac interwencje w

11 grudnia 2020r. w Toruniu, przy ul. Szosa Okrezna 3, na terenie

-

Komenda Miejska Policji w Toruniu
ul. Grudzigdzka 17, 87 100 Torun
tel. {47) 754 22 10 fax (47) 733 24 24
komendant-torukir bg. policja, gov. pl




Domu Pomocy Spoteczne] Kraft Haus”, mogli dopusci¢ sie przewinienia
dyscyplinarnego.

Niezaleznie od powyzZszego Pana pismo w czesci stanowigce] w swojej
tresci zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestepstwa przekazalem
zgodnie z wlasciwoscig do Prokuratury Rejonowej Torun Centrum -
Zachod, 87-100 Torun, ul. Grudzigdzka 45, gdzie w sprawie rzeczonej
interwencji wdrozono postepowanie sprawdzajace o sygnaturze akt 4074-
1.Ds.48.2021, w kierunku przestepstwa z art. 231 § 1 Kodeksu karnego,

ktore na dzien sporzadzenia niniejszej odpowiedzi pozostaje w toku.
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Homenda Miejska Policil w Toruniu
ul. Grudzigdzka 17, 87-100 Toruni
tel. (47) 751 22 10 fax (47) 754 23 24
komendant-torura hg palicia.gov.pl
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